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1)  

 

Gestão da Manutenção 

 

  

Modo de transmissão 1: 
Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG 
GT (06/2015 a 12/2017), 
Classe B Sports Tourer (11/2014 a 
12/2017), 
Classe C Sedan/Station (09/2014 a 
12/2017), CLA Coupé (11/2014 a 
12/2017), 
CLA Shooting Brake (03/2015 a 
12/2017), CLS Coupé (09/2014 a 
12/2017), 
CLS Shooting Brake (09/2014 a 
07/2018), 
Classe E Sedan/Station (03/2015 a 
12/2017), Classe E Coupé (03/2015 a 
12/2017), 
Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017), 
Classe G (09/2017 a 04/2018), GLA 
Coupé (09/2015 a 12/2017), GLC 
(09/2015 a 12/2017), 
GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE 
(09/2015 a 12/2017), GLE Coupé 
(07/2015 a 12/2017), GLS (12/2015 a 
12/2017), 
Classe S (09/2014 a 12/2017), Classe 
S Coupé (09/2014 a 12/2017), 
Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017), 
SL Roadster (03/2016 a 12/2017), 
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 
Classe V (09/2016 a 04/2019), 
Classe X (11/2017 a 08/2019). 

 
 

Modo de transmissão 2: 
Classe A (12/2017), AMG GT 
(12/2017), 
Classe B (12/2017), 
Classe C (12/2017), CLA (12/2017 a 
08/2025), CLE (11/2023), CLS 
(12/2017), Citan (08/2021) 
Classe E (12/2017), eCitan (05/2023) 
EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), 
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 
(06/2021), EQT (05/2023) 
Classe G (04/2018), GLA (12/2017), 
GLB (07/2019), GLC (12/2017), GLE 
(12/2017), GLS (12/2017), 
Classe S (12/2017), SL Roadster 
(12/2017), SLC Roadster (12/2017), 
Sprinter (06/2018), 
eSprinter (03/2020), 
Classe V (05/2019), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020), Classe T (04/2022), 
Classe X (09/2019) 



2)  Telediagnóstico   

Classe A (09/2015), Classe A Sedan 
(05/2018), AMG GT (06/2015), 
Classe B Sports Tourer (11/2014), 
Classe C Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio(03/2016), Classe C 
Coupé (06/2016), 
CLA Coupé (11/2014 a 08/2025), CLA 
Shooting Brake (03/2015), CLE 
(11/2023), CLS (09/2014), Citan 
(06/2022), 
CLS Shooting Brake (09/2014), 
Classe E Sedan/Station (03/2015), 
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015), 
eCitan (05/2023) 
EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), 
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 
(06/2021), EQT (05/2023) 
Classe G (04/2024), GLA (09/2015), 
GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 
(09/2016), GLE (09/2015), 
GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 
Classe S Sedan (09/2014), Classe S 
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé 
(09/2014), 
SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 
(03/2016), Sprinter (06/2018), 
eSprinter (03/2020), 
Classe V (09/2016), Vito (05/2019), 
eVito (03/2019), Classe T (06/2022), 

 
 
 

3)  
Acidente e 

Gestão de Avarias 
  

Modo de transmissão 2: 
Classe A (12/2017), AMG GT 
(12/2017), AMG ONE (06/2021) 
Classe B (12/2017), 
Classe C (12/2017), CLA (12/2017), 
CLE (11/2023), CLS (12/2017), Citan 
(08/2021) 
Classe E (12/2017), eCitan (05/2023), 
EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), 
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 
(06/2021), EQT (05/2023) 
Classe G (04/2018), GLA (12/2017), 
GLB (07/2019, GLC (12/2017), GLE 
(12/2017), GLS (12/2017), 
Classe S (12/2017), SL Roadster 
(12/2017), SLC Roadster (12/2017), 
Sprinter (06/2018), eSprinter 
(03/2020), 
Classe V (05/2019), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020), Classe T (04/2022), 
Classe X (09/2019) 

 
 

4)  Recuperação de Acidentes   

Modo de transmissão 1: 
Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG 
GT (06/2015 a 12/2017), 
Classe B Sports Tourer (11/2014 a 
12/2017), 
Classe C Sedan (09/2014 a 12/2017), 
Classe C Station (09/2014 a 
12/2017), 
CLA Coupé (11/2014 a 12/2017), CLA 
Shooting Brake (03/2015 a 12/2017), 
CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS 
Shooting Brake (09/2014 a 07/2018), 
Classe E Sedan (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Station (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Coupé (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017), 

 



Classe G (09/2016 a 04/2018), GLA 
Coupé (09/2015 a 12/2017), 
GLC (09/2015 a 12/2017), GLC Coupé 
(09/2016 a 12/2017), GLE Coupé 
(07/2015 a 12/2017), 
GLE (09/2015 a 12/2017), GLS 
(12/2015 a 12/2017), 
Classe S Coupé (09/2014 a 12/2017), 
Classe S (09/2014 a 12/2017), 
Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017), 
SL Roadster (03/2016 a 12/2017), 
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 
Classe V (09/2016-04/2019), Classe 
X (05/2018 – 08/2019) 

5)  Gestão de Avarias   

Modo de transmissão 1: 
Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG GT 
(06/2015 a 12/2017), 
Classe B Sports Tourer (11/2014 a 
12/2017), 
Classe C Sedan (09/2014 a 12/2017), 
Classe C Station (09/2014 a 12/2017), 
CLA Coupé (11/2014 a 12/2017), CLA 
Shooting Brake (03/2015 a 12/2017), 
CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS 
Shooting Brake (09/2014 a 07/2018), 
Classe E Sedan (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Station (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Coupé (03/2015 a 12/2017), 
Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017), 
Classe G (09/2016 a 04/2018), GLA 
Coupé (09/2015 a 12/2017), GLC 
(09/2015 a 12/2017), 
GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE 
Coupé (07/2015 a 12/2017), 
GLE (09/2015 a 12/2017), GLS 
(12/2015 a 12/2017), 
Classe S Coupé (09/2014 a 12/2017), 
Classe S (09/2014 a 12/2017), 
Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017), 
SL Roadster (03/2016 a 12/2017), 
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 
Classe V (09/2016-04/2019), 
Classe X (05/2018-08/2019). 

 

6)  
Remover diagnósticos do 

veículo 
  

Classe A (09/2015), 
Classe B (11/2014), 
Classe C Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio (03/2016), Classe C 
Coupé (06/2016), 
CLA Coupé (11/2014 a 08/2025), CLA 
Shooting Break (03/2015), CLE 
(11/2023), CLS (09/2014), 
Classe E (03/2015), EQC (05/2019) 
EQV (06/2020), EQA, EQB, EQE 
(12/2021), EQS 
Classe G (04/2024), GLA (09/2015), 
GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC 
Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 
GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 
Classe S Sedan/Coupé (09/2014), 
Classe S Cabrio (03/2016), Classe S 
Coupé (09/2014), 
SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 
(03/2016), Sprinter (06/2018), 
eSprinter (03/2020), 
Classe V (09/2016), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020) 

 
 
 



7)  
Estado do veículo/Estado 

remoto 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

 
Todas as séries de modelos desde 
09/2014 com Extras Digitais da 
Mercedes-Benz 

 

8)  Aquecimento Auxiliar 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Aquecedor fixo ou 
aquecedor auxiliar de 

água quente 

Classe A (10/2015), Classe A 
(05/2018), AMG ONE (06/2021) 
Classe B (10/2015) 
Classe C Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio (06/2016), Classe C 
Coupé (01/2016), 
CLA Coupé (10/2015), CLA Shooting 
Break (10/2015), 
Classe G (09/2017), GLA (10/2015), 
GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC 
Coupé (09/2016), 
GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), 
GLS (03/2016), 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017), 
Classe S (09/2014), Classe S Coupé 
(09/2014), Mercedes-Maybach Classe 
S (02/2015), 
Sprinter (06/2018), 
Classe V (09/2016), Vito (05/2019). 

 
Disponível em: Abu Dhabi, 
Dubai, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Suíça, Chipre, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Índia, Itália, Liechtenstein, 
Letónia, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia, África do Sul, 
Austrália, Canadá, Japão, 
Coreia, México, Malásia, 
Nova Zelândia, Singapura, 
Taiwan, EUA 

9)  
Configurações de 

carregamento e controle de 
climatização pré-entrada 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, 
Áudio 20 

Disponível para veículos elétricos e 
híbridos plug-in Classe S (até 
05/2021), Classe E (até 05/2020), 
Classe C (até 05/2021), Classe B EV 
(até 08/2017), 
 

 

10)  
Configurações de 

carregamento e controle de 
climatização pré-entrada 

 Sistema multimédia 
MBUX 

Disponível para todos os veículos 
totalmente elétricos, bem como para 
híbridos plug-in do Classe S (a partir 
de 06/2021), ), EQS (a partir do 
lançamento no mercado), EQE (a 
partir do lançamento no mercado), 
Classe E (a partir de 06/2020), Classe 
C (a partir de 06/2021), Classe A/B (a 
partir de 06/2019), CLA (a partir de 
09/2025) 
EQG (desde o lançamento no 
mercado) 
eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 
eSprinter (12/2023), EQV (05/2020), 
eVito (04/2024) 

Disponível na VAN nos 
seguintes países: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Croácia, 
Chipre, Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Itália, Irlanda, Letónia, 
Lituânia, Liechtenstein, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 

11)  
Abertura Remota da Porta & 

Fecho 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, 
Sistema multimédia Áudio 

20 ou MBUX 

Todas as séries de modelos com 
Extras Digitais da Mercedes-Benz (a 
partir de 09/2014), exceto Classe X 

 



12)  
Controlo Remoto do Teto 
Solar, Controlo Remoto de 

Janelas 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia e 
teto solar deslizante ou 

teto solar deslizante 
panorâmico 

Disponível para os seguintes veículos: 
A partir de 06/2019: 
Classe A, AMG GT coupé de 4 portas, 
Classe B, 
Classe C Sedan, Classe C Station, CLA 
Coupé e CLA Shooting Brake, CLS 
Coupé, 
Classe E Sedan/Station, EQC, 
GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, 
GLS, 
Classe S Sedan, Classe V (04/2024), 
EQV (04/2024) 
A partir de 09/2019: Classe G 
Todas as séries de modelos com 
Extras Digitais da Mercedes-Benz a 
partir de 09/2020 

 
Disponível em: Bélgica, 
Bulgária, China, Dinamarca, 
Alemanha, Estónia, 
Finlândia, França, Grécia, 
Reino Unido, Itália, Irlanda, 
Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, México, 
Países Baixos, Noruega, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, Suíça, 
Eslovénia, Espanha, Coreia 
do Sul, Taiwan, Chéquia, 
Hong Kong, Macau, Hungria, 
Chipre e Turquia 
 
 Disponível a partir de VAN 
nos seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Reino Unido 

13)  
Controlo Remoto de 

Janelas 

3 anos a partir da ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Disponível para os seguintes veículos: 
A partir de 06/2019: 
Classe A, AMG GT COUPÉ DE 4 
PORTAS, AMG ONE (06/2021) 
Classe B, 
Classe C Sedan, Classe C Station, CLA 
Coupé, CLA Shooting Brake, CLS 
Coupé, 
Classe E Sedan/Station, EQC, 
GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, 
GLS, 
Classe S Sedan (09/2014), Vito 
(04/2024), eVito (04/2024), Classe V 
(04/2024), EQV (04/2024) 
A partir de 09/2019: Classe G 
Todas as séries de modelos com 
Extras Digitais da Mercedes-Benz a 
partir de 09/2020 
 

 
Disponível em: Bélgica, 
Bulgária, China, Dinamarca, 
Alemanha, Estónia, 
Finlândia, França, Grécia, 
Reino Unido, Itália, Irlanda, 
Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, México, 
Países Baixos, Noruega, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, Suíça, 
Eslovénia, Espanha, Coreia 
do Sul, Taiwan, Chéquia, 
Hong Kong, Macau, Hungria, 
Chipre e Turquia 
 
Disponível a partir de VAN 
nos seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Reino Unido 



14)  Personalização 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

MBUX 
sistema multimédia 

Classe A (06/2018 – 09/2025), 
Classe C Sedan/Coupé/Station 
(06/2021– 09/2025), 
Citan (08/2021– 09/2025) 
Classe E Sedan (06/2020– 09/2025), 
Classe E Station (06/2020– 09/2025), 
Classe E Coupé (06/2020– 09/2025), 
eCitan (05/2023– 09/2025), 
EQC (06/2019– 09/2025), 
QEQ (05/2023– 09/2025), 
VQE (06/2020– 09/2025), 
GLB (07/2019– 09/2025) 
Classe S (12/2020– 09/2025), 
Classe S Sedan (12/2020– 09/2025), 
Sprinter (06/2018– 09/2025), 
eSprinter (12/2023– 09/2025) 
Classe T (04/2022– 09/2025), 
Classe V (03/2020– 09/2025) 
Vito (04/2024– 09/2025), 
eVito (04/2024– 09/2025) 
Classe B (02/2019– 09/2025), 
CLA Sedan (05/2019– 09/2025) e CLA 
Shooting Brake (09/2019– 09/2025), 
QCE (12/2020– 09/2025), 
QEQ (11/2021– 09/2025), 
ABL (01/2020– 09/2025), 
GLE (02/2019– 09/2025), 
GLS (07/2019– 09/2025) 
GLE Coupé (01/2020– 09/2025) 

Não disponível a partir de 
09/2025. Os clientes com um 
serviço ativo podem 
continuar a usar a 
funcionalidade na aplicação 
até a data de expiração 
individual de 28/09, o mais 
tardar 

15)  Localizador de veículos 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Classe A (09/2015), Classe A Sedan 
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG 
ONE (06/2021) 
Classe B Sports Tourer (11/2014), 
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 
Brake (03/2015), GLB, Classe C 
Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio(03/2016), Classe C 
Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS 
Shooting Brake (09/2014), Citan 
(08/2021), eCitan (05/2023), 
EQV (06/2020), Classe E 
Sedan/Station (03/2015), Classe E 
Coupé/Cabrio (03/2015), EQC 
(06/2019), EQT (05/2023), 
Classe G (09/2017), GLA (09/2015), 
GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), 
GLE (09/2015), 
GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 
Classe S Sedan (09/2014), Classe S 
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé 
(09/2014), 
Sprinter (06/2018), eSprinter 
(03/2020), SL Roadster (03/2016), 
SLC Roadster (03/2016), 
Classe V (09/2016), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020), Classe T (04/2022), 
Classe X (11/2017) 

Disponível em: Abu Dhabi 
(EAU), Austrália, Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Canadá, 
China, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, Dubai 
(EAU), Estónia, Finlândia, 
França, Alemanha, Reino 
Unido, Grécia, Hong Kong, 
Hungria, Índia, Irlanda, Itália, 
Japão, Coreia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau (China), 
Malta, Malásia, México, 
Países Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Rússia, Singapura, 
Eslováquia, Eslovénia, África 
do Sul, Espanha,  Suécia, 
Suíça, Taiwan, Tailândia, 
Turquia, Reino Unido e 
Estados Unidos 
 
Disponível a partir de VAN 
nos seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Grécia, Irlanda, Itália, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, Reino 
Unido 



16)  Rastreador de veículos 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Classe A (09/2015), Classe A Sedan 
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG 
ONE (06/2021) 
Classe B Sports Tourer (11/2014), 
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 
Brake (03/2015), Classe C 
Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio (03/2016), Classe C 
Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS 
Shooting Brake (09/2014), 
Citan (08/2021) 
Classe E Sedan/Station (03/2015), 
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015), 
eCitan (05/2023), EQC (06/2019), EQT 
(05/2023) EQV, 
EQV (06/2020), Classe G (09/2017), 
GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), 
GLC Coupé (09/2016), 
GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), 
GLS (12/2015), 
Classe S Sedan (09/2014), Classe S 
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé 
(09/2014), 
Sprinter (06/2018), eSprinter 
(03/2020), SL Roadster (03/2016), 
SLC Roadster (03/2016), 
Classe V (09/2016), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020), Classe T (04/2022), 
Classe X (11/2017) 

Disponível em: Abu Dhabi 
(EAU), Austrália, Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Canadá, 
China, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, Dubai 
(EAU), Estónia, Finlândia, 
França, Alemanha, Grécia, 
Hong Kong, Hungria, Índia, 
Irlanda, Itália, Japão, Coreia, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Macau 
(China), Malta, Malásia, 
México, Nova Zelândia, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Rússia, Singapura, 
Eslováquia, Eslovénia, África 
do Sul, Espanha, Suécia, 
Suíça,  Taiwan, Tailândia, 
Reino Unido, Estados Unidos 
 
Disponível na VAN nos 
seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Grécia, Irlanda, Itália, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, Reino 
Unido 

17)  Range Display 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia e 
Navegação 

Classe A: de 03/2018 a 11/2022 
AMG GT coupé de 4 portas: de 
09/2018 a 12/2024 
Classe B: de 11/2018 a 11/2022 
Classe C Sedan: de 06/2018 a 
08/2021 
Classe C Station: de 06/2018 a 
03/2021 
Classe C Conversível: de 06/2018 a 
03/2024 
Classe C Coupé: de 06/2018 a 
08/2023 
Aula CLA: de 02/2019 a 05/2023 
CLA Tiro-Freio: de 07/2019 a 05/2023 
Turma CLS: a partir de 02/2018 
Classe E Sedan: de 02/2016 a 
06/2023 
Classe E Station: de 08/2016 a 
06/2023 
Classe E Cabrio: a partir de 06/2017 
Classe E Coupé: a partir de 01/2017 
EQC: a partir de 05/2019 
QE: de 12/2020 a 11/2023 
EQB: de 09/2021 a 11/2023 
GLB: de 07/2019 a 07/2023 
GLC, GLC Coupé: de 08/2019 a 
01/2023 
GLE: de 10/2018 a 11/2022 
GLE Coupé: de 10/2019 a 03/2023 
GLS: de 07/2019 a 05/2023 

 



Classe S Sedan: de 06/2017 a 
08/2020 
Classe S Conversível: de 12/2017 a 
08/2020 
Classe S Coupé: de 12/2017 a 
08/2020 
Classe S Maybach: de 06/2017 a 
08/2020 
 

18)  Estatísticas de Viagem 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Classe A Sedan (09/2015), Classe A 
Sedan (05/2018), AMG GT (06/2015), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B Sports Tourer (11/2014), 
Classe C Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio (03/2016), 
Classe C Coupé (06/2016), 
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 
Break (03/2015), CLS (09/2014), 
CLS Shooting Brake (09/2014), 
Classe E Sedan/Station (03/2015), 
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015), 
Classe G (09/2016), GLA (09/2015), 
GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 
(09/2016), 
GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), 
GLS (12/2015), 
Classe S Sedan (09/2014), Classe S 
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé 
(09/2014), 
SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 
(03/2016), 
Classe V (09/2016) 
Classe X (11/2017) 

 

19)  Geofencing 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Classe A (09/2015), Classe A Sedan 
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG 
ONE (06/2021) 
Classe B Sports Tourer (11/2014), 
Classe C Sedan/Station (09/2014), 
Classe C Cabrio (03/2016), Classe C 
Coupé (06/2016), 
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 
Break (03/2015), CLS (09/2014), 
CLS Shooting Brake (09/2014), Citan 
(08/2021), GLS (12/2015), 
Classe E Sedan/Station (03/2015), 
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015), 
EQC (06/2019), eCitan (05/2023), EQT 
(05/2023) 
VQE (06/2020), 
Classe G (09/2016), GLA (09/2015), 
GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC 
Coupé (09/2016), 
GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), 
Classe S Sedan (09/2014), Classe S 
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé 
(09/2014), 
SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 
(03/2016), Sprinter (06/2018), 
eSprinter (03/2020), 
Classe V (09/2016), Classe T 
(04/2022), 
Classe X (11/2017), Vito (05/2019), 
eVito (09/2020) 

Disponível em: Abu Dhabi 
(EAU), Austrália, Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Canadá, 
China, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, Dubai 
(EAU), Estónia, Finlândia, 
França, Alemanha, Reino 
Unido, Grécia, Hong Kong, 
Hungria, Índia, Irlanda, Itália, 
Japão, Coreia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau (China), 
Malta, Malásia, México, 
Países Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Rússia, Singapura, 
Eslováquia, Eslovénia, África 
do Sul, Espanha,  Suécia, 
Suíça, Taiwan, Tailândia, 
Turquia, Reino Unido e 
Estados Unidos 
 
Disponível na VAN nos 
seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Grécia, Irlanda, Itália, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 



Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, Reino 
Unido 

20)  Live Traffic Information 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou Áudio 40 ou 

Sistema multimédia 
MBUX com 
Navegação 

Todas as séries de modelos são 
compatíveis nos seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Chéquia, Dinamarca, 
Finlândia, França, Alemanha, Hungria, 
Itália, Liechtenstein, Luxemburgo, 
Países Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Espanha, Suécia, Suíça e 
Reino Unido. 
 
As seguintes séries de modelos são 
compatíveis na Bulgária, Croácia, 
Finlândia, Grécia, Irlanda, Noruega, 
Eslováquia, Eslovénia, Roménia: 
Classe A (05/2018), AMG ONE 
(06/2021) 
Classe B (06/2019), 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLS (03/2018), Citan (08/2021) 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan 
(05/2023) 
EQC (06/2019), EQV (06/2020), EQT 
(05/2023), GLB, GLE (06/2019), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter 
(06/2018), Classe T (04/2022), 
Classe V (09/2016), Vito (06/2020), 
eVito (09/2020), 

 

21)  Live Traffic Information 

7 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Sistema multimédia 
MBUX com Navegação 

Classe A (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
GLE (12/2022) 
EQS SUV (22/08) 
eSprinter (12/2023) 
Sprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
VQE (03/2024) 
 
 

Disponível na Bélgica, 
Dinamarca, Finlândia, 
França, Alemanha, Irlanda, 
Itália, Liechtenstein, 
Luxemburgo e Reino Unido. 
 
Disponibilidade de VAN: 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 
 

22)  Comunicação Car-to-X 

3 anos a partir da ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (06/2019), 
Classe C (06/2017), 
Citan (08/2021) 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2023) 

Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan 
(05/2023), EQC (06/2019), EQT 

 



(05/2023), EQV (06/2020), EQE 
(12/2021) 
Classe G (05/2018), GLB, GLC 
(06/2022), GLE (06/2019), 
Classe S Sedan (09/2017), Classe S 
Cabrio (09/2017), Classe S Coupé 
(09/2017), 
Classe S Maybach (10/2020), Classe T 
(04/2022), 
Sprinter (06/2018), 
Classe V (03/2020), 

23)  Comunicação Car-to-X 

7 anos a partir da ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Sistema multimédia 
MBUX com Navegação 

Classe A (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
GLE (12/2022) 
EQS SUV (22/08) 
eSprinter (12/2023) 
Sprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Disponível na Bélgica, 
Dinamarca, Finlândia, 
França, Alemanha, Irlanda, 
Itália, Liechtenstein, 
Luxemburgo e Reino Unido. 
 
Disponibilidade de VAN: 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 
 

24)  Rádio via Internet  Sistema multimédia 
MBUX 

Classe A Sedan (12/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (11/2018), 
CLA (02/2019), CLA elétrico (a partir 
de 09/2025),Citan (08/2021), eCitan 
(05/2023), 
EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 
(06/2020) 
GLB (07/2019), GLE (09/2018), 
Sprinter (06/2018) 
Classe T (04/2022), 
Classe V (03/2020), 
AMG GT (07/2020), 
EQA (07/2020), EQB (09/2020), 
GLA (02/2020) 

Para a série de modelos 
especificada, os serviços 
exigem um volume de 
dados de um contrato de 
telefonia celular separado 
com um provedor de 
telecomunicações, que 
pode ser adquirido através 
do portal do cliente 
 

25)  
Rádio via Internet com 

tethering 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

 

Sistema multimédia 
MBUX 

& 22U & 853 ou 810 ou 811 

Classe S (10/2020), EQS (06/2021), 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021) 
Classe SL AMG (06/2022) 
EQE (12/2021) 
Sprinter (06/2018) 
 

Só pode ser usado com 
tethering (volume de dados 
do cliente/hotspot do 
smartphone). 
 
Disponível em: Abu Dhabi, 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Canadá, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, Dubai, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, 
Austrália, Nova Zelândia, 
Hungria, Índia, Japão, 
Coreia, Malásia, Roménia, 
Singapura, Eslováquia, 
África do Sul, Tailândia, 



México, Países Baixos, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido, EUA. 
 

26)  
Internet Radio com volume 

de dados Comfort de 
Fornecedor Externo 

1 ano a partir da 
ativação da entrega 

 
VANS: Pacote de 
entretenimento via 

loja necessário 

 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Entertainment Package 
49U ou 22U & (853 ou 

810 ou 811) 
 
 

Vans: 
Sistema multimédia 
MBUX + Pacote de 

entretenimento através 
da Mercedes-Benz Store 

necessário 

Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2022), EQE (06/2022) 
Classe S (06/2022), EQS (06/2022), 
EQS SUV (a partir do lançamento no 
mercado), SL (06/2022) 
SUV GLC (06/2022) 
EQE (06/2022) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
eSprinter (12/2023) 
Sprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Croácia, 
Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Itália, Irlanda, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 
 

27)  Estacionamento 

 
 
 
 
 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 
 
 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Modelos de veículos 1: 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), 
Classe S (06/2017). 
Modelos de veículos 2: 
Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLS (03/2018), 
Citan (08/2021) 
Classe E Station (09/2016), Classe E 
Coupé (03/2017), Classe E 
Cabrio(09/2017), eCitan (05/2023), 
EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 
(06/2020) 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Classe E 
(03/2016), Classe T (04/2022), 
Classe V (09/2017) 
Classe X (11/2017) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 
 

 

28)  
Estacionamento POI 

Overlay para garagens de 
estacionamento público 

 
3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
Citan (08/2021), CLS (03/2018), 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio (09/2017), EQC 
(06/2019), eCitan (05/2023), EQT 
(05/2023), 
EQV (06/2020), Classe G (05/2018), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Classe T 
(04/2022), Classe V (03/2020), 

Esta informação está 
atualmente disponível em 
garagens e cidades 
selecionadas em: Abu Dhabi, 
Bélgica, Bulgária, China, 
Dinamarca, Alemanha, Dubai, 
Estónia, Finlândia, França, 
Grécia, Reino Unido, Irlanda, 
Itália, Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Áustria, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Suécia, Suíça, Eslovénia, 
Eslováquia, Espanha, África 



Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 
 

do Sul, Taiwan, Chéquia, 
Hungria, Chipre, EUA, Canadá 
e Turquia 

29)  
Estacionamento POI 

Overlay em vias públicas 

 
3 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLS (03/2018), Citan (08/2021) 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan 
(05/2023), EQC (06/2019), EQT 
(05/2023), EQV (06/2020), 
Classe G (05/2018), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Classe T 
(04/2022), 
Classe V (03/2020), 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 

Esta informação está 
atualmente 
disponível em 
garagens e cidades 
selecionadas em: 
Abu Dhabi, Bélgica, 
Bulgária, China, 
Dinamarca, 
Alemanha, Dubai, 
Estónia, Finlândia, 
França, Grécia, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, 
Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, 
Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, 
Noruega, Áustria, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, 
Suíça, Eslovénia, 
Eslováquia, Espanha, 
África do Sul, Taiwan, 
Chéquia, Hungria, 
Chipre, EUA, Canadá 
e Turquia 

30)  
Atualização de 

Mapa Online 

3 anos a partir da ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Modelos de veículos 1: 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017, 
Classe E Cabrio(09/2017), Classe S 
(06/2017). 
 
Modelos de veículos 2: 
Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (06/2019), 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLA (06/2019), CLS (03/2018), Citan 
(08/2021) 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan 
(05/2023), EQC (06/2019), EQT 
(05/2023), EQV (06/2020), 
Classe G (05/2018) com código EX6 
prazo 6 anos, GLE (06/2019), GLS 
(06/2019), 
Classe S (09/2017), Classe S Cabrio 
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter 
(06/2018), eSprinter (12/2023), 
Classe T (04/2022), 
Classe V (03/2020), 
 

 



Modelos de veículos 3: 
Classe S (10/2020) 
EQS (06/2021), Classe C Sedan e 
Classe C Station (06/2021) 

31)  
Atualização de 

Mapa Online 

7 anos a partir da 
ativação da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

Sistema multimédia 
MBUX com Navegação 

 
VANS: 

Sistema multimédia com 
Navegação ou sem 

Navegação 

Classe A (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
GLE (12/2022) 
EQS SUV (22/08) 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Disponível na Bélgica, 
Dinamarca, Finlândia, 
França, Alemanha, Irlanda, 
Itália, Liechtenstein, 
Luxemburgo e Reino Unido. 
 
Disponibilidade de VAN: 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 
 
 

32)  
Sobreposição e-Navigator/ 

Estação de carregamento 
 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Disponível para veículos elétricos e 
plug-in 

 



33)  Pesquisa Local 

3 anos a partir da ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Modelos de veículos 1: 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017, 
Classe E Cabrio(09/2017), Classe S 
(06/2017). 
 
Modelos de veículos 2: 
Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLS (03/2018), Citan (08/2021) 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio (09/2017), eCitan 
(05/2023), 
EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 
(06/2020), 
Classe G (05/2018), 
Classe S (09/2017), Classe S Cabrio 
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter 
(06/2018), eSprinter (12/2023), 
Classe T (04/2022), Classe V (20/03). 
 
Modelos de veículos 3: 
Classe S (10/2020) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 
 
 

 

34)  Send2Car (download POI) 
 

 

COMAND Online ou 
Sistema multimédia 

MBUX com 
Navegação 

Todas as séries de modelos com 
Extras Digitais da Mercedes-Benz 

 

35)  Meteorologia 
3 anos a partir da 

ativação da entrega 
 

Modelos de veículos 1: 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), 
Classe S (06/2017). 
 
Modelos de veículos 2: 
Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe C todos os modelos (06/2018), 
CLS (03/2018), Citan (08/2021) 
Classe E (03/2016), Classe E Station 
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan 
(05/2023), EQC (06/2019), EQT 
(05/2023), EQV (06/2020), 
Classe G (05/2018), 

Os serviços estão disponíveis 
em: França, Itália, Portugal, 
Espanha, Reino Unido.  



Classe S (09/2017), Classe S Cabrio 
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017), 
Classe S Sedan (06/2017), Classe S 
Maybach (06/2017), Classe S Coupé 
(12/2017), 
Classe S Cabrio(12/2017), 
Sprinter(06/2018), eSprinter 
(12/2023), 
Classe T (04/2022), 
Classe V (03/2020). 
 
Modelos de veículos 3: 
Classe S (10/2020) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

36)  Ditado Disponível até 2026  

Classe C (06/2017), 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017), Classe S (06/2017), Classe 
S Sedan (09/2017), Classe S Cabrio 
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017) 

Disponível nos seguintes 
países de destino: França, 
Itália, Portugal, Espanha, 
Reino Unido. 

 

37)  
Imagens de satélite 

 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 
Renovação de prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Um sistema de navegação 
e receção GPS no veículo 
são necessários para o 

uso. 
Mercedes-Benz Navegação 

(365) 
 

Classe CLA (23/06), Shooting Brake 
Classe CLA (23/06), SUV Classe GLE 
(22/12), Classe GLE Coupé (23/06), 
SUV Classe GLS (23/06), Sedan 
Compacto Classe A (22/12), Sedan 
Classe A (22/12), Classe A Sedan 
versão longa (22/12), AMG GT (23/11), 
Sedan Classe C (21/03) Classe C 
Sedan versão longa (21/06), Classe E 
Sedan (23/06), Classe E Sedan versão 
longa (23/11), Classe E Station 
(10/23), Classe S Sedan (10/20), 
Classe S Sedan versão longa (20/10),  
Classe S Maybach (21/03), SL 
Roadster (22/03), Classe C Coupé
 (23/09), Classe C 
Cabrio(24/03), Classe EQB (23/12), 
SUV Classe EJA (23/12), Classe B 
Sports Tourer (22/12), SUV Classe GLB 
(23/06), Classe GLA Coupé (23/06), 
Versão longa Classe GLC
 (23/03), Classe GLC Coupé 
(23/05), Classe GLC (22/08, SUV EQE 
(22/12), EQE Sedan (22/03), SUV EQS 
(22/08), EQS Sedan Maybach (23/11), 
EQS Sedan (21/07), Classe EQG 
(24/04), Classe G (24/06) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
VQE (03/2024) 
 

Disponível em: Abu Dhabi, 
Dubai, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Suíça, Chipre, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, Espanha, 
Finlândia, França, Reino Unido, 
Grécia, Croácia, Hungria, 
Irlanda, Itália, Liechtenstein, 
Letónia, Lituânia, Luxemburgo, 
Malta, Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Suécia, Eslovénia, Eslováquia, 
África do Sul, 
Kuwait, Marrocos, Qatar, 
Arábia Saudita 
 
EUA, Canadá, Austrália, Nova 
Zelândia, Japão, México, Itália, 

38)  e-Navegador  
COMAND Online ou 

Áudio 20 
Disponível para veículos elétricos e 
plug-in 

Não disponível em: 
Finlândia, Noruega, Suécia, 
Dinamarca, Polónia, 
Hungria, Suíça e 
Luxemburgo. 



39)  
Assistente de 

estacionamento remoto 

 
Para veículos a partir 
do ano de fabricação 

09/2020: 
1 ou 3 anos a partir 

da ativação da entrega 
 

Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

 
Para veículos a partir 
do ano de fabricação 

09/2020: 
Pacote de 

estacionamento com 
funções de 

estacionamento 
remoto 

 
Classe S (09/2020) 
Classe E (08/2023) 
EQE SUV (12/2022), 
EQE (06/2022) 
EQS SUV (08/2022), 
EQS (08/2021) 
 

Necessário: Remote 
Parking App (gratuito para 
iOS e Android). 
 
 Disponível em: Abu Dhabi, 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
China, Chéquia, 
Dinamarca, Dubai, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Hungria, Índia, 
Irlanda, Itália, Japão, 
Luxemburgo, Malásia, 
México, Nova Zelândia, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, 
Eslováquia, África do Sul, 
Coreia do Sul, Espanha, 
Suécia, Suíça, Taiwan, 
Reino Unido 
 

40)  

 
Notificação de Roubo e 
Deteção de Danos de 

Estacionamento 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

 
Renovação de prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Proteção do veículo 
GUARD 360° (P54 ou 

PBJ) 

Classe A (06/2018), 
AMG ONE (06/2021), AMG GT 
(12/2020) 
Classe B (06/2019), 
Classe C Sedan/Station/Coupé 
(06/2018) 
CLA (06/2019), CLA elétrico 
(09/2025), CLS (04/2018), 
Classe E Sedan/Station/Coupé 
(12/2017), 
Classe G (09/2019), 
GLA (12/2019), GLB, GLC 
(06/2019) GLS/GLE/GLE Coupé 
(06/2019), 
Classe S Sedan/Coupé (12/2017), 
SL (06/2022) 
EQA, EQB, EQC (06/2019), EQE, 
EQE SUV, EQS, EQS SUV 

Não disponível no Japão 

41)  

Notificação de roubo e 
deteção de danos de 

estacionamento incluindo 
imagens de câmara 360° 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

 
Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 

GUARD 360° Proteção 
Veicular Plus (P82 ou 

PBK), 
bem como Pacote de 

Estacionamento 
com câmara 360° 

(P47) 

Classe C Sedan/Station (06/2021) 
CLA elétrico (09/2025), 
Classe E Sedan (07/2023) 
GLC (06/2022) 
Classe S Sedan (06/2021), 
SL (06/2022), 
EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 
 

Configuração de fábrica 
para gravação de imagem 
"off" – ativação inicial no 
display multimídia 
necessária 
 
Não disponível no Japão, 
China, Hong Kong e Macau. 
 

42)  Música Online 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

 
Ilimitado para MB 

VANS 

Sistema multimédia 
MBUX 

Disponível diretamente através de 
"Música Online" no sistema de 
infoentretenimento: 
Classe A Sedan (12/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (11/2018), 
GLB (07/2019), 
CLA (02/2019 – 09/2025), 
Citan (08/2021), eCitan (05/2023), 
EQC (06/2019, EQT (05/2023), 
EQV (06/2020), 
GLE (09/2018), 
Sprinter (06/2018). 
Classe V (03/2020), 
Classe T (06/2022), 
AMG GT (07/2020), 
EQA (07/2020), EQB 
(09/2020), 
GLA (02/2020) 

 
Para serviços de streaming 
de música a aplicação deve 
estar disponível no respetivo 
país. 
 
Para a série de modelos 
especificada, os serviços 
exigem um volume de 
dados de um contrato de 
telefonia celular separado 
com um provedor de 
telecomunicações, que 
pode ser adquirido através 
do portal do cliente 
Disponível para MB VANS 
em: Áustria, Bélgica, Suíça, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 



Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Hungria, Irlanda, Itália, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Letónia, Malta, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Suécia, Eslovénia e Turquia. 

43)  
Volume de dados de 
música online com 

conforto de terceiros 

1 ano a partir da 
ativação da entrega 

 
VANS: Pacote de 
entretenimento 

disponível apenas 
através da Mercedes 

Benz Store 

 
 

Sistema multimédia 
MBUX com 

Entertainment Package 
49U ou 22U & (853 ou 

810 ou 811) 
 

VANS: 
Sistema multimédia 

MBUX 

 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2022), EQE (06/2022) 
Classe S (06/2022), EQS 
(06/2022), EQS SUV (a partir do 
lançamento no mercado), SL 
(06/2022) 
SUV GLC (06/2022) 
EQE (06/2022) 
EQE SUV (a partir do lançamento no 
mercado), 
eSprinter (12/2023) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
VQE (03/2024) 
Citan (24/07) 
eCitan (24/07) 
Classe T (24/07) 
EQT (24/07) 
 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Croácia, 
Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Itália, Irlanda, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Malta, Países Baixos, 
Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslovénia, Espanha, 
Suécia, Suíça, Reino Unido 

44)  In-Car-Office 

 
Não está mais 
disponível para 

Encomenda 
 

Sistema multimédia 
MBUX e 

Ecrã multimédia de 
10,25 polegadas (ou 
superior) e serviço de 

configuração do veículo 

Classe A Compact Sedan 
(03/2018), Classe A Sedan 
(08/2018), AMG GT 
(07/2020), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (11/2018), 
CLA (02/2019), CLA 
Shooting Brake (06/2019), 
CLS (06/2020), 
Classe E Coupé e Cabrio 
(08/2020), EQC (05/2019), 
EQV (06/2020), Classe E 
Sedan (07/2020), EQA 
(07/2020), EQB (09/2020), 
GLA (02/2020), GLB 
(07/2019), GLC (06/2019), 
GLC Coupé (06/2019), GLE 
(10/2018), 
GLE Coupé (08/2019), GLS 
(07/2019), GLS Maybach 
(01/2020), 
Classe S Sedan/Maybach 
(09/2020), Sprinter 
(06/2018), eSprinter 
(12/2023), 
Classe V (03/2020), EQS 
(06/2021), Classe C Sedan e 
Classe C Station (06/2021) 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 

disponível nos 
seguintes países: 
França, Itália, 
Portugal, Espanha, 
Reino Unido. 
 
Disponível na VAN 
nos seguintes países: 
Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, 
Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Itália, 
Irlanda, Letónia, 
Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, 
Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido 



45)  
Interface com 

Fornecedores Externos  
COMAND Online, Áudio 

20 ou MBUX 
sistema multimédia 

Disponível para todos os veículos 
desde o início da produção em 2015 

Disponível nos seguintes 
países de destino: França, 
Itália, Portugal, Espanha, 
Reino Unido. Para serviços 
de streaming de música 
como TIDAL, Amazon Music 
ou Spotify e outros, o 
aplicativo deve estar 
disponível no respetivo país. 

46)  
Links para provedores de 

conteúdo 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 
Renovação de prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B 06/2019), eCitan 
(05/2023), 
EQC (06/2019), EQT (05/2023), 
EQV (06/2020), 
GLE (06/2019), 
Sprinter (06/2018) 
eSprinter (12/2023), 
Classe T (04/2022), 
Classe V (03/2020), 
EQS (06/2021), 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021), Citan (08/2021) 

Disponível nos seguintes 
países de destino: França, 
Itália, Portugal, Espanha, 
Reino Unido. Para serviços 
de streaming de música 
como TIDAL, Amazon Music 
ou Spotify e outros, a 
aplicação deve estar 
disponível no respetivo país. 

47)  Pesquisa Global 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 
Renovação de prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

 
MB VANS: Prazo 

ilimitado 

Sistema multimédia 
MBUX com pré-
instalação para 
navegação ou 

visualização multimédia 

Classe A Compact Sedan 
(07/2018), Classe A Sedan 
(08/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (11/2018), 
CLA (02/2019), Citan (08/2021), 
eCitan (05/2023), 
EQC (06/2019), EQT (05/2023), 
VQE (06/2020), 
GLE (09/2018), 
Sprinter (06/2018), 
eSprinter (12/2023), Classe T 
(04/2022), 
Classe V (03/2020). 
EQS (06/2021), 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Disponível na Alemanha, 
Bélgica, França, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, 
Malta, Países Baixos, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Suécia, Suíça, Chéquia, 
Espanha, Abu Dhabi, 
Dubai, Bulgária, Canadá, 
Dinamarca, Finlândia, 
Grécia, Hong Kong, 
Hungria, Croácia, Índia, 
Japão, Coreia, Lituânia, 
Luxemburgo, Moldávia, 
México, Malásia, Noruega, 
Roménia, Singapura, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia, Taiwan, EUA, 
Austrália, Nova Zelândia, 
África do Sul. 
 
Os seguintes idiomas 
estão disponíveis, mas 
dependem do mercado 
específico: alemão, inglês 
dos EUA, inglês do Reino 
Unido, chinês/mandarim, 
holandês, francês, italiano, 
espanhol, francês 
canadense, espanhol 
mexicano, japonês, 
coreano, 
chinês/cantonês, 
português, sueco, tcheco, 
polonês, português 
(Brasil), cantonês/Hong 
Kong, mandarim/Taiwan, 
mandarim/sichuan; 
disponibilidade linguística 
dependente do mercado. 
 



48) Serviço Valet 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 
Renovação de prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

COMAND Online, Áudio 
20 ou MBUX 

sistema multimédia 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (06/2019), 
Classe C (06/2018), Citan 
(08/2021) 
Classe E Sedan (03/2016), 
Classe E Station (09/2016), 
Classe E Coupé (03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), EQC 
(06/2019), EQV (06/2020), 
Classe G (05/2018), GLE 
(06/2019), 
Classe S Sedan (09/2017), Classe S 
Cabrio (09/2017), Classe S Coupé 
(09/2017) Classe T 04/2022), 
Classe V (05/2019), Vito 
(05/2019), eVito (03/2019), 
eSprinter (12/2023), Sprinter 
(04/2024), Classe X 09/2019) 

Disponível em: Abu Dhabi 
(EAU), Austrália, Bélgica, 
Bulgária, China, Alemanha, 
Dinamarca, Dubai (EAU), 
Estónia, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, Hong 
Kong, Hungria, Índia, 
Irlanda, Itália, Canadá, 
Croácia, Coreia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau 
(China), Malta, Malásia, 
México, Nova Zelândia, 
Países Baixos, Noruega, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Roménia, Rússia, Suécia, 
Suíça, Singapura, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, África do Sul, 
Taiwan, Tailândia,  
Chéquia, Hungria, Estados 
Unidos, Chipre e Turquia. 

Disponível na VAN nos 
seguintes países: 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Irlanda, 
Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Reino Unido 

49) Navegação com 
Inteligência Elétrica 

Sistema multimédia 
MBUX com pré-
instalação para 

Navegação 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito 
Tourer (09/2020), EQE, eVito Panel 
Van M8E (03/2022), eVito 
(04/2024), EQS SUV, EQE SUV, 
EQV (05/2020), 
eSprinter (12/2023), CLA 
(09/2025) 

A navegação com 
Inteligência Elétrica está 
disponível nos seguintes 
países: Áustria, Bélgica, 
Chéquia, Dinamarca, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Hungria, 
Irlanda, Itália, Letónia, 
Luxemburgo, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Eslováquia, 
Eslovénia, Suécia, Suíça, 
Reino Unido, EUA, Canadá, 
China, Japão, Coreia do 
Sul, Espanha, 
Liechtenstein, Bulgária, 
Emirados Árabes Unidos, 
Estônia, Grécia, Lituânia, 
Romênia, Austrália, Nova 
Zelândia 

50) 

Sobreposição da estação 
de carregamento 

(O serviço de "Pesquisa 
Local" deve estar ativo para 

procurar estações de 
carregamento) 

MBUX 
sistema multimédia com 

pré-instalação para 
navegação 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito 
(03/2019), eSprinter (03/2020), 
eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 
EQE (04/2022); EQS SUV 
(08/2022), EQE SUV (04/2023), 
eVito (03/2024), Classe G com 
tecnologia EQ (04/2024), CLA 
elétrico (09/2025) 

A sobreposição de estações 
de carregamento está 
disponível nos seguintes 
países: Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Grécia, Hungria, Irlanda, 



Híbridos plug-in das seguintes 
séries: Classe A (02/2020), Classe 
B (07/2020), Classe C (09/2021); 
/CLA Sedan (06/2020) e CLA 
Shooting Brake (06/2020), GLA 
(08/2020), GLC e GLC Coupé 
(09/2019), Classe E (06/2020), 
GLE (11/2019) GLE Coupé 
(07/2020), Classe S (07/2021), 
GLS (10/2023), CLA (09/2025) 

Itália, Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Reino Unido, EUA, Canadá, 
México, China, Taiwan, 
Japão, Coreia do Sul, 
Austrália, Nova Zelândia, 
Malásia, Tailândia, Emirados 
Árabes Unidos, África do 
Sul, Brasil, Argentina, 
Chipre, Turquia (somente 
CLA a partir de 09/2025) 

51) 

MB.CHARGE Public 

(O serviço de "Pesquisa 
Local" deve estar ativo para 

procurar estações de 
carregamento) 

Sistema multimédia 
MBUX com pré-
instalação para 

Navegação, Controlo 
Remoto e Serviços de 
Navegação (13U, EW5) 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eCitan 
(05/2023), EQT (05/2023), 
eSprinter (12/2023), EQE 
(04/2022); EQS SUV (08/2022), 
EQE SUV (04/2023), eVito 
(03/2024), Classe G com tecnologia 
EQ (04/2024), CLA elétrico 
(09/2025) 

Híbridos plug-in das seguintes séries 
de modelos: Classe A (02/2020), 
Classe B (07/2020), CLA Sedan 
(06/2020) e CLA Shooting Brake 
(06/2020), GLA (08/2020), GLC e 
GLC Coupé (09/2019), Classe C 
(09/2021); Classe E (06/2020), 
GLE (11/2019) GLE Coupé 
(07/2020) Classe S (07/2021), GLS 
(10/2023) 

Áustria, Bélgica, Suíça, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Itália, Lituânia, Letónia, 
Luxemburgo, Liechtenstein, 
Países Baixos, Noruega, 
Polónia, Portugal, Suécia, 
Eslováquia, Eslovénia, EUA, 
Canadá, Singapura, 
Austrália, Nova Zelândia, 
China, Japão 

No que diz respeito aos 
mercados, a VAN só difere 
na China e no Japão. 
Nenhuma série de modelos 
VAN está atualmente 
disponível para MB. COBRAR 
Público. 

52) Consumo Individual 

Classe A (09/2019), 
Classe C (09/2019), 
GLE (09/2019), GLS (09/2019). 
Todos os veículos elétricos e 
híbridos plug-in 

Disponível em: Abu Dhabi, 
Austrália, Bélgica, 
Bulgária, China, 
Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, 
França, Grécia, Reino 
Unido, Hong Kong, Índia, 
Irlanda, Itália, Canadá, 
Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau, 
Malásia, Malta, México, 
Nova Zelândia, Países 
Baixos, Noruega, Áustria, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, Suíça, 
Singapura, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, África 
do Sul, Coreia do Sul, 
Taiwan, Tailândia, Chéquia, 
Hungria, EUA,  Chipre e 
Turquia. 

53) Localizador remoto de 
veículos 

Disponível a partir de 06/2020 para 
todas as séries de modelos a partir 
de 06/2018 com Mercedes-Benz 

Não disponível em China, 
Hong Kong & Macau. 



Digital Extras (exceto Classe V, Vito 
e Classe X) 

54)  Assistentes Digitais  
COMAND Online, 

Sistema multimédia 
Áudio 20 ou MBUX 

Classe A (05/2018), 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (06/2019), 
Classe C (06/2018), Citan 
(08/2021) 
Classe E Sedan (03/2016), Classe E 
Station (09/2016), Classe E Coupé 
(03/2017), 
Classe E Cabrio(09/2017), EQC 
(06/2019), EQV (10/2020) 
Classe G (05/2018), GLE 
(06/2019), 
Classe S Sedan (09/2017), Classe S 
Cabrio (09/2017), Classe S Coupé 
(09/2017), 
Sprinter (06/2018), Classe T 
(04/2022), 
Classe V (09/2016), Classe X 
(11/2017) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 

 

55)  
Informações online 

baseadas em GPS para 
funções de condução 

 

Sistema multimédia 
MBUX com pré-
instalação para 

Navegação, Remoto & 
Serviços de 
navegação e 

Pacote de assistência ao 
condutor 
(23P) ou 

Pacote de Assistência ao 
Condutor Plus (P20) 

Classe A Compact Sedan (06/20), 
Classe A Sedan longo (09/20), 
Classe B (06/20), 
CLA (06/20), CLA Shooting Brake 
(06/21), 
GLB (07/20), GLB elétrico 
(01/20), 
GLA (02/20), GLA elétrico 
(09/20), 
GLC (06/20), GLC Sedan versão 
longa (09/20), GLC Coupé 
(06/20), 
Classe E Sedan (05/20), versão 
longa Classe E (09/20), Classe E 
Station (05/20), 
GLE (01/20), GLE Coupé (02/20), 
GLS (01/20) 

 

56)  
Assistência Veículo Roubado 

(Ajuda de veículo 
roubado) 

3 anos após a ativação 
da entrega 

Renovação de prazo 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 
Também disponível 

para primeira compra 
através da loja no 

Aplicação Mercedes-
Benz 

À saída da fábrica: 
Proteção Veículos 
Guard 360° Plus 

(P82 ou PBK) 
Ou 

Serviços Remotos 
Premium 

(34U) 
Ou 

Pacote de Proteção 
Anti-Roubo basic 

plus 
(PBK) 

 
para a VAN: 

GUARD 360° 
Proteção Veicular 

(Z2U) 
 

À saída da fábrica: 
Classe A (06/2020), 
AMG ONE (06/2021), AMG GT 
(12/2020) 
Classe B (06/2020), 
Classe C (06/2020), 
CLA (06/2020), CLS (06/2020), 
CLA elétrico (09/2025) 
Classe E (06/2020), 
Classe G (06/2020), 
GLA (06/2020), GLB (06/2020), 
GLC (09/2020), GLE e GLE Coupé 
(06/2020), GLS (06/2020), 
Classe E (06/2020), 
EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, 
EQS, EQS SUV 
 
Classe S Sedan (06/2021) 
SL (02/2022) 

Disponível em: Austrália, 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Canadá, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Irlanda, Itália, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Malásia, Malta, México, 
Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, 
Suécia, Suíça, Reino 
Unido, EUA 
 
Este serviço foi 
implementado para veículos 



Via Mercedes-Benz 
Store: módulo de 

comunicação 

Classe V (05/2021), EQV 
(05/2021), Vito (05/2021), eVito 
(05/2021) 
 
Via Loja Mercedes-Benz: 
Todos os modelos com módulo de 
comunicação 
 

VAN nos seguintes países: 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Irlanda, Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido. 
 

57)  Eco Coach  Aplicação 

Classe A Híbrido Plug-In (02/2020), 
Classe B Híbrido Plug-In (07/2020), 
CLA Híbrido Plug-In (06/2020), GLA 
Híbrido Plug-In (09/2020); 
GLE Híbrido Plug-In (19/11), GLE 
Híbrido Plug-In (09/2020) GLE 
Coupé Híbrido Plug-In (10/2020), 
GLC Híbrido Plug-In (09/2019), GLC 
Coupé Híbrido Plug-In (09/2019), 
QEQ (01/2021), EQC (06/2019), 
Classe E Sedan Plug-In Híbrido 
(12/2018), Classe E Station Plug-In 
Híbrido (12/2018), 
Classe E Station Híbrido Plug-In 
(20/08), EQT (24/07), EQV 
(05/2021), 
Classe S Sedan Plug-In Híbrido 
(10/2018), 
Classe C Sedan Plug-In Híbrido 
(06/2019), Classe C Station Plug-In 
Híbrido (06/2019), 
EQS (06/2021), Classe C Sedan e 
Classe C Station (06/2021) 

Disponível em: 
Alemanha, França, Reino 
Unido, Suécia, Portugal, 
Espanha, Dinamarca, Países 
Baixos, Itália, Bélgica 
 
 

58)  Cálculo de Rota Online 3 anos a partir da 
ativação da entrega Navegação 

Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
Classe C Sedan (06/2021) 
Classe C Station (06/2021) 
CLA (06/2023 -09/2025) 
CLA Shoooting Brake (06/2023) 
CLE 
Classe E Sedan (07/2023) 
Classe E Station (07/2023), 
EQA (12/2023) 
EQB (12/2023) 
EQE 
EQE SUV 
EQS 
EQS SUV 
GLA (06/2023) 
GLB (08/2023) 
SUV GLC (08/2022) 
GLC Coupé (04/2023) 
SUV GLE (12/2022) 
GLE Coupé (04/2023) 
GLS (06/2023) 
Classe S (10/2020) 
SL (03/2022) 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 

Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Suíça, Chipre, Chéquia, 
Alemanha, Dinamarca, 
Estónia, Espanha, 
Finlândia, França, Reino 
Unido, Grécia, Croácia, 
Hungria, Irlanda, Índia, 
Itália, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Letónia, Malta, Noruega, 
Países Baixos, Polónia, 
Portugal, Roménia, Rússia, 
Suécia, Eslovénia, 
Eslováquia, África do Sul, 
Argentina, Austrália, Brasil, 
Canadá, Japão, Coreia, 
México, Nova Zelândia, 
EUA, China 
 
Não disponível para a 
Classe E (07/2023) ou CLE 
nos seguintes países: 
Argentina, Austrália, Brasil, 
Nova Zelândia, África do 
Sul, Emirados Árabes 
Unidos 

 



eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
Citan (24/07) 
eCitan (24/07) 
Classe T (24/07) 
EQT (24/07) 

59)  Controlo por voz online 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 

da fábrica 

 

Sistema multimédia 
MBUX com pré-
instalação para 
navegação ou 

visualização multimédia 

Classe A Sedan (05/2018), Classe 
A Station (08/2018), AMG ONE 
(06/2021), Classe B (01/2019), 
Classe C Sedan e Station 
(06/2021), Citan (08/2021), CLA 
(02/2019), CLA Shooting Brake 
(06/2019), Classe E Sedan e 
Station (06/2020), eCitan 
(06/2020), eCitan (08/2021), CLA 
(02/2019), CLA Shooting Brake 
(06/2019), Classe E Sedan e 
Station (06/2020), eCitan 
(06/2020) 5/2023), EQT 
(05/2023), GLA (02/2020), GLB 
(07/2019), GLC (06/2019), GLC 
Coupé (06/2019), GLE (10/2018), 
GLS (07/2019), GLS Maybach 
(01/2020), Classe S (10/2020), 
Sprinter (03/2020), eSprinter 
(12/2023), 
Classe T (04/2022), Classe V 
(03/2020), EQC, EQE, EQV, EQA, 
EQB, EQS 

 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Disponível em Abu Dhabi, 
Argentina (2023), 
Austrália, Bélgica, Brasil 
(2023), Bulgária, China, 
Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, 
França, Grécia, Reino 
Unido, Hong Kong, Índia, 
Irlanda, Itália, Japão, 
Canadá, Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau, 
Malásia, Malta, México, 
Nova Zelândia, Países 
Baixos, Noruega, Áustria, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Rússia, Suécia, 
Suíça, Singapura, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, África do Sul, 
Coreia do Sul,  Taiwan, 
China, Tailândia, Chéquia, 
Hungria, EUA, Chipre e 
Turquia. 
 
Os seguintes idiomas 
estão disponíveis, mas 
dependem do mercado 
específico: árabe, tcheco, 
dinamarquês, holandês, 
francês, alemão, italiano, 
norueguês, polonês, 
português, russo, 
espanhol, sueco, inglês-
britânico, tailandês, 
mandarim de Taiwan, 
japonês, francês 
canadense, coreano, 
espanhol mexicano, 
português do Brasil, inglês 
dos EUA, Chinês 
(mandarim/Sichuanese/ 
Cantonês), Trad. Chinês 
(Cantonês) 
 
A disponibilidade 
linguística e o âmbito das 
funções dependem do 
mercado. 

60)  
Rádio Aumentado 

 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 

 
VANS: Pacote de 
entretenimento 
disponível na 

Mercedes-Benz Store 

Sistema multimídia 
MBUX 

& 22U ou 49U & (853 
ou 810 ou 811) 

CLA elétrico 01W, 02W 
ou 03W 

Classe S (06/2022), 
EQS (06/2022), 
EQS SUV (desde o lançamento no 
mercado), 
Classe C Berlina e Classe C Station 
(06/2022), 
Classe SL AMG (06/2022) 
EQE (06/2022), 
GLC SUV (06/2022), 

Disponível na Alemanha, 
Bélgica, França, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, 
Malta, Países Baixos, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Suécia, Suíça, Chéquia, 
Espanha, Abu Dhabi, 
Dubai, Bulgária, Canadá, 
Dinamarca, Finlândia, 
Grécia, Hong Kong, 



EQE SUV (desde o lançamento no 
mercado), 
Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
CLA (06/2023) 
CLA Shooting Brake (06/2023) 
CLE (desde o lançamento no 
mercado) 
Classe E Sedan (07/2023) 
Vagão Classe E (07/2023), 
EQA (12/2023) 
EQB (12/2023) 
Classe CLA elétrica (a partir de 
09/2025) 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

Hungria, Croácia, Índia, 
Japão, Coreia, Lituânia, 
Luxemburgo, Moldávia, 
México, Malásia, Noruega, 
Roménia, Singapura, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia, Taiwan, EUA, 
Austrália, Nova Zelândia, 
África do Sul e Turquia, 
Chipre, Estônia, 
Liechtenstein, Letônia, 
Argentina e Brasil. 
 
Os seguintes idiomas 
estão disponíveis, mas 
dependem do mercado 
específico: alemão, inglês 
dos EUA, inglês do Reino 
Unido, chinês/mandarim, 
holandês, francês, italiano, 
espanhol, francês 
canadense, espanhol 
mexicano, japonês, 
coreano, chinês/cantonês, 
português, sueco, tcheco, 
polonês, português 
(Brasil), cantonês/Hong 
Kong, mandarim/Taiwan, 
mandarim/sichuan, turco, 
tailandês, dinamarquês, 
norueguês, árabe. A 
disponibilidade linguística 
depende do mercado. 
 

61)  
Serviço de Rádio Seguido 

com Thethering 

3 anos a partir da 
ativação 

 
VANS: 

Pacote de 
Entretenimento 

disponível via Loja 

Sistema multimédia 
MBUX 

& 22U & 853 ou 810 ou 
811 

Classe S (10/2020) 
EQA (06/2021), 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021) 
Classe SL AMG (06/2022) 
EQE (12/2021), 
EQE SUV (desde o lançamento no 
mercado) 
Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
CLA (06/2023) 
CLA Shooting Brake (06/2023) 
EQA (12/2023) 
EQB (12/2023) 
AMG GT (24/07 – 25/06) 
SL (24/07 – 25/06) 
Classe CLA elétrico (a partir de 
09/2025) 
 
eSprinter (12/2023) 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 
 

O serviço só pode ser 
usado com tethering 
(volume de dados do 
cliente/hotspot do 
smartphone). 
associação com o 
respetivo provedor de 
terceiros. 
 
Disponível na Alemanha, 
Bélgica, França, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, Malta, 
Holanda, Áustria, Polônia, 
Portugal, Suécia, Suíça, 
República Tcheca, Espanha, 
Itália (dupla), Abu Dhabi, 
Dubai, Bulgária, Canadá, 
Dinamarca, Finlândia, 
Grécia, Hong Kong, Hungria, 
Croácia, Índia, Japão, Coreia, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Moldávia, México, Malásia, 
Noruega, Romênia, 
Singapura, Eslovênia, 
Eslováquia, Tailândia, 
Taiwan, EUA, Austrália, Nova 
Zelândia, África do Sul, 
Turquia, Chipre, Estônia,  
Liechtenstein, Letônia, 
Argentina e Brasil 



62)  

Serviço de Rádio 
Seguindo com Conforto 

volume de dados de 
terceiros 

3 anos desde 12/2023 
(anteriormente 1 ano) 

 
VANS: Pacote de 
entretenimento 
disponível na 

Mercedes-Benz Store 

Sistema multimídia 
MBUX 

& 22U ou 49U & (853 
ou 810 ou 811) 

Alternativamente 01W, 
02W ou 03W 

 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2022), EQE (06/2022) 
Classe S (06/2022), EQS 
(06/2022), EQS SUV (a partir do 
lançamento no mercado), SL 
(06/2022) 
SUV GLC (06/2022) 
EQE (06/2022) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
 
EQE SUV (desde o lançamento no 
mercado) 
Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
CLA (06/2023) 
CLA Shooting Brake (06/2023) 
EQA (12/2023) 
EQB (12/2023) 
AMG GT (24/07 – 25/06) 
SL (24/07 – 25/06) 
Classe CLA elétrica (a partir de 
09/2025) 
 
eSprinter (12/2023) 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
VQE (03/2024) 
Citan (24/07) 
eCitan (24/07) 
Classe T (24/07) 
EQT (24/07) 
 

Disponível na Alemanha, 
Bélgica, França, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, 
Malta, Holanda, Áustria, 
Polónia, Portugal, Suécia, 
Suíça, Chéquia, Espanha, 
Itália (duplo), Bulgária, 
Dinamarca, Finlândia, 
Grécia, Hungria, Croácia, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Noruega, Roménia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
EUA, Chipre, Estónia, 
Liechtenstein, Letónia 

63)  
Aquecimento Auxiliar e 

Climatização Pré-Entrada 
3 anos a partir da 

ativação da entrega 

Aquecedor fixo ou 
aquecedor auxiliar de 
água quente, controle 

climático de pré-entrada: 
apenas em conjunto 

com o aquecimento ou 
ventilação dos bancos 

- Aquecedor estacionário e controlo 
climático de pré-aquecimento 
(somente com sistema elétrico de 
bordo de 48V / tecnologia EQ 
Boost): 
Classe S (10/2020 – 06/2022, a 
partir de 12/2022),  
Classe C Sedan e Classe C Station 
(a partir de 12/2022), 
GLC SUV (a partir de 06/2023), 
CLE 
Classe E Sedan (a partir de 23/06), 
Classe E Station (a partir de 23/10), 
CLA (a partir de 12/2025) 
 
 
- Apenas aquecedor estacionário ou 
apenas controle climático de pré-
entrada (somente com sistema 
elétrico de bordo de 48V / 
tecnologia EQ Boost): 
Classe S (06/2022 - 12/2022), 
GLC SUV (06/2022 - 06/2023) 
 
- Apenas aquecedor estacionário: 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021 - 12/2022) 
 

Aquecedor estacionário 
indisponível em: Abu 
Dhabi, Dubai, Kuwait, 
Marrocos, Malta, Qatar, 
Arábia Saudita, Tailândia, 
Turquia, Vietname, 
Argentina, Austrália, Brasil, 
Canadá, Japão, Coreia, 
México, Malásia, Nova 
Zelândia, Singapura, 
Taiwan, EUA, China, Hong 
Kong, Macau, Chipre 
 
- Controle climático de 
pré-aquecimento 
indisponível em: EUA e 
Canadá 
 
- Controle climático de 
pré-entrada indisponível 
para Classe C, 
GLC SUV, CLE, Classe E 
no: Japão e Coreia 



Apenas com controlo de pré-
aquecimento (apenas com sistema 
elétrico de bordo de 48V / 
tecnologia EQ Boost): 
CLA elétrico (09/2025) 
 

64)  
Fuel & Pay (pagamento do 
combustível digitalmente)  

Sistema multimédia 
MBUX 

 

Classe A (05/2018), 
Classe B (02/2019), 
CLA Sedan (05/2019) e CLA 
Shooting Brake (09/2019), 
Classe GLB (12/2019), 
Classe GLA (02/2020), 
GLC e GLC Coupé (07/2019), 
Classe GLE (02/2019); Classe GLE 
Coupé (04/2020), Classe GLS 
(06/2019). 
Classe E Sedan (06/2020) e Classe 
E Station (09/2020) Classe E Coupé 
(08/2020), Classe E Cabrio 
(08/2020), 
Classe S (06/2021) 
Classe C (06/2021) 
Citan/Classe T (01/2023) 
Vito (03/2024) 
Classe V (06/2022) 
Sprinter (06/2022) 

Disponível na Alemanha, 
Bélgica, Áustria, Países 
Baixos, Luxemburgo e em 
estações de serviço 
parceiras selecionadas. 
 
Disponível para Van em: 
Alemanha, Áustria, Bélgica, 
Países Baixos, Luxemburgo, 
Portugal, Dinamarca e em 
estações de serviço 
parceiras selecionadas. 

65)  
Desativação de chave de 

emergência 

3 anos a partir da 
ativação da entrega 
Renovação de prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz 
Também disponível 

para primeira compra 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz. 

À saída da fábrica: 
Guard 360° Proteção 

do veículo Plus (P82 ou 
PBK) 

 
Para VAN: Proteção do 
veículo GUARD 360° 

(Z2U) 

Classe A (06/2020), 
Classe B (06/2020) 
Classe C Sedan e Classe C Station 
(06/2021) 
CLA Sedan (06/2020) e CLA 
Shooting Brake (06/2020) 
CLA elétrico (09/2025) 
CLE Cabrio (05/2024) 
CLE Coupé (11/2023) 
GLA (06/2020), GLC e GLC Coupé 
(06/2020), GLB (06/2020)), GLE e 
GLE Coupé (06/2020), GLS 
(06/2020) 
Classe C todos os modelos 
(06/2020), CLS (06/2020), 
Classe E (06/2020), Classe E 
Station (06/2020), Classe E Coupé 
(06/2020), Classe E Cabrio 
(06/2020), 
EQA, EQB, EQC (06/2020),  
EQE Sedan (04/2022) 
EQE SUV (12/2022) 
EQS Sedan (04/2021), 
EQS SUV (04/2022), 
Classe S (06/2021) 
Classe G (06/2020), 
Classe SL (Roadster)  
Mercedes-AMG GT Coupe 
(12/2020) 
Mercedes-AMG GT 4-Door Coupe 
(12/2020) 
Mercedes-AMG One (06/2022) 
Mercedes-AMG SL Roadster 
(03/2022) 
Mercedes-Maybach EQS SUV 
(04/2023) 
Mercedes-Maybach GLS (06/2020) 
Mercedes-Maybach Classe S 
(06/2021) 

Abu Dhabi (EAU), 
Argentina, Austrália, 
Áustria, Bélgica, Brasil, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Índia, Irlanda, Itália, Coreia, 
Kuwait, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malásia, 
Malta, México, Marrocos, 
Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Polónia, 
Portugal, Qatar, Roménia, 
Arábia Saudita, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, 
Suécia, Suíça, Taiwan, 
Tailândia, Turquia, 
Vietname, Reino Unido. 
 
Este serviço foi 
implementado para 
veículos VAN nos 
seguintes países: Austrália, 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Irlanda, Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Noruega, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, 
Suécia, Suíça, Reino Unido. 



Mercedes-Maybach SL Monogram 
Series (09/2025) 
 
Para VAN à saída da fábrica: 
Classe V (03/2024), EQV 
(03/2024), Vito (03/2024), eVito 
(03/2024) 
 
Para VAN via Mercedes-Benz Store: 
com módulo de comunicação e 
travão de estacionamento elétrico 
(B25): 
Classe V (03/2024), EQV 
(03/2024), Vito (03/2024), eVito 
(03/2024), 
Sprinter (10/2023) e eSprinter 
(10/2023) 

66)  Plug & Charge  

MBUX Sistema de 
navegação, MB. CARGA 
Pública (38U, 39U, 36U, 

35U, 44U, VAN: EW5) 

EQA, EQB, EQS (06/2021), EQE 
(04/2022), EQS SUV (08/2022), 
EQE SUV (04/2023), eSprinter 
(12/2023), eVito (04/2024), EQV 
(04/2024), CLA (elétrico) a partir de 
09/2025 
 
Híbridos plug-in:  
Classe C (06/2022); Plug-In GLC 
(06/2022); Classe S (07/2021), 
GLS (10/2023) 

Plug & Charge disponível 
em: Áustria, Bélgica, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Irlanda, Itália, 
Letónia, Lituânia, 
Luxemburgo, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, 
Suécia, Suíça, Reino 
Unido, EUA. 
 

67)  
Restrições de tráfego 

(Zonas de tráfego restrito) 
3 anos a partir da 

ativação da entrega 

PBG 
VANS: Sistema 

multimédia MBUX 
com Navegação 

Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
Classe C Sedan (06/2021) 
Vagão Classe C (06/2021) 
CLA (06/2023) 
CLA Shooting Brake (06/2023) 
CLE 
Classe E Sedan (07/2023) 
Vagão Classe E (07/2023), 
ABL (06/2023) 
GLB (08/2023) 
SUV GLC (08/2022) 
GLC Coupé (04/2023) 
SUV GLE (12/2022) 
GLE Coupé (04/2023) 
GLS (06/2023) 
Classe S (06/2021) 
SL (03/2022) 
 
 
Sprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
Citan (24/07) 
eCitan (24/07) 
Classe T (24/07) 
QEQ (24/07) 
 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Dinamarca, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Reino Unido, Grécia, Irlanda, 
Itália, Luxemburgo, Malta, 
Países Baixos, Portugal, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Liechtenstein, Noruega 

68)  

Ativação temporária de 
Extras Digitais 

(funcionalidade On-
Demand) 

   

Disponível em: Abu Dhabi, 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Canadá, China, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Dubai, Estónia, 
Finlândia, França, 



Alemanha, Grécia, 
Hungria, Hong Kong, Índia, 
Irlanda, Itália, Japão, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Macau, Malásia, Malta, 
México, Países Baixos, 
Nova Zelândia, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Singapura, Eslovénia, 
África do Sul, Coreia do 
Sul, Espanha, Suécia, 
Suíça, Taiwan, Tailândia, 
Reino Unido, EUA 
 

69)  
Assistência adaptativa 

Hightbeam 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Faróis LED (631/632) 

Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2021) 
EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 

Disponível em: Bélgica, 
Bulgária, Dinamarca, 
Alemanha, Estónia, 
Finlândia, França, Grécia, 
Reino Unido, Irlanda, Itália, 
Canadá, Croácia, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, México, 
Países Baixos, Noruega, 
Áustria, Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, Suíça, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Espanha, Taiwan, Chéquia, 
Hungria, Chipre, Canadá, 
Singapura 

70)  
Assistente Ativo de 

Distância DISTRONIC 
(PRO) 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Pré-instalação técnica 
para DISTRONIC (5B0), 
A partir do CLA elétrico 
(a partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-INSTALAÇÃO 
– Cruise Control 
Adaptativo (CCA) 

Classe A (a partir de 06/2023) 
Classe B (a partir de 06/2023) 
Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2023) 
Classe CLA (a partir de 06/2023) 
Classe CLA elétrica (a partir de 
09/2025) 
EQE Sedan (a partir de 06/2023) 
EQS Sedan (a partir de 06/2023) 
GLA (a partir de 06/2023) 
GLC (a partir de 06/2023) Classe E 
Sedan (a partir de 08/2023) 
GLB (a partir de 08/2023) 
Classe E Sedan (a partir de 
08/2023) 
GLB (a partir de 08/2023) 
CLE (a partir do lançamento no 
mercado) 

Disponível em: México, 
Bélgica, Bulgária, 
Dinamarca, 'Alemanha, 
Estónia, França, Grécia, 
Reino Unido, Índia, Irlanda, 
Itália, Croácia, 
Liechtenstein, Letónia 
Lituânia, Luxemburgo, 
Malta, Países Baixos, 
Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Finlândia, Suécia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Tailândia, 
Chéquia, Hungria, África 
do Sul, Coreia do Sul, 
Malásia, Singapura 
 

71)  Funções Stories Online  AMG TRACK PACE (256) 
ou Offroad Track(0K1) 

AMG Track Pace: 
Para todos os carros com sistema 
multimédia MBUX a partir de 
06/2022. 
Agora disponível apenas para 
veículos AMG. 
 
 Offroad Track: 
GLE (a partir de 12/2024) 
SUV EQE (a partir de 12/2024) 
SUV EQS (a partir de 12/2024) 
ABL (a partir de 12/2024) 
Classe G a partir de 09/2024 
receberá o serviço de fábrica como 
padrão 
 

Disponível em: Abu Dhabi, 
Argentina, Austrália, Áustria, 
Bélgica, Brasil, Bulgária, 
Canadá, Croácia, Chipre, 
Chéquia, Dinamarca, Dubai, 
Inglaterra, Estónia, Finlândia, 
França, Alemanha, Grécia, 
Hong Kong, Hungria, Índia, 
Irlanda, Itália, Japão, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau, 
Malásia, Malta, México, 
Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Singapura, Eslováquia, 
Eslovénia, África do Sul, 
Coreia do Sul, Espanha, 



Suécia, Suíça, Singapura,  
Taiwan, Tailândia, EUA e 
Turquia. 
 
A disponibilidade linguística 
e o âmbito das funções 
dependem do mercado. 

72)  
Assistente de manobra de 

reboque 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz. 

Engate de reboque (550) 
e câmara 360° (501) 

 

Classe B (a partir de 12/2022) 
Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2022) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
SUV EQS (a partir do lançamento no 
mercado) 
GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Disponível em: Áustria, 
Chipre, Chéquia, Hungria, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Eslovénia, África do Sul, 
Espanha, Suécia, Suíça 
Áustria, Bélgica, Chéquia, 
Dinamarca, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Itália, Países 
Baixos, Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslováquia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Inglaterra, Bulgária, 
Estónia, Finlândia, Croácia, 
Irlanda, Lituânia, Letónia, 
Luxemburgo, 
Liechtenstein, Malta, 
Noruega, Eslovénia, África 
do Sul, EUA 
 

73)  
DIGITAL LIGHT Projeção 

de animações 

Ao adquirir o Pacote de 
Individualização, ex-

trabalha 1 ano a partir 
da ligação do veículo a 

um Mercedes me ID 
ou, posteriormente, 

por um período 
limitado, através da 

loja na App Mercedes-
Benz 

DIGITAL LIGHT Projeção 
de animações (PAX) e 
Função de Projeção 

para Animações (43U) 

Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2022) 
EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
EQS (a partir de 12/2021) 
GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Disponível em: Abu Dhabi, 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Canadá, Croácia, 
Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Dubai, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Itália, Irlanda, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Malta, México, Malásia, 
Países Baixos, Noruega, 
Nova Zelândia, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
Taiwan, Reino Unido, EUA, 
Coreia 
 

74)  ENERGIZING COMFORT 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Iluminação ambiente 
(891), aquecimento dos 

bancos dianteiros 
(873/401/902) e 
(525/534/535) 

Classe V e EQV: sistema 
multimédia MBUX alto 

(E7H), iluminação 
ambiente LE3 ou LE4 ou 

LE5, módulo de 
comunicação (JH3) 

Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2022) 
EQE (a partir de 06/2022) 
NQA (a partir de 06/2022) 
GLC SUV (a partir de 09/2022) 
Classe S (a partir de 06/2022) 
SL (06/2022) 
GLE (a partir de 06/2023), Classe V 
(03/2024), EQV (03/2024)  
Classe G (a partir de 04/2024), EQG 
(a partir do lançamento no mercado) 
 
 
 

Áustria, Bélgica, Chéquia, 
Dinamarca, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Itália, Países Baixos, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido, Bulgária, 
Estónia, Finlândia, Croácia, 
Irlanda, Lituânia, Letónia, 
Luxemburgo, Lichtenstein, 
Malta, Noruega, Eslovénia, 
África do Sul, Coreia do Sul, 
México, Malásia, Taiwan, 
Austrália, Nova Zelândia, 
Singapura 

75)  
Modo de condutor 

iniciante 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

GLC exclusivamente 
para GLC 200 e GLC 

300 

EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Suíça, 
Chipre, Chéquia, Alemanha, 



adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

EQS (a partir do lançamento no 
mercado) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
SUV EQS (a partir do lançamento no 
mercado) 
 
 
GLC (a partir da data de produção 1 
de julho de 2023) 

Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Índia, Itália, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Letónia, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia 
 
Austrália, Canadá, Japão, 
Coreia, México, Malásia, 
Nova Zelândia, Taiwan, EUA, 
Singapura 
 
China (apenas EQE e EQS) 

76)  
Direção no eixo traseiro 
com ângulo de viragem 

até 10° 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Direção no eixo traseiro 
com 

ângulo de viragem de 
até 4,5° (201) e câmara 

de 360° (501) e 
PARKTRONIC (235) 

EQS (a partir de 12/2021) 

Disponível em: Austrália, 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Canadá, China, Croácia, 
Chéquia, Dinamarca, 
Estónia, Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, 
Hungria, Índia, Irlanda, 
Itália, Japão, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malásia, 
Malta, México, Países 
Baixos, Nova Zelândia, 
Polónia, Portugal, 
Roménia, Eslovénia, 
Coreia do Sul, Espanha, 
Suécia, Suíça, Taiwan, 
EUA, Chipre, México, 
Tailândia, Eslováquia, 
Singapura, Reino Unido 
 

77)  Minijogos* 

1 ano a partir da 
ativação na entrega; a 
renovação do prazo 
pode ser adquirida 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Pacote Classe C 
PBF/PBG 

Classe A (a partir de 12/2022) 
Classe B (a partir de 12/20223) 
Classe C Sedan & Station (a partir 
de 06/2022) 
EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
EQS (a partir de 07/2021) 
GLC SUV (a partir de 09/2022) 
Classe S (a partir de 06/2022) 
(* TETRIS® disponível 
exclusivamente para NQA) 

Áustria, Bélgica, Chéquia, 
Dinamarca, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Itália, Países Baixos, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Espanha, Suécia, 
Suíça, Reino Unido, Bulgária, 
Estónia, Finlândia, Croácia, 
Irlanda, Índia, Lituânia, 
Letónia, Luxemburgo, 
Lichtenstein, Malta, 
Noruega, Eslovénia, África 
do Sul, Coreia do Sul, 
México, Malásia, Taiwan, 
Tailândia, Austrália, Nova 
Zelândia, Canadá, EUA, 
Japão , Turquia, Singapura, 

78)  Modo de Serviço Valet 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

GLC exclusivamente 
para GLC 200 e GLC 

300 

EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
EQS (a partir do lançamento no 
mercado) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
SUV EQS (a partir do lançamento no 
mercado) 
 
 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Suíça, 
Chipre, Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Índia, Itália, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Letónia, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 



GLC (a partir da data de produção 1 
de julho de 2023) 

Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia 
 
Austrália, Canadá, Japão, 
Coreia, México, Malásia, 
Nova Zelândia, Taiwan, EUA 
 
China (apenas EQE e EQS) 

79)  Experiência Sonora 

1 ano a partir da 
ativação na entrega, 
renovação do prazo 

através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Sistema de som 
surround Burmester® 

(810) e veículo não-AMG 
(PUF) 

EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
EQS (a partir de 06/2022) 

Disponível em: Austrália, 
Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Canadá, China, Croácia, 

Chipre, Chéquia, Dinamarca, 
Dubai, Estónia, Finlândia, 
França, Alemanha, Grécia, 
Hong Kong, Hungria, Índia, 

Irlanda, Itália, Japão, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Macau, 

Malásia, Malta, México, 
Países Baixos, Nova 

Zelândia, Polónia, Portugal, 
Roménia, Singapura, 

Eslovénia, África do Sul, 
Coreia do Sul, Espanha, 
Suécia, Suíça, Taiwan, 

Tailândia, Reino Unido, EUA 

80)  Unidade de som MBUX  

Sistema multimédia 
(HIGH ou superior) 

 
Volume de dados do 

Ative Comfort (provedor 
terceirizado) ou 

tethering 
 

504 ou 513 Sign 
Recognition Assist 

 

Classe A Compact Sedan e 
Classe A SEDÃ, AMG GT 
CLA, 
CLA Shooting Brake), 
CLS Coupé 
Classe E Coupé e 
Cabrio (08/2020), EQC 
(05/2019), EQE, 
Classe E Sedan (07/2020), 
EQA, EQB, GLA, GLB, GLC e 
GLC Coupé, GLE e GLE 
Coupé), GLS e GLS Maybach 
(01/2020), Classe S 
Sedan/Maybach), 
EQS, Classe C Sedan e 
Classe C Station, SL 
 
 

Para a série de modelos 
especificada, os serviços 
exigem um volume de dados 
de um contrato de telefonia 
celular separado com um 
provedor de 
telecomunicações, que pode 
ser adquirido através do 
portal do cliente. 
 
Disponível em: Abu Dhabi, 
Dubai, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Suíça, Chipre, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Índia, Itália, Liechtenstein, 
Letónia, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Tailândia, África do Sul, 
Singapura 

81)  
Assistente de 

Estacionamento 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Pré-Instalação 
Assistente 

Estacionamento Ativo - 
18W 

CLA elétrico (09/2025) 

Abu Dhabi, Argentina, Austrália, Bélgica, 
Brasil, Bulgária, Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, France, Grécia, 
Reino Unido, India, Irlanda, Itália, Canada, 
Qatar, Croácia, Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malásia, Malta, 
Marrocos, México, Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Romania, Suécia, Suíça, 
Singapura, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 
África do Sul, Coreia do Sul, Taiwan, 

Tailândia, Chéquia, Hungria, EUA, 
Chipre  



82)  PARKTRONIC 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída da 

fábrica ou pode ser 
adquirido 

posteriormente por um 
período limitado através 

da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Pré-Instalação Sistema 
PARKTRONIC - 17W CLA elétrico (09/2025) 

Abu Dhabi, Argentina, Austrália, Bélgica, 
Brasil, Bulgária, Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, France, Grécia, 
Reino Unido, India, Irlanda, Itália, Canada, 
Qatar, Croácia, Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malásia, Malta, 
Marrocos, México, Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Romania, Suécia, Suíça, 
Singapura, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 
África do Sul, Coreia do Sul, Taiwan, 

Tailândia, Chéquia, Hungria, EUA, 
Chipre  

83)  CAMARA 360° 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 

adquirido 
posteriormente por um 

período limitado 
através da Loja na App 

Mercedes-Benz 

Pré-Instalação Camara 
360º - 20W CLA elétrico (09/2025) 

Abu Dhabi, Argentina, Austrália, Bélgica, 
Brasil, Bulgária, Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, France, Grécia, 
Reino Unido, India, Irlanda, Itália, Canada, 
Qatar, Croácia, Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malásia, Malta, 
Marrocos, México, Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Romania, Suécia, Suíça, 
Singapura, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 
África do Sul, Coreia do Sul, Taiwan, 

Tailândia, Chéquia, Hungria, EUA, 
Chipre  

84)  Assistente de Direção 

   
   

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 
adquirido 
posteriormente por um 
período limitado 
através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Pré-Instalação 
Assistente Faixa 

Rodagem Ativo - 13W 
CLA elétrico (09/2025)  

Abu Dhabi, Argentina, Austrália, Bélgica, 
Brasil, Bulgária, Dinamarca, Alemanha, 
Dubai, Estónia, Finlândia, France, Grécia, 
Reino Unido, India, Irlanda, Itália, Canada, 
Qatar, Croácia, Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malásia, Malta, 
Marrocos, México, Países Baixos, Nova 
Zelândia, Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Romania, Suécia, Suíça, 
Singapura, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, 
África do Sul, Coreia do Sul, Taiwan, 

Tailândia, Chéquia, Hungria, EUA, 
Chipre  

85)  Aplicação Mode 

1 ano a partir da 
ativação na entrega, 
renovação do prazo 
através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

2S0 (Pacote de 
Individualização) 

Classe S, EQS, EQS SUV, EQE, EQE 
SUV, Classe C 
 

Disponível em: Abu Dhabi, 
Austrália, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Canadá, China, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Dubai, Estónia, 
Finlândia, França, Alemanha, 
Grécia, Hong Kong, Hungria, 
Índia, Irlanda, Itália, Japão, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Macau, Malásia, Malta, 
México, Países Baixos, Nova 
Zelândia, Polónia, Portugal, 
Roménia, Singapura, 
Eslovénia, África do Sul, 
Coreia do Sul, Espanha, 
Suécia, Suíça, Taiwan, 
Tailândia, Reino Unido, EUA 

86)  
Pré-aquecimento remoto 

AMG ONE 
Unidade de potência 

ilimitado  AMG ONE 

Disponível em Alemanha, 
Bélgica, França, Reino 
Unido, Irlanda, Itália, Malta, 
Países Baixos, Áustria, 
Polónia, Portugal, Suécia, 
Suíça, Chéquia, Espanha, 
Abu Dhabi, Dubai, Bulgária, 
Canadá, Dinamarca, 
Finlândia, Grécia, Hong 
Kong, Hungria, Croácia, 
Índia, Japão, Coreia, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Moldávia, México, Malásia, 
Noruega, Roménia, 
Singapura, Eslovénia, 
Eslováquia, Tailândia, 
Taiwan, EUA, Austrália, Nova 
Zelândia, África do Sul 



87)  

DIGITAL LIGHT Projeção 
de Animações 

 
 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída da 
fábrica ou pode ser 
adquirido 
posteriormente por um 
período limitado através 
da Loja na App 
Mercedes-Benz 
 

DIGITAL LIGHT 
(316/317/318) e 
pelo menos uma 

função de projeção 
para animações 
(30U/42U/43U) 

 

Classe C Sedan (a partir de 
02/2021) 
Vagão Classe C (a partir de 
06/2021) 
GLC Coupé (a partir de 03/2023) 
GLC SUV (a partir de 06/2022) 
EQE Sedan (a partir do lançamento 
no mercado) 
SUV EQE (a partir do lançamento no 
mercado) 
 

Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Suíça, Chéquia, Chipre, 
Alemanha, Dinamarca, 
Estónia, Espanha, 
Finlândia, França, Reino 
Unido, Hungria, Croácia, 
Irlanda, Itália, 
Liechtenstein, Lituânia e 
Luxemburgo. Letónia, 
Malta, Países Baixos, 
Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, 
Austrália, México, Malásia, 
Taiwan, EUA, Nova 
Zelândia, Japão 

88)  

 
 
 
 
 
 
 

Assistente de 
Sinalização de Trânsito 

  
 
 
 
 
 

Navegação (365) e 
sensores 

correspondentes 
(258/243/239/60

8/628/504) 
 

CLA elétrico (a 
partir de 09/2025) 

11W - PRE-INST. 
RECONHECIMENTO 

DE SINAL DE 
TRÂNSITO. 

PROLONGADO 
 

 
 
Classe A (a partir de 12/2023) 
Classe B (a partir de 12/2023) 
Classe C (a partir de 12/2023) 
Classe CLA (a partir de 12/2023) 
Classe CLA elétrica (a partir de 
09/2025), 
Classe CLE (a partir de 12/2024) 
Classe E (a partir de 12/2024) 
EQA (a partir de 12/2023) 
EQB (a partir de 12/2023) 
EQE (a partir de 12/2023) 
EQS (a partir de 12/2023) 
GLA(a partir de 06/2023) 
GLB (a partir de 08/2023) 
GLC (a partir de 12/2023) 
GLE/GLS (a partir de 12/2023) 

Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Grécia, Hungria, 
Irlanda, Itália, Letónia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, 
Eslováquia, Eslovénia, 
Espanha, Suécia, Suíça, 
África do Sul, Tailândia, 
Reino Unido, Canadá, EUA, 
México, Taiwan 

89)  

 
 
 
 
 
 

MBUX Realidade 
Aumentada para 

Navegação 

Prazo ilimitado quando 
encomendado de 

fábrica ou pode ser 
adquirido 

posteriormente por um 
período limitado 

através da Loja na 
aplicação Mercedes-

Benz 

Navegação 365, Google 
Navigation ativo O912 

 
 

Classe A (a partir de 12/2023) 
Classe B (a partir de 12/2023) 
Classe C (a partir de 12/2023) 
Classe CLA (a partir de 12/2023) 
CLA elétrica (partir de 09/2025) 
Classe CLE (a partir de 12/2024) 
Classe E (a partir de 12/2024) 
EQA (a partir de 12/2023) 
EQB (a partir de 12/2023) 
EQE (a partir de 12/2023) 
NQA (a partir de 12/2023) 
ABL (a partir de 06/2023) 
GLB (a partir de 08/2023) 
GLC (a partir de 12/2023) 
GLE/GLS (a partir de 12/2023) 

 

Oferta válida em todo o 
mundo 

90)  Função de massagem  Ajuste do apoio lombar 
frontal (U22) CLA (elétrico) a partir de 09/2025  

91)  
GUARD 360° Proteção do 

Veículo 

Prazo ilimitado quando 
encomendado à saída 
da fábrica ou pode ser 
adquirido 
posteriormente por um 
período limitado 
através da Loja na App 
Mercedes-Benz 

Guard 360° Proteção do 
veículo (PBJ) ou Guard 

360° Proteção do 
veículo Plus (PBK) 

CLA (elétrico) a partir de 09/2025 

Não disponível na: 
Bélgica, Dinamarca, Reino 
Unido, Países Baixos, 
Polónia, Rússia, África do 
Sul, Argentina, Brasil, 
México 



92)  
Recomendações 

individuais  Sistema multimédia 
MBUX 

Classe A Compact Sedan (03/2018) 
Classe A Sedan (05/2018) 
AMG GT (07/2019) 
AMG EQE (04/2022) 
AMG ONE (06/2021) 
Classe B (11/2018) 
Classe C Sedan e Station (06/2021) 
CLA (02/2019) 
CLA Shooting Brake (06/2019) 
CLS (06/2020) 
Classe E Sedan e Station (07/2020) 
Classe E Coupé e Cabrio (08/2020) 
EQA (07/2020) 
EQA (09/2020) 
EQC (06/2019) 
EQB (06/2021) 
EQV (06/2020) 
GLA (02/2020) 
GLB (12/2019) 
GLC (06/2019) 
GLC Coupé (06/2019) 
GLE (10/2018) 
GLE Coupé (08/2019) 
GLS (07/2019) 
Classe S (09/2020) 
Classe V (03/2020), 
 
Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
EQV (03/2024) 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Croácia, 
Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estónia, 
Finlândia, França, 
Alemanha, Reino Unido, 
Grécia, Irlanda, Itália, 
Letónia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Malta, Hungria, Roménia, 
Países Baixos, Polónia, 
Portugal, Eslováquia, 
Eslovénia, Espanha, África 
do Sul, Suécia, Suíça, 
Tailândia, Argentina, 
Brasil, Canadá, Japão, 
Coreia do Sul, México, 
Malásia, Taiwan, EUA e 
Turquia 
 

93)  
Funções remotas para 

Mercedes-Benz Wallbox  Mercedes-Benz Wallbox Todos os veículos eletrificados 
Mercedes-Benz e outras marcas  

94)  
Navegação para reboques 

e veículos de grandes 
dimensões 

3 anos (1 ano nos EUA, 
Canadá) 

MBUX 
sistema multimédia e 

Navegação 

Sprinter (02/2022) 
eSprinter (12/2023) 
 

Disponível em: Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Suíça, 
Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Estónia, 
Espanha, Finlândia, França, 
Grã-Bretanha, Grécia, 
Croácia, Hungria, Irlanda, 
Itália, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, 
Letónia, Malta, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia, EUA, 
Canadá 

95)  Streaming de vídeo 3 anos (1 ano para 
Classe E CLE) 

Pacote de 
entretenimento 49 U 

Plus 

Classe S (a partir de 12/2022) 
EQA (a partir de 12/2022) 
SUV EQS (a partir de 12/2022) 
EQE (a partir de 12/2022) 
SUV EQE (a partir de 12/2022) 
Classe E (11/2023) 
CLE (12/2023) GLC 
(07/2024)Classe C (07/2024) 

Disponível na Bélgica, China, 
Dinamarca, Alemanha, 
Finlândia, França, Grécia, 
Reino Unido, Irlanda, Itália, 
Japão, Países Baixos, 
Noruega, Áustria, Polónia, 
Portugal, Roménia, Suécia, 
Suíça, Espanha, Coreia do 
Sul, Chéquia, EUA, Bulgária, 
Chipre, Estónia, Croácia, 
Hungria, Liechtenstein, 
Lituânia, Letónia, 
Luxemburgo, Malta, 
Eslovénia, Eslováquia 
(restrita), Austrália, Nova 



Zelândia, Malásia, 
Singapura, Taiwan, 
Tailândia. 
 

96)  
 

Assistente de 
Aprendizagem (LEA) 

 App no veículo EQE SUV (05/2023) 

Bélgica, Dinamarca, 
Alemanha, Finlândia, 
França, Reino Unido, 
Irlanda, Itália, 
Liechtenstein, 
Luxemburgo, Países 
Baixos, Noruega, Áustria, 
Polónia, Portugal, Suécia, 
Suíça, Eslováquia, 
Espanha, Chéquia, 
Hungria, Malta, Chipre, 
Grécia, Roménia, Croácia, 
Eslovénia, Letónia, 
Estónia, Lituânia, Bulgária 
e Turquia 

97)  
Extra digital: Chave 
digital do veículo  896 

Classe E (07/2023) EQS 
(12/2023), EQE (12/2023), 
Classe S (12/2023) 

 

98)  
Planeador de rotas de 

reboque 3 anos 
Navegação (365) e 
engate de reboques 

(550) 

Classe A (12/2022) 
Classe A Sedan (12/2022) 
Classe B (12/2022) 
Classe C Sedan (06/2021) 
Classe C Station (06/2021) 
CLA (06/2023) 
CLA Shooting Brake (06/2023)  
CLE 
Classe E Sedan (07/2023) 
Classe E Station (07/2023), 
GLA (06/2023) 
GLB (08/2023) 
SUV GLC (08/2022) 
GLC Coupé (04/2023) 
SUV GLE (12/2022) 
GLE Coupé (04/2023) 
GLS (06/2023) 
Classe S (10/2020) 
SL (03/2022) 

Áustria, Bélgica, Bulgária, 
Suíça, Chipre, Chéquia, 
Alemanha, Dinamarca, 
Estónia, Espanha, 
Finlândia, França, Reino 
Unido, Grécia, Croácia, 
Hungria, Irlanda, Itália, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Letónia, 
Malta, Noruega, Países 
Baixos, Polónia, Portugal, 
Roménia, Suécia, 
Eslovénia, Eslováquia 

99)  
Aplicação para de 

comentários  Aplicação para 
automóvel 

Os seguintes carros com sistema 
multimídia MBUX a partir de 
06/2022: 
Classe A Compact Sedan, 
Classe A Sedan, 
Classe B Sports Tourer, 
Classe C todo-o-terreno, 
Classe C Sedan, 
vagão da classe C, 
CLA Coupé 
CLA Shooting Brake, 
CLE cupê de 2 portas, 
Classe E todo-o-terreno, 
Classe E conversível, 
Classe E Sedan, 
Vagão Classe E, 
EQA SUV, 
EQE Sedan, 
EQE SUV, 
EQG, 
EQS Sedan, 
EQS SUV, 
EQS SUV Maybach, 
Classe G SUV (facelift), 

Estónia, Grécia, Chipre 
(UE), Chéquia, Bulgária, 
Liechtenstein, Dinamarca, 
Áustria, França, Croácia, 
Finlândia, Bélgica, Países 
Baixos, Malta, Lituânia, 
Luxemburgo, Suécia, 
Irlanda, Itália, Hungria, 
Alemanha, Reino Unido, 
Turquia, Suíça, Eslovénia, 
Eslováquia, Rússia, 
Roménia, Portugal, Polónia, 
Noruega, Espanha 

 



GLA SUV, 
GLC SUV, 
GLC SUV Coupé, 
GLE SUV, 
GLE SUV Coupé, 
GLS SUV Maybach, 
Mercedes-AMG GT Coupé de 4 
portas, 
Mercedes-AMG GT Coupé, 
Mercedes-AMG SL Roadster, 
Classe S Sedan, 
Classe S Maybach 
Vans: Classe V Marco Polo 

 

100)  NotíciasFlash 

Prazo 3 anos 
(exceto EUA, 1 ano) à 

saída da fábrica, 
posteriormente 

disponível na Loja 
Mercedes-Benz 

Aplicação 
Mercedes-Benz 

Todos os carros com sistema 
multimédia MBUX a partir de 
06/2022 
 
VANS: Sprinter (04/2024) 
eSprinter (04/2024) 
Vito (03/2024) 
eVito (03/2024) 
Classe V (03/2024) 
VQE (03/2024) 
Citan (07/24) 
eCitan (07/24) 
Classe T (07/24) 
EQT (07/24) 
 

Áustria, Bélgica, Suíça, 
Alemanha, Dinamarca, 
Espanha, Finlândia, França, 
Reino Unido, Itália, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Suécia, México, 
EUA 

101)  Fotos interiores 

3 anos a partir da 
ativação na entrega, 
renovação do prazo 
através da Loja na 

App Mercedes-Benz, 
também pode ser 

adquirida pela 
primeira vez na App 

Mercedes-Benz 

Guard 360° 
Proteção do veículo 
Plus (P82 ou PBK) 

CLA (elétrico) a partir de 09/2025 Abu Dhabi, Austrália, Áustria, 
Bélgica, Bulgária, Canadá, 
Croácia, Chipre, Chéquia, 
Dinamarca, Estônia, Finlândia, 
França, Alemanha, Grécia, 
Hungria, Islândia, Índia, Irlanda, 
Israel, Itália, Letônia, 
Liechtenstein, Lituânia, 
Luxemburgo, Malásia, Malta, 
Macedônia, México, Holanda, 
Nova Zelândia, Noruega, 
Polônia, Portugal, Sérvia, 
Eslováquia, Eslovênia, 
Espanha, Suécia, Taiwan, 
Tailândia, Ucrânia, Reino 
Unido, EUA 

102)  Status e serviços 
inteligentes   

CLA (elétrico) a partir de 09/2025 
CLA from 12/2025 

Em todos os mercados com 
Mercedes-Benz Digital Extras 

103)  

Informações sobre 
consumo de energia e 

carregamento (Monitor de 
energia) 

 

Navegação com 
inteligência elétrica 
para toda a gama de 

funções 

 Disponível em: Áustria, Bélgica, 
Suíça, Chéquia, Alemanha, 
Dinamarca, Espanha, Finlândia, 
França, Reino Unido, Hungria, 
Irlanda, Itália, Liechtenstein, 
Luxemburgo, Letónia, Países 
Baixos, Noruega, Polónia, 
Portugal, Suécia, Eslovénia, 
Eslováquia 

104)  Gestão da Bateria   

EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV a partir 
de 01/2024 
CLA (elétrico) a partir de 09/2025 

A partir de 02/2025 

Alemanha 

 

A partir de 09/2025  

Abu Dhabi, Áustria, Bélgica, 
Bulgária, Croácia, Chipre, 
República Tcheca, Dinamarca, 



Dubai, Estônia, Finlândia, 
França, Grécia, Hungria, Índia, 
Irlanda, Islândia, Itália, Kuwait, 
Letônia, Liechtenstein, 
Lituânia, Luxemburgo, Malta, 
Marrocos, Holanda, Noruega, 
Polônia, Portugal, Catar, 
Romênia, Arábia Saudita, 
Sérvia, Eslováquia, Eslovênia, 
África do Sul, Espanha, Suécia, 
Suíça, Tailândia, Turquia, Reino 
Unido, Vietnam 

A partir de 25/12  
Israel, Macedônia, Ucrânia 

 
 
 
 
*) Tenha em atenção que os âmbitos podem variar de acordo com a série do modelo e ano de fabrico ou entre contas de clientes particulares e empresariais. 
 
1) A utilização de alguns Extras Digitais requer a aceitação permanente dos Termos de Utilização dos Extras Digitais e dos Termos de Utilização Mercedes me ID alterados, 

a ligação permanente do veículo à conta de utilizador Mercedes-Benz, o consentimento para o armazenamento e recuperação das informações necessárias para a 
ativação de alguns Extras Digitais no veículo ligado, e, quando aplicável, a ativação dos Extras Digitais. 
No final de prazos limitados, os Extras Digitais podem ser renovados por uma taxa na Mercedes-Benz Store, desde que ainda estejam disponíveis para o veículo 
específico nesse momento. 
Além disso, podem existir outros requisitos ou restrições de utilização para a utilização de alguns Extras Digitais, tais como um contrato de cliente separado com um 
fornecedor terceiro (por exemplo, streaming, celebração de um contrato de dados para "Volume de dados Comfort") ou produtos selecionados de fornecedores 
terceiros (por exemplo, smartphone, smartwatch). Como alternativa ao "Volume de dados Comfort", poderá ter de ser utilizado o próprio volume de dados do cliente 
(por exemplo, hotspot móvel), dependendo da geração do seu sistema multimédia. 
 
Os termos dos Extras Digitais começam a partir do momento da entrega do concessionário ao cliente. A ativação inicial dos serviços pode ser realizada pelo cliente no 
prazo de 1 ano após o registo inicial ou arranque, consoante o que ocorrer primeiro. 
 
Informações sobre dados pessoais processados para o uso de Extras Digitais podem ser encontradas na Política de Privacidade para Extras Digitais. A ligação do 
módulo de comunicação à rede telefónica móvel, incluindo o sistema de chamadas de emergência, depende da respetiva cobertura de rede e disponibilidade do 
fornecedor da rede.    

 
2) Para obter informações sobre dispositivos finais e sistemas operacionais compatíveis, visite www.mercedes-benz-mobile.com. 

 
3) Os Extras Digitais da Mercedes-Benz foram implementados nos seguintes países: Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Finlândia, França, Reino Unido, Irlanda, Itália, 

Liechtenstein, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Áustria, Polónia, Portugal, Suécia, Suíça, Eslováquia, Espanha, Chéquia, Hungria, Malta, Chipre, Grécia, Roménia, 
Croácia, Eslovénia, Letónia, Estónia, Lituânia, Bulgária, Dubai, Abu Dhabi, China, África do Sul, Japão, EUA, Canadá, Taiwan,  Austrália, Nova Zelândia, Tailândia, México, 
Malásia, Índia, Hong Kong, Macau, Singapura 

 
4) Os Extras Digitais da VAN foram implementados nos seguintes países: Austrália, Áustria, Bélgica, Bulgária, Canadá, China, Croácia, Chipre, Chéquia, Dinamarca, 

Estónia, Finlândia, França, Alemanha, Reino Unido, Grécia, Irlanda, Itália, Letónia, Liechtenstein, Lituânia, Luxemburgo, Malta, Países Baixos, Nova Zelândia, Noruega, 
Polónia, Portugal, Roménia, Eslováquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suíça, EUA 

 
5) A ligação do módulo de comunicação à rede de telefonia móvel depende da cobertura e disponibilidade reais da rede. 

 
 
 
 

 
 


