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Gestao da Manutengao

Modo de transmisséo 1:

Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG
GT (06/2015 a 12/2017),

Classe B Sports Tourer (11/2014 a
12/2017),

Classe C Sedan/Station (09/2014 a
12/2017), CLA Coupé (11/2014 a
12/2017),

CLA Shooting Brake (03/2015 a
12/2017), CLS Coupé (09/2014 a
12/2017),

CLS Shooting Brake (09/2014 a
07/2018),

Classe E Sedan/Station (03/2015 a
12/2017), Classe E Coupé (03/2015 a
12/2017),

Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017),
Classe G (09/2017 a 04/2018), GLA
Coupé (09/2015 a 12/2017), GLC
(09/2015 a 12/2017),

GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE
(09/2015 a 12/2017), GLE Coupé
(07/2015 a 12/2017), GLS (12/2015 a
12/2017),

Classe S (09/2014 a 12/2017), Classe
S Coupé (09/2014 a 12/2017),
Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017),
SL Roadster (03/2016 a 12/2017),
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017),
Classe V (09/2016 a 04/2019),
Classe X (11/2017 a 08/2019).

Modo de transmissao 2:

Classe A (12/2017), AMG GT
(12/2017),

Classe B (12/2017),

Classe C (12/2017), CLA (12/2017 a
08/2025), CLE (11/2023), CLS
(12/2017), Citan (08/2021)

Classe E (12/2017), eCitan (05/2023)
EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019),
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS
(06/2021), EQT (05/2023)

Classe G (04/2018), GLA (12/2017),
GLB (07/2019), GLC (12/2017), GLE
(12/2017), GLS (12/2017),

Classe S (12/2017), SL Roadster
(12/2017), SLC Roadster (12/2017),
Sprinter (06/2018),

eSprinter (03/2020),

Classe V (05/2019), Vito (05/2019),
eVito (09/2020), Classe T (04/2022),

Classe X (09/2019)




2)

Telediagndstico

Classe A (09/2015), Classe A Sedan
(05/2018), AMG GT (06/2015),
Classe B Sports Tourer (11/2014),
Classe C Sedan/Station (09/2014),
Classe C Cabrio(03/2016), Classe C
Coupé (06/2016),

CLA Coupé (11/2014 a 08/2025), CLA
Shooting Brake (03/2015), CLE
(11/2023), CLS (09/2014), Citan
(06/2022),

CLS Shooting Brake (09/2014),
Classe E Sedan/Station (03/2015),
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015),
eCitan (05/2023)

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019),
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS
(06/2021), EQT (05/2023)

Classe G (04/2024), GLA (09/2015),
GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé
(09/2016), GLE (09/2015),

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),
Classe S Sedan (09/2014), Classe S
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé
(09/2014),

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster
(03/2016), Sprinter (06/2018),
eSprinter (03/2020),

Classe V (09/2016), Vito (05/2019),
eVito (03/2019), Classe T (06/2022),

3)

Acidente e

Gestao de Avarias

Modo de transmissao 2:

Classe A (12/2017), AMG GT
(12/2017), AMG ONE (06/2021)
Classe B (12/2017),

Classe C (12/2017), CLA (12/2017),
CLE (11/2023), CLS (12/2017), Citan
(08/2021)

Classe E (12/2017), eCitan (05/2023),
EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019),
EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS
(06/2021), EQT (05/2023)

Classe G (04/2018), GLA (12/2017),
GLB (07/2019, GLC (12/2017), GLE
(12/2017), GLS (12/2017),

Classe S (12/2017), SL Roadster
(12/2017), SLC Roadster (12/2017),
Sprinter (06/2018), eSprinter
(03/2020),

Classe V (05/2019), Vito (05/2019),
eVito (09/2020), Classe T (04/2022),
Classe X (09/2019)

4)

Recuperacgao de Acidentes

Modo de transmissdo 1:

Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG
GT (06/2015 a 12/2017),

Classe B Sports Tourer (11/2014 a
12/2017),

Classe C Sedan (09/2014 a 12/2017),
Classe C Station (09/2014 a
12/2017),

CLA Coupé (11/2014 a 12/2017), CLA
Shooting Brake (03/2015 a 12/2017),
CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS
Shooting Brake (09/2014 a 07/2018),
Classe E Sedan (03/2015 a 12/2017),
Classe E Station (03/2015 a 12/2017),
Classe E Coupé (03/2015 a 12/2017),
Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017),




Classe G (09/2016 a 04/2018), GLA
Coupé (09/2015 a 12/2017),

GLC (09/2015 a 12/2017), GLC Coupé
(09/2016 a 12/2017), GLE Coupé
(07/2015 a 12/2017),

GLE (09/2015 a 12/2017), GLS
(12/2015 a 12/2017),

Classe S Coupé (09/2014 a 12/2017),
Classe S (09/2014 a 12/2017),
Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017),
SL Roadster (03/2016 a 12/2017),
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017),
Classe V (09/2016-04/2019), Classe
X (05/2018 - 08/2019)

5)

Gestao de Avarias

Modo de transmissdo 1:

Classe A (09/2015 a 12/2017), AMG GT
(06/2015 a 12/2017),

Classe B Sports Tourer (11/2014 a
12/2017),

Classe C Sedan (09/2014 a 12/2017),
Classe C Station (09/2014 a 12/2017),
CLA Coupé (11/2014 a 12/2017), CLA
Shooting Brake (03/2015 a 12/2017),
CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS
Shooting Brake (09/2014 a 07/2018),
Classe E Sedan (03/2015 a 12/2017),
Classe E Station (03/2015 a 12/2017),
Classe E Coupé (03/2015 a 12/2017),
Classe E Cabrio (03/2015 a 12/2017),
Classe G (09/2016 a 04/2018), GLA
Coupé (09/2015 a 12/2017), GLC
(09/2015 a 12/2017),

GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE
Coupé (07/2015 a 12/2017),

GLE (09/2015 a 12/2017), GLS
(12/2015 a 12/2017),

Classe S Coupé (09/2014 a 12/2017),
Classe S (09/2014 a 12/2017),

Classe S Cabrio (03/2016 a 12/2017),
SL Roadster (03/2016 a 12/2017),
SLC Roadster (03/2016 a 12/2017),
Classe V (09/2016-04/2019),

Classe X (05/2018-08/2019).

6)

Remover diagndsticos do
veiculo

Classe A (09/2015),

Classe B (11/2014),

Classe C Sedan/Station (09/2014),
Classe C Cabrio (03/2016), Classe C
Coupé (06/2016),

CLA Coupé (11/2014 a 08/2025), CLA
Shooting Break (03/2015), CLE
(11/2023), CLS (09/2014),

Classe E (03/2015), EQC (05/2019)
EQV (06/2020), EQA, EQB, EQE
(12/2021), EQS

Classe G (04/2024), GLA (09/2015),
GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC
Coupé (09/2016), GLE (09/2015),
GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),
Classe S Sedan/Coupé (09/2014),
Classe S Cabrio (03/2016), Classe S
Coupé (09/2014),

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster
(03/2016), Sprinter (06/2018),
eSprinter (03/2020),

Classe V (09/2016), Vito (05/2019),
eVito (09/2020)




Estado do veiculo/Estado

3 anos a partir da
ativacao da entrega

Todas as séries de modelos desde

7) remoto Renovacio de prazo 09/2014 com Extras Digitais da
através da Loja na App Mercedes-Benz
Mercedes-Benz
Classe A (10/2015), Classe A
(U2, ANE O (/00) Disponivel em: Abu Dhabi,
Clese 2200k Dubai, Austria, Bélgica
Classe C Sedan/Station (09/2014), Bul ér’ia Sui ; Ch? re’
Classe C Cabrio (06/2016), Classe C | - 4" & Sulca, LIpre,
2 Chéquia, Alemanha,
Gz (2], Dinamarca, Estdnia
CLA Coupé (10/2015), CLA Shooting A
Espanha, Finlandia, Franca,
i EireEL (LAY, Reino Unido, Grécia
3 anos a partir da Classe G (09/2017), GLA (10/2015), |00 1™ > T8
. rdue rl ativagéo da entrega Aquecedor fixoou  (GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC |, #3 %\t fiec’h e
) quecimento Auxiliar Renovaciio de prazo aquecedor auxiliar de |Coupé (09/2016), Letc’)r;ia Litl’Jénia ’
através da Loja na App agua quente GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), Luxemburgo, Malta, Paises
Mercedes-Benz B3 (Te2iie), Baixos, Noruega, Polénia
Classe E Sedan (03/2016), Classe E Portu ’a\l Romén’ia Suéci’a
Station (09/2016), Classe E Coupé ga, 13, suecia,
Eslovénia, Eslovaquia,
(03/2017), Tailandia, Africa do Sul
Classe S (09/2014), Classe S Coupé Austrélia’ Canada, Ja 5’0
(09/2014), Mercedes-Maybach Classe o »1apao,
Coreia, México, Malasia,
S, Nova Zelandia, Singapura
Sprinter (06/2018), T gapura,
Classe V (09/2016), Vito (05/2019). ’
3 anos a partir da Disponivel para veiculos elétricos e
Configuragdes de ativagdo da entrega hibridos plug-in Classe S (até
9) carregamento e controle de COMAND Online, 05/2021), Classe E (até 05/2020),
climatizago pré-entrada Renovacao de prazo Audio 20 Classe C (até 05/2021), Classe B EV
através da Loja na App (até 08/2017),
Mercedes-Benz
Disponivel para todos os veiculos
totalmente elétricos, bem como para |Disponivel na VAN nos
hibridos plug-in do Classe S (a partir [seguintes paises: Austria,
de 06/2021), ), EQS (a partir do Bélgica, Bulgaria, Croacia,
lancamento no mercado), EQE (a Chipre, Chéquia, Dinamarca,
. . partir do langamento no mercado), |Estdnia, Finlandia, Franga,
Configuracdes de . - Classe E (a partir de 06/2020), Classe|Alemanha, Grécia, Hungria,
10) carregamento e controle de Sistema multimédia

climatizacdo pré-entrada

MBUX

C (a partir de 06/2021), Classe A/B (a
partir de 06/2019), CLA (a partir de
09/2025)

EQG (desde o lancamento no
mercado)

eCitan (05/2023), EQT (05/2023),
eSprinter (12/2023), EQV (05/2020),
eVito (04/2024)

Italia, Irlanda, Letonia,
Lituania, Liechtenstein,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suiga, Reino Unido

11)

Abertura Remota da Porta &
Fecho

3 anos a partir da
ativacao da entrega

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

COMAND Online,
Sistema multimédia Audio
20 ou MBUX

Todas as séries de modelos com
Extras Digitais da Mercedes-Benz (a
partir de 09/2014), exceto Classe X




Controlo Remoto do Teto

3 anos a partir da
ativacdo da entrega

COMAND Online, Audio
20 ou MBUX

Disponivel para os seguintes veiculos;
A partir de 06/2019:

Classe A, AMG GT coupé de 4 portas,
Classe B,

Classe C Sedan, Classe C Station, CLA
Coupé e CLA Shooting Brake, CLS
Coupé,

Disponivel em: Bélgica,
Bulgaria, China, Dinamarca,
Alemanha, Estonia,
Finlandia, Francga, Grécia,
Reino Unido, Italia, Irlanda,
ICroacia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, México,
Paises Baixos, Noruega,
Austria, Poldnia, Portugal,
Roménia, Suécia, Suica,
Eslovénia, Espanha, Coreia
do Sul, Taiwan, Chéquia,
Hong Kong, Macau, Hungria,

12) Solar, Controlo Remoto de sistema multimédia e |Classe E Sedan/Station, EQC, Chipre e Turquia
Janelas Renovagéo de prazo teto solar deslizante ou|GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE,
através da Loja na App teto solar deslizante |GLS, Disponivel a partir de VAN
Mercedes-Benz panoramico Classe S Sedan, Classe V (04/2024), |nos seguintes paises:
EQV (04/2024) Austria, Bélgica, Bulgaria,
A partir de 09/2019: Classe G Crodcia, Chipre, Chéquia,
Todas as séries de modelos com Dinamarca, Estdnia,
Extras Digitais da Mercedes-Benza |Finlandia, Franga,
partir de 09/2020 Alemanha, Grécia, Irlanda,
Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suiga,
Reino Unido
Disponivel em: Bélgica,
Bulgaria, China, Dinamarca,
Alemanha, Estonia,
Finlandia, Franga, Grécia,
Reino Unido, Italia, Irlanda,
. . . , Croacia, Letonia,
Disponivel para os seguintes velculos:Liechtenstein Litudnia
ALEIC ORI . Luxemburgo ;\Aalta México
Classe A, AMG GT COUPE DE 4 Paises Baixo; Noru’ega ’
PORTAS, AMG ONE (06/2021) : . e ’
Austria, Poldnia, Portugal,
CEsERlE, Roménia, Suécia, Suica
Classe C Sedan, Classe C Station, CLA L ’ "
) X Eslovénia, Espanha, Coreia
B anos a partir da ativagdo ggzzg CLA Shooting Brake, CLS do Sul, Taiwan, Chéquia,
da entrega ’ ;
13 Controlo Remoto de & COMAND Online, Audio |Classe E Sedan/Station, EQC, gzi’ﬁgzrﬁr’:‘j;au’ Hungria,
) 20 ou MBUX

Janelas

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

sistema multimédia

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE,
GLS,

Classe S Sedan (09/2014), Vito
(04/2024), eVito (04/2024), Classe V
(04/2024), EQV (04/2024)

A partir de 09/2019: Classe G

Todas as séries de modelos com
Extras Digitais da Mercedes-Benz a
partir de 09/2020

Disponivel a partir de VAN
nos seguintes paises:
Austria, Bélgica, Bulgaria,
Croacia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga,
Alemanha, Grécia, Irlanda,
Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suiga,

Reino Unido




3 anos a partir da
ativacdo da entrega

Classe A (06/2018 - 09/2025),
Classe C Sedan/Coupé/Station
(06/2021- 09/2025),

Citan (08/2021- 09/2025)

Classe E Sedan (06/2020- 09/2025),
Classe E Station (06/2020- 09/2025),
Classe E Coupé (06/2020- 09/2025),
eCitan (05/2023- 09/2025),

EQC (06/2019- 09/2025),

QEQ (05/2023- 09/2025),

VQE (06/2020- 09/2025),

GLB (07/2019- 09/2025)

Classe S (12/2020- 09/2025),

Classe S Sedan (12/2020- 09/2025),

Nao disponivel a partir de
09/2025. Os clientes com um
servigo ativo podem

14) Personalizagdo Renovaciodepraze | MBUX Sprinter (06/2018- 09/2025), continuarausara
atravésdatojana  |°Siemamultimedia eSprinter (12/2023- 09/2025) ;ﬁgi";’;gidle?rzzggagao
App-Mercedes-Benz Classe T (04/2022- 09/2025), individual de 28/09. o mais
Classe V (03/2020- 09/2025) tardar ’
Vito (04/2024- 09/2025),
eVito (04/2024- 09/2025)
Classe B (02/2019- 09/2025),
CLA Sedan (05/2019- 09/2025) e CLA
Shooting Brake (09/2019- 09/2025),
QCE (12/2020- 09/2025),
QEQ (11/2021- 09/2025),
ABL (01/2020- 09/2025),
GLE (02/2019- 09/2025),
GLS (07/2019- 09/2025)
GLE Coupé (01/2020- 09/2025)
Disponivel em: Abu Dhabi
(EAU), Australia, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Canada,
China, Croacia, Chipre,
Classe A (09/2015), Classe A Sedan  |Chéquia, Dinamarca, Dubai
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG  |(EAU), Esténia, Finlandia,
ONE (06/2021) Franga, Alemanha, Reino
Classe B Sports Tourer (11/2014), Unido, Grécia, Hong Kong,
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting |Hungria, India, Irlanda, Italia,
Brake (03/2015), GLB, Classe C Japéo, Coreia, Letonia,
Sedan/Station (09/2014), Liechtenstein, Lituania,
Classe C Cabrio(03/2016), Classe C  |Luxemburgo, Macau (China),
Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS [Malta, Malasia, México,
Shooting Brake (09/2014), Citan Paises Baixos, Nova Zelandia,
(08/2021), eCitan (05/2023), Noruega, Poldnia, Portugal,
3 anos a partir da EQV (06/2020), Classe E Roménia, Russia, Singapura,
ativagdo daentrega | ~q\aND Online, Audio |Sedan/Station (03/2015), Classe E Eslovaquia, Eslovénia, Africa
15) Localizador de veiculos 20 ou MBUX Coupé/Cabrio (03/2015), EQC do Sul, Espanha, Suécia,

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

sistema multimédia

(06/2019), EQT (05/2023),

Classe G (09/2017), GLA (09/2015),
GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016),
GLE (09/2015),

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),
Classe S Sedan (09/2014), Classe S
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé
(09/2014),

Sprinter (06/2018), eSprinter
(03/2020), SL Roadster (03/2016),
SLC Roadster (03/2016),

Classe V (09/2016), Vito (05/2019),
eVito (09/2020), Classe T (04/2022),
Classe X (11/2017)

Suica, Taiwan, Tailandia,
Turquia, Reino Unido e
Estados Unidos

Disponivel a partir de VAN
nos seguintes paises:
Austria, Bélgica, Bulgaria,
Croacia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga, Alemanha,
Grécia, Irlanda, Italia,
Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos, Noruega,
Poldnia, Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica, Reino
Unido




3 anos a partir da
ativacao da entrega

COMAND Online, Audio

Classe A (09/2015), Classe A Sedan
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG
ONE (06/2021)

Classe B Sports Tourer (11/2014),
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting
Brake (03/2015), Classe C
Sedan/Station (09/2014),

Classe C Cabrio (03/2016), Classe C
Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS
Shooting Brake (09/2014),

Citan (08/2021)

Classe E Sedan/Station (03/2015),
Classe E Coupé/Cabrio (03/2015),
eCitan (05/2023), EQC (06/2019), EQT|

Disponivel em: Abu Dhabi
(EAU), Australia, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Canada,
China, Croacia, Chipre,
Chéquia, Dinamarca, Dubai
(EAU), Estonia, Finlandia,
Franga, Alemanha, Grécia,
Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Italia, Japao, Coreia,
Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Macau
(China), Malta, Malasia,
México, Nova Zelandia,
Paises Baixos, Noruega,
Poldnia, Portugal, Roménia,
Russia, Singapura,
Eslovaquia, Eslovénia, Africa

16) Rastreador de veiculos Renovagdo de prazo . 20 ou M?U?( . (05/2023) EQV, do Sul, Espanha, Suécia,
através da Loja na App | Sistemamultimédia |y 06/2020), Classe G (09/2017), |Suica, Taiwan, Tailandia,
Mercedes-Benz GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), [Reino Unido, Estados Unidos
GLC Coupé (09/2016),
GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), |Disponivel na VAN nos
GLS (12/2015), seguintes paises:
Classe S Sedan (09/2014), Classe S |Austria, Bélgica, Bulgaria,
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé Croacia, Chipre, Chéquia,
(09/2014), Dinamarca, Estonia,
Sprinter (06/2018), eSprinter Finlandia, Franga, Alemanha,
(03/2020), SL Roadster (03/2016), Grécia, Irlanda, Italia,
SLC Roadster (03/2016), Letdnia, Liechtenstein,
Classe V (09/2016), Vito (05/2019), |[Lituania, Luxemburgo, Malta,
eVito (09/2020), Classe T (04/2022), |Paises Baixos, Noruega,
Classe X (11/2017) Poldnia, Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica, Reino
Unido
Classe A: de 03/2018 a 11/2022
AMG GT coupé de 4 portas: de
09/2018 a 12/2024
Classe B: de 11/2018 a 11/2022
Classe C Sedan: de 06/2018 a
08/2021
Classe C Station: de 06/2018 a
03/2021
Classe C Conversivel: de 06/2018 a
03/2024
Classe C Coupé: de 06/2018 a
08/2023
3 anos a partir da , Aula CLA: de 02/2019 a 05/2023
ativac3o da entrega | COMAND Online, Audio |CLA Tiro-Freio: de 07/2019 a 05/2023
17) Range Display 20 ou MBUX Turma CLS: a partir de 02/2018
Renovagdo de prazo sistema multimédia e |Classe E Sedan: de 02/2016 a
através da Loja na App Navegacio 06/2023

Mercedes-Benz

Classe E Station: de 08/2016 a
06/2023

Classe E Cabrio: a partir de 06/2017
Classe E Coupé: a partir de 01/2017
EQC: a partir de 05/2019

QE: de 12/2020 a 11/2023

EQB: de 09/2021 a 11/2023

GLB: de 07/2019 a 07/2023

GLC, GLC Coupé: de 08/2019 a
01/2023

GLE: de 10/2018 a 11/2022

GLE Coupé: de 10/2019 a 03/2023

GLS: de 07/2019 a 05/2023




Classe S Sedan: de 06/2017 a
08/2020

Classe S Conversivel: de 12/2017 a
08/2020

Classe S Coupé: de 12/2017 a
08/2020

Classe S Maybach: de 06/2017 a
08/2020

3 anos a partir da
ativacao da entrega

COMAND Online, Audio

Classe A Sedan (09/2015), Classe A
Sedan (05/2018), AMG GT (06/2015),
AMG ONE (06/2021)

Classe B Sports Tourer (11/2014),
Classe C Sedan/Station (09/2014),
Classe C Cabrio (03/2016),

Classe C Coupé (06/2016),

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting
Break (03/2015), CLS (09/2014),
CLS Shooting Brake (09/2014),
Classe E Sedan/Station (03/2015),

18) Estatisticas de Viagem P e s 20 ou MBUX Classe E Coupé/Cabrio (03/2015),
e e st o A sistema multimédia  |Classe G (09/2016), GLA (09/2915%
i GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé
(09/2016),
GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),
GLS (12/2015),
Classe S Sedan (09/2014), Classe S
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé
(09/2014),
SL Roadster (03/2016), SLC Roadster
(03/2016),
Classe V (09/2016)
Classe X (11/2017)
Disponivel em: Abu Dhabi
Classe A (09/2015), Classe A Sedan EgEéA[\;taAL;:E;L?; Ag:;gz%
(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ST BESETS ’
China, Croacia, Chipre,
Oz (0207 Chéquia, Dinamarca, Dubai
Classe B Sports Tourer (11/2014), (EAU) E;ténia Finlé’ndia
Classe C Sedan/Station (09/2014), Frang,a Alema;ha Reino’
Classe C Cabrio (03/2016), Classe C A ’
. Unido, Grécia, Hong Kong,
Coujpte (UE/Z0LE), Hungria, India, Irlanda, Itlia
CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Japio o ,
el (I, CILS (0 bk, Liecht’enstein’ Lituénia’\
CLS Shooting Brake (09/2014), Citan Luxemburgo ;Vlacau (C’hina)
(O, B iy AlE), Malta Malés’ia México ’
Classe E Sedan/Station (03/2015), L, T S
3 anos a partir da Classe E Coupé/Cabrio (03/2015), Paises Baixos, Nova Zelandia,
ativagdo da entrega . |EQC (06/2019), eCitan (05/2023), EQT| 0" &3 Polonia, Portugal,
19) Geofencing i COMAND Online, Audio (05/2023) Romelnla,.Russm, ?lr?gapmja,
Renovagao de prazo 20 ou MBUX VQE (06/2020), Eslovaquia, Eslovénia, Africa

através da Loja na App
Mercedes-Benz

sistema multimédia

Classe G (09/2016), GLA (09/2015),
GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC
Coupé (09/2016),

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),
Classe S Sedan (09/2014), Classe S
Cabrio (03/2016), Classe S Coupé
(09/2014),

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster
(03/2016), Sprinter (06/2018),
eSprinter (03/2020),

Classe V (09/2016), Classe T
(04/2022),

Classe X (11/2017), Vito (05/2019),
eVito (09/2020)

do Sul, Espanha, Suécia,
Suiga, Taiwan, Tailandia,
Turquia, Reino Unido e
Estados Unidos

Disponivel na VAN nos
seguintes paises:

Austria, Bélgica, Bulgaria,
Croacia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga, Alemanha,
Grécia, Irlanda, Italia,
Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos, Noruega,
Poldnia, Portugal, Roménia,




Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica, Reino
Unido

3 anos a partir da
ativacao da entrega

COMAND Online, Audio

20 ou Audio 40 ou

Todas as séries de modelos sdo
compativeis nos seguintes paises:
Austria, Bélgica, Chéquia, Dinamarca,
Finlandia, Franga, Alemanha, Hungria,
Italia, Liechtenstein; Luxemburgo,
Paises Baixos, Noruega, Polonia,
Portugal, Espanha, Suécia, Suica e
Reino Unido.

As seguintes séries de modelos sdo
compativeis na Bulgaria, Croacia,
Finlandia, Grécia, Irlanda, Noruega,
Eslovaquia, Eslovénia, Roménia:
Classe A (05/2018), AMG ONE
(06/2021)

20) Live Traffic Information Renovagio de prazo |  Sistemamultimédia [Classe B (06/2019),
através da Loja na App MBUX co[n Classe C todos o§ modelos (06/2018),
Mercedes-Benz Navegacao CLS (03/2018), Citan (08/2021)
Classe E (03/2016), Classe E Station
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan
(05/2023)
EQC (06/2019), EQV (06/2020), EQT
(05/2023), GLB, GLE (06/2019),
Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),
Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter
(06/2018), Classe T (04/2022),
Classe V (09/2016), Vito (06/2020),
eVito (09/2020),
Disponivel na Bélgica,
Dinamarca, Finlandia,
Franga, Alemanha, Irlanda,
Italia, Liechtenstein,
Classe A (12/2022) Luxemburgo e Reino Unido.
gfg?f;z(ézz/;)ozz) Disponibilidade de VAN:
7 anos a partir da Australia, Austria, Bélgica,
R EQS SUV (22/08) L . .
ativagio da entrega eSprinter (12/2023) Bul’gar!a, Croaaa, Chipre,
. . . . L . Chéquia, Dinamarca,
21) Live Traffic Information Renovagao de prazo Sistema mUltlmedI? Sprmter (04/2024) Estdnia, Finlandia, Franga,
, . MBUX com Navegagéo |Vito (03/2024) ..
através da Loja na App . Alemanha, Grécia, Irlanda,
eVito (03/2024) - .
R e Classe V (03/2024) ltalia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
VQE (03/2024) "
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Poldnia, Portugal,
Roménia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido
Classe A (05/2018),
AMG ONE (06/2021)
B anos a partir da ativagao| Classe B (06/2019),
da entrega COMAND Online ou |Classe C (06/2017),
22) Comunicagdo Car-to-X Sistema multimédia  |Citan (08/2021)

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

MBUX com
Navegagao

Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2023)

Classe E Coupé (03/2017),

Classe E Cabrio(09/2017), eCitan
(05/2023), EQC (06/2019), EQT




(05/2023), EQV (06/2020), EQE
(12/2021)

Classe G (05/2018), GLB, GLC
(06/2022), GLE (06/2019),

Classe S Sedan (09/2017), Classe S
Cabrio (09/2017), Classe S Coupé
(09/2017),

Classe S Maybach (10/2020), Classe T

(04/2022),
Sprinter (06/2018),
Classe V (03/2020),
Disponivel na Bélgica,
Dinamarca, Finlandia,
Franga, Alemanha, Irlanda,
Italia, Liechtenstein,
Luxemburgo e Reino Unido.
Classe A (12/2022)
Classe B (12/2022) Disponibilidade de VAN:
7 anos a partir da ativagao GLE (12/2022) Australia, Austria, Bélgica,
da entrega EQS SUV (22/08) Bulgaria, Croacia, Chipre,
L . - eSprinter (12/2023) Chéquia, Dinamarca,
23) Comunicagao Car-to-X Renovagao de prazo MsBlzt;ma m;ltlmedl? Sprinter (04/2024) Estdnia, Finlandia, Franga,
através da Loja na App com Ravegacao Vito (03/2024) Alemanha, Grécia, Irlanda,
Mercedes-Benz eVito (03/2024) Italia, Letonia,
Classe V (03/2024) Liechtenstein, Lituania,
EQV (03/2024) Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Poldnia, Portugal,
Roménia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido
Classe A Sedan (12/2018),
AMG ONE (06/2021)
(Crsen B (/P01), Para a série de modelos
CLA (02/2019), CLA elétrico (a partir especificada, 0s servicos
de 09/2025),Citan (08/2021), eCitan . ’
(05/2023), exigem um volume de
o . . |EQc (06/2019), EQT (05/2023), EQy |42d0s de um contrato de
24) Radio via Internet Sistema multimédia (06/2020) telefonia celular separado
MBUX GLB (07/2019), GLE (09/2018), f:l:‘clc’)’;lfr:?c‘;iizrsdsue
e e pode ser adquiridc; através
Clees 1 (02022, do portal do cliente
Classe V (03/2020),
AMG GT (07/2020),
EQA (07/2020), EQB (09/2020),
GLA (02/2020)
S6 pode ser usado com
tethering (volume de dados
do cliente/hotspot do
smartphone).
Disponivel em: Abu Dhabi,
Classe S (10/2020), EQS (06/2021), |Austria, Bélgica, Bulgéria,
Classe C Sedan e Classe C Station Canada, Croacia, Chipre,
Rédio via Internet com 3 anos a partir da Sistema multimédia |(06/2021) Chéquia, Dinamarca, Dubai,
25) ativacao da entrega MBUX Classe SL AMG (06/2022) Estdnia, Finlandia, Franga,

tethering

& 22U & 853 ou 810 ou 811

EQE (12/2021)
Sprinter (06/2018)

Alemanha, Grécia, Irlanda,
Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta,
Australia, Nova Zelandia,
Hungria, India, Jap3o,
Coreia, Malasia, Roménia,
Singapura, Eslovaquia,
Africa do Sul, Tailandia,




México, Paises Baixos,
Noruega, Poldnia, Portugal,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido, EUA.

26)

Internet Radio com volume
de dados Comfort de
Fornecedor Externo

1ano a partir da
ativacao da entrega

VANS: Pacote de
entretenimento via
loja necessario

Sistema multimédia
MBUX com
Entertainment Package
49U ou 22U & (853 ou
810 ou 811)

Vans:

Sistema multimédia
MBUX + Pacote de
entretenimento através
da Mercedes-Benz Store
necessario

Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2022), EQE (06/2022)

Classe S (06/2022), EQS (06/2022),
EQS SUV (a partir do langcamento no
mercado), SL (06/2022)

SUV GLC (06/2022)

EQE (06/2022)

SUV EQE (a partir do langamento no
mercado)

eSprinter (12/2023)

Sprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

Classe V (03/2024)

EQV (03/2024)

Disponivel em: Austria,
Bélgica, Bulgaria, Croacia,
Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga,
Alemanha, Grécia, Hungria,
Italia, Irlanda, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Roménia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suiga, Reino Unido

27)

Estacionamento

3 anos a partir da
ativacdo da entrega

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

COMAND Online ou
Sistema multimédia
MBUX com
Navegacdo

Modelos de veiculos 1:

Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2016), Classe E Coupé
(03/2017),

Classe E Cabrio(09/2017),

Classe S (06/2017).

Modelos de veiculos 2:

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe C todos os modelos (06/2018),
CLS (03/2018),

Citan (08/2021)

Classe E Station (09/2016), Classe E
Coupé (03/2017), Classe E
Cabrio(09/2017), eCitan (05/2023),
EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV
(06/2020)

Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),

Classe S Cabrio(12/2017), Classe E
(03/2016), Classe T (04/2022),
Classe V (09/2017)

Classe X (11/2017)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

Classe V (03/2024)

EQV (03/2024)

28)

Estacionamento POI
Overlay para garagens de
estacionamento publico

3 anos a partir da
ativacao da entrega

Renovagao de prazo
através da Loja na
App Mercedes-Benz

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe C todos os modelos (06/2018),
Citan (08/2021), CLS (03/2018),
Classe E (03/2016), Classe E Station
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio (09/2017), EQC
(06/2019), eCitan (05/2023), EQT
(05/2023),

EQV (06/2020), Classe G (05/2018),
Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),

Classe S Cabrio(12/2017), Classe T
(04/2022), Classe V (03/2020),

Esta informagao esta
atualmente disponivel em
garagens e cidades
selecionadas em: Abu Dhabi,
Bélgica, Bulgaria, China,
Dinamarca, Alemanha, Dubai,
Estonia, Finlandia, Franga,
Grécia, Reino Unido, Irlanda,
Italia, Croacia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Austria,
Poldnia, Portugal, Roménia,
Suécia, Suiga, Eslovénia,
Eslovaquia, Espanha, Africa




Vito (03/2024)

do Sul, Taiwan, Chéquia,

Estacionamento POI

3 anos a partir da
ativacao da entrega

eVito (03/2024) Hungria, Chipre, EUA, Canada
Classe V (03/2024) e Turquia
EQV (03/2024)
Esta informagao esta
atualmente
disponivel em
Classe A (05/2018), garagens e cidades

AMG ONE (06/2021)

Classe C todos os modelos (06/2018),
CLS (03/2018), Citan (08/2021)
Classe E (03/2016), Classe E Station
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan
(05/2023), EQC (06/2019), EQT
(05/2023), EQV (06/2020),

Classe G (05/2018),

selecionadas em:
Abu Dhabi, Bélgica,
Bulgaria, China,
Dinamarca,
Alemanha, Dubai,
Estodnia, Finlandia,
Francga, Grécia, Reino
Unido, Irlanda, Italia,
Crodacia, Letonia,

29) Overlay em vias publicas Renovacio de prazo Classe S Sedan (06/2017), Classe S |Liechtenstein,
através da Loja na Maybach (06/2017), Classe S Coupé |Lituania,
App Mercedes-Benz (12/2017), Luxemburgo, Malta,

Classe S Cabrio(12/2017), Classe T Paises Baixos,

(04/2022), Noruega, Austria,

Classe V (03/2020), Polédnia, Portugal,

Vito (03/2024) Roménia, Suécia,

eVito (03/2024) Suiga, Eslovénia,

Classe V (03/2024) Eslovaquia, Espanha,

EQV (03/2024) Africa do Sul, Taiwan,
Chéquia, Hungria,
Chipre, EUA, Canada
e Turquia

Modelos de veiculos 1:

Classe E Sedan (03/2016), Classe E

Station (09/2016), Classe E Coupé

(03/2017,

Classe E Cabrio(09/2017), Classe S

(06/2017).

Modelos de veiculos 2:

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe B (06/2019),

Classe C todos os modelos (06/2018),

CLA (06/2019), CLS (03/2018), Citan

B anos a partir da ativagio (08/2021)
Atualizacio de da entrega COMAND Online ou |Classe E (03/2016), Classe E Station
30) Sistema multimédia |(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),

Mapa Online

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

MBUX com
Navegacdo

Classe E Cabrio(09/2017), eCitan
(05/2023), EQC (06/2019), EQT
(05/2023), EQV (06/2020),

Classe G (05/2018) com cddigo EX6
prazo 6 anos, GLE (06/2019), GLS
(06/2019),

Classe S (09/2017), Classe S Cabrio
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017),
Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),

Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter
(06/2018), eSprinter (12/2023),
Classe T (04/2022),

Classe V (03/2020),




Modelos de veiculos 3:

Classe S (10/2020)

EQS (06/2021), Classe C Sedan e
Classe C Station (06/2021)

Disponivel na Bélgica,
Dinamarca, Finlandia,
Franga, Alemanha, Irlanda,
Italia, Liechtenstein,
Luxemburgo e Reino Unido.

gt:::z g Eggg;g Disponibilidade de VAN:
. o Australia, Austria, Bélgica,
7 anos a partir da Sistema multimédia  |GLE (12/2022) Bulgéria, Croécia, Chipre
v ¢ e MBUX com Navegacio |EQS SUV (22/08) o ’ ’
Atualizagdo de ativagao da entrega Sprinter (04/2024) Chéquia, Dinamarca,
31) - . P . Estonia, Finlandia, Franga,
Mapa Online e VANS: I (APt Alemanha, Grécia, Irlanda
através da Loja na | Sistema multimédia com |Vito (03/2024) Italia Letc;nia ’ !
App Mercedes-Benz Navegagdo ou sem |eVito (03/2024) Liech’tenstein’ Lituania
Navegagédo Classe V (03/2024) Luxemburgo ;Vlalta Pa}ses
0T () Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Poldnia, Portugal,
Roménia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suiga, Reino Unido
bobreposicdo e-Navigator/ COMAND Online ou
32) Sistema multimédia |Disponivel para veiculos elétricos e

Estagdo de carregamento

MBUX com
Navegagao

plug-in




33)

Pesquisa Local

B anos a partir da ativagao|
da entrega

Renovagao de prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

COMAND Online ou
Sistema multimédia
MBUX com
Navegagao

Modelos de veiculos 1:

Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2016), Classe E Coupé

(03/2017,

Classe E Cabrio(09/2017), Classe S
(06/2017).

Modelos de veiculos 2:

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe C todos os modelos (06/2018),
CLS (03/2018), Citan (08/2021)
Classe E (03/2016), Classe E Station
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio (09/2017), eCitan
(05/2023),

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV
(06/2020),

Classe G (05/2018),

Classe S (09/2017), Classe S Cabrio
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017),
Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),

Classe S Cabrio(12/2017), Sprinter
(06/2018), eSprinter (12/2023),
Classe T (04/2022), Classe V (20/03).

Modelos de veiculos 3:
Classe S (10/2020)

Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)

34)

Send2Car (download POI)

COMAND Online ou
Sistema multimédia
MBUX com
Navegagao

Todas as séries de modelos com
Extras Digitais da Mercedes-Benz

35)

Meteorologia

3 anos a partir da
ativacao da entrega

Modelos de veiculos 1:

Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2016), Classe E Coupé
(03/2017),

Classe E Cabrio(09/2017),

Classe S (06/2017).

Modelos de veiculos 2:

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe C todos os modelos (06/2018),
CLS (03/2018), Citan (08/2021)
Classe E (03/2016), Classe E Station
(09/2016), Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio(09/2017), eCitan
(05/2023), EQC (06/2019), EQT
(05/2023), EQV (06/2020),

Classe G (05/2018),

Os servicos estdo disponiveis
em: Franga, Italia, Portugal,
Espanha, Reino Unido.




Classe S (09/2017), Classe S Cabrio
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017),
Classe S Sedan (06/2017), Classe S
Maybach (06/2017), Classe S Coupé
(12/2017),

Classe S Cabrio(12/2017),
Sprinter(06/2018), eSprinter
(12/2023),

Classe T (04/2022),

Classe V (03/2020).

Modelos de veiculos 3:
Classe S (10/2020)

Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)

Classe C (06/2017),
Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2016), Classe E Coupé

Disponivel nos seguintes
paises de destino: Franga,

36) Ditado Pisponivel até 2026 (03/2017), Classe S (06/2017), Classe |Italia, Portugal, Espanha,
S Sedan (09/2017), Classe S Cabrio  |Reino Unido.
(09/2017), Classe S Coupé (09/2017)
Classe CLA (23/06), Shooting Brake
Classe CLA (23/06), SUV Classe GLE
(22/12), Classe GLE Coupé (23/06),
SUV Classe GLS (23/06), Sedan
Compacto Classe A (22/12), Sedan
Classe A (22/12), Classe A Sedan
versdo longa (22/12), AMG GT (23/11),
Sedan Classe C (21/03) Classe C
Sedan verséo longa (21/06), Classe E . . . .
Sedan (23/06), Classe E Sedan versao BIUSS;HIAY?SEE’ gglu ilzgabl’
longa (23/11), Classe E Station Buladrin Suion Ch? >
(10/23), Classe S Sedan (10,/20), garia, suiga, Lhipre,
- Chéquia, Alemanha,
Classe S Sedan verséo longa (20/10), . P
) . |Classe S Maybach (21/03), SL Dinamarca, Esténia, Espanha,
Um sistema de navegacéo ? P Finlandia, Franga, Reino Unido,
. = P Roadster (22/03), Classe C Coupé P P .
3 anos a partir da e rececao GPS no veiculo (23/09), Classe C Grécia, Croécia, Hungria,
Imagens de satélite ativagéo da entrega 880 Necessarios parao | cap o4 /03), Classe EQB (23/12), |29 ltdlia, Liechtenstein,
37) Renovag&o de prazo uso. SUV Classe EJA’ (23/12), Classe B ! Leténia, I_’ituénia., Luxemburgo,
através da Lojana App | Mercedes-Benz Navegagéo |Sports Tourer (22/12), SUV Classe GLB | V1213 Paises Baixos, Noruega,
Mercedes-Benz (365) (23/06), Classe GLA doupé (23/06) Polénia, Portugal, Roménia,
Versa IY Cl GLC ? Suécia, Eslovénia, Eslovaquia,
ersao longa 1asse . |Africa do Sul,
(26031, Cress ELe Lol 2 Kuwait, Marrocos, Qatar.
(23/05), Classe GLC (22/08, SUV EQE Arébia’Saudita ’ !
(22/12), EQE Sedan (22/03), SUV EQS
(22/08), EQS Sedan Maybach (23/11), . .
EQS Sedan (21/07), Classe EQG EUA, Canads, Australia, Nova
(24/04), Classe G (24/06) Zelandia, Japdo, México, Italia,
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
VQE (03/2024)
. Né&o disponivel em:
COMAND Online ou . . . _ Finlandia, Noruega, Suécia,
38) e-Navegador Disponivel para veiculos elétricos e

Audio 20

plug-in

Dinamarca, Polénia,
Hungria, Suica e
Luxemburgo.




Para veiculos a partir
do ano de fabricagéo
09/2020:

Para veiculos a partir
do ano de fabricagéo

Classe S (09/2020)
Classe E (08/2023)

Necessério: Remote
Parking App (gratuito para
iOS e Android).

Disponivel em: Abu Dhabi,
Australia, Austria, Bélgica,
China, Chéquia,
Dinamarca, Dubai,
Finlandia, Franca,

39) Assistente de 1 ou 3 anos a partir gzgcft(e)zzfe' EQE SUV (12/2022), Alemanha, Hungria, india,
estacionamento remoto  |da ativagdo da entrega estacionamento com EQE (06/2022) Irlanda, Itélia, Japao,
fungdes de EQS SUV (08/2022), Luz<e_mburgo, Mal?siq,
Renovacdo de prazo estacionamento EQS (08/2021) g/le,xmol,BNvova Z’\?Iandla,
através da Loja na remoto alses baixos, Noruega,
App Mercedes-Benz Polonia, Portugal,
Eslovaquia, Africa do Sul,
Coreia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan,
Reino Unido
Classe A (06/2018),
AMG ONE (06/2021), AMG GT
(12/2020)
Classe B (06/2019),
Classe C Sedan/Station/Coupé
(06/2018)
3 anos a partir da CLA (06/2019), CLA elétrico
ativacdo da entrega Protegdo do veiculo (09/2025), CLS (04/2018),
40) Notificagdo de Roubo e GUARD 360° (P54 ou Classe E Sedan/Station/Coupé Néo disponivel no Japao
Detecéo de Danos de Renovagéo de prazo PB)) (12/2017),
Estacionamento através da Loja na App Classe G (09/2019),
Mercedes-Benz GLA (12/2019), GLB, GLC
(06/2019) GLS/GLE/GLE Coupé
(06/2019),
Classe S Sedan/Coupé (12/2017),
SL (06/2022)
EQA, EQB, EQC (06/2019), EQE,
EQE SUV, EQS, EQS SUV
. Configuragéo de fabrica
3 anos a partir da GUARD 360° Protegéo g:?:i?é?riidg)r;//sgggg? (06/2021) para gravagdo de imagem
e L Veicular Plus (P82 ou ; "off" - ativagéo inicial no
Notificagdo de roubo e ativagdo da entrega PBK) Classe E Sedan (07/2023) display multimidia
dete¢do de danos de ! GLC (06/2022) -
41) . . . " bem como Pacote de necessaria
estacionamento incluindo | Renovagdo de prazo Estacionamento Classe S Sedan (06/2021),
imagens de camara 360° através da Loja na com camara 360° SL (06/2022), Niio disponivel no Japio,
App Mercedes-Benz (P47) EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV China, Hong Kong e Macau.
Disponivel diretamente através de
"Mdusica Online" no sistema de Para servigos de streaming
infoentretenimento: de mdsica a aplicagdo deve
Classe A Sedan (12/2018), estar disponivel no respetivo
AMG ONE (06/2021) pais.
Classe B (11/2018),
GLB (07/2019), Para a série de modelos
3 anos a partir da CLA (02/2019 - 09/2025), especificada, os servigos
ativagdo da entrega Sistema multimédia Citan (08/2021), eCitan (05/2023), |exigem um volume de
42) Mdsica Online EQC (06/2019, EQT (05/2023), dados de um contrato de

llimitado para MB
VANS

MBUX

EQV (06/2020),

GLE (09/2018),
Sprinter (06/2018).
Classe V (03/2020),
Classe T (06/2022),
AMG GT (07/2020),
EQA (07/2020), EQB
(09/2020),

GLA (02/2020)

telefonia celular separado
com um provedor de
telecomunicagoes, que
pode ser adquirido através
do portal do cliente
Disponivel para MB VANS
em: Austria, Bélgica, Suica,
Chéquia, Alemanha,
Dinamarca, Estonia,




Espanha, Finléndia, Franga,
Reino Unido, Grécia,
Hungria, Irlanda, Itélia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Leténia, Malta,
Paises Baixos, Noruega,
Polénia, Portugal, Roménia,
Suécia, Eslovénia e Turquia.

Volume de dados de

1 ano a partir da
ativacdo da entrega

Sistema multimédia
MBUX com
Entertainment Package

Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2022), EQE (06/2022)

Classe S (06/2022), EQS
(06/2022), EQS SUV (a partir do
langamento no mercado), SL
(06/2022)

SUV GLC (06/2022)

EQE (06/2022)

EQE SUV (a partir do langamento no
mercado),

Disponivel em: Austria,
Bélgica, Bulgéria, Croécia,
Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia,

43) masica online com VANS: Pa.cote de 49U ou 22U & (853 ou eSprinter (12/2023) Hunlgr’ia, IFéIia, Irlanqa,
conforto de terceiros gntretenlmento 810 ou 811) . L?t({nl?, Liechtenstein,
disponivel apenas Sprinter (04/2024) Lituania, Luxemburgo,
através da Mercedes VANS: eSprinter (04/2024) Malta, Paises Baixos,
Benz Store Sistema muliimédia Vito (03/2024) Noruega, Poldnia,
MBUX eVito (03/2024) Portugal, Roménia,
Classe V (03/2024) Eslovénia, Espanha,
VQE (03/2024) Suécia, Suica, Reino Unido
Citan (24/07)
eCitan (24/07)
Classe T (24/07)
EQT (24/07)
Classe A Compact Sedan
(03/2018), Classe A Sedan
(08/2018), AMG GT
(07/2020),
AMG ONE (06/2021)
Classe B (11/2018), disponivel nos
CLA (02/2019), CLA seguintes paises:
Shooting Brake (06/2019), Franca, ltélia,
CLS (06/2020), Portugal, Espanha,
Classe E Coupé e Cabrio Reino Unido.
(08/2020), EQC (05/2019),
EQV (06/2020), Classe E Disponivel na VAN
Sedan (07/2020), EQA nos seguintes paises:
(07/2020), EQB (09/2020), Austria, Bélgica,
Sistema multimédia [GLA (02/2020), GLB Bulgéria, Croécia,
N30 esta mais ) MBQX}a . (07/2019),, GLC (06/2019), Chipre, Chéquia’, ‘
14) In-Car-Office disponivel para Ecrd multimédia de |GLC Coupé (06/2019), GLE Dinamarca, Estonia,

Encomenda

10,25 polegadas (ou
superior) e servigo de
configuragdo do veiculo

(10/2018),

GLE Coupé (08/2019), GLS
(07/2019), GLS Maybach
(01/2020),

Classe S Sedan/Maybach
(09/2020), Sprinter
(06/2018), eSprinter
(12/2023),

Classe V (03/2020), EQS
(06/2021), Classe C Sedan e
Classe C Station (06/2021)
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

Classe V (03/2024)

EQV (03/2024)

Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia,
Hungria, Itélia,
Irlanda, Letdnia,
Lituania,
Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos,
Noruega, Poldnia,
Portugal, Roménia,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia,
Suiga, Reino Unido




Interface com

COMAND Online, Audio

Disponivel nos seguintes
paises de destino: Franga,
Italia, Portugal, Espanha,
Reino Unido. Para servigos

45) Disponivel para todos os veiculos - e
Fornecedores Externos 20 ou MBUX S . de streaming de mdsica
sistema multimédia dlesels © 1fere gk prelere e 20T como TIDAL, Amazon Music
ou Spotify e outros, o
aplicativo deve estar
disponivel no respetivo pais.
Classe A (05/2018),
AMG ONE (06/2021)
Classe B 06/2019), eCitan . , .
(05,/2023) Disponivel nos seguintes
: EQC (06/2019), EQT (05/2023), |Paises de destino: Franga,
3 anos a partir da EQV (06,/2020) Italia, Portugal, Espanha,
. ativagdo da entrega ? Reino Unido. Para servigos
Links para provedores de = GLE (06/2019), . e
46) , Renovagdo de prazo . de streaming de mdsica
conteudo . . Sprinter (06/2018) .
através da Loja na App eSprinter (12/2023) comoHDAL AmazonMusic
= ? i y
Mercedes-Benz Classe T (04/2022), eu-Spot-liy-e-emos. . a
Classe V (03/2020) apllcagao deve estar.
EQS (06/2021) ’ disponivel no respetivo pais.
Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2021), Citan (08/2021)
Disponivel na Alemanha,
Bélgica, Franga, Reino
Unido, Irlanda, ltalia,
Malta, Paises Baixos,
Austria, Polénia, Portugal,
Suécia, Suica, Chéquia,
Espanha, Abu Dhabi,
Cosso A Gompost o P3390 o
(07/2018), Classe A Sedan L. ! !
(08/2018) Grécia, Hong Kong,
AMG ONE (706/2021) Hungria, Croécia, India,
Classe B (11/2018) Japdo, Coreia, Lituania,
CLA (02/2019), Citan (08/2021), |-.xemburgo, Moldavia,
eCitan (05,/2023) México, Malasia, Noruega,
EQC (06/2019), EQT (05/2023), |romenia, Singapura,
VQE (06,/2020) Eslovénia, Eslovaquia,
3 anos a partir da GLE (09/2018)7 Tailandia, Taiwan, EUA,
ativacdo da entrega Sistema multimédia  |Sprinter (06/2(;18) Austrélia, Nova Zelandia,
Renovagdo de prazo , prin ) Africa do Sul.
através da Loia na A MBUX com pré- eSprinter (12/2023), Classe T
47) Pesquisa Global ) PP instalacdo para  |(04/2022),

Mercedes-Benz

MB VANS: Prazo
ilimitado

navegacgao ou
visualizagdo multimédia

Classe V (03/2020).

EQS (06/2021),

Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2021)

Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)

Os seguintes idiomas
estdo disponiveis, mas
dependem do mercado
especifico: alemédo, inglés
dos EUA, inglés do Reino
Unido, chinés/mandarim,
holandés, francés, italiano,
espanhol, francés
canadense, espanhol
mexicano, japonés,
coreano,
chinés/cantonés,
portugués, sueco, tcheco,
polonés, portugués
(Brasil), cantonés/Hong
Kong, mandarim/Taiwan,
mandarim/sichuan;
disponibilidade linguistica
dependente do mercado.




3 anos a partir da
ativagao da entrega

COMAND Online, Audio

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe B (06/2019),

Classe C (06/2018), Citan
(08/2021)

Classe E Sedan (03/2016),
Classe E Station (09/2016),
Classe E Coupé (03/2017),
Classe E Cabrio(09/2017), EQC

Disponivel em: Abu Dhabi
(EAU), Australia, Bélgica,
Bulgéria, China, Alemanha,
Dinamarca, Dubai (EAU),
Esténia, Finlandia, Franca,
Reino Unido, Grécia, Hong
Kong, Hungria, india,
Irlanda, Italia, Canada,
Crodcia, Coreia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macau
(China), Malta, Malasia,
México, Nova Zelandia,
Paises Baixos, Noruega,
Austria, Polénia, Portugal,
Roménia, Russia, Suécia,
Suica, Singapura,
Eslovéquia, Eslovénia,
Espanha, Africa do Sul,

48) Servigo Valet Renovagéo de prazo 20 ou MBUX (06/2019), EQV (06/2020), : I
. . . R Taiwan, Tailandia,
através da Loja na App sistema multimédia |Classe G (05/2018), GLE Chéquia. H ia Estad
équia, Hungria, Estados
iEeEEs b [Le /2010, Unidos, Chipre e Turquia
Classe S Sedan (09/2017), Classe S ’ ’
Cabrio (09/2017), Classe S Coupé |.. .
(09/2017) Classe T 04,/2022), SD;SE’J?:;::' r:fs\é’:,N nos
Stz V(W) AV, VT Augstria Béﬁgica Eulgéria
(05/2019), eVito (03/2019), Crod NP A
. . roécia, Chipre, Chéquia,
eSprinter (12/2023), Sprinter Dinamarca, Esténia,
(04/2024), Classe X 09/2019) Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia, Irlanda,
Itélia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Roménia,
Eslovéquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica,
Reino Unido
A navegacao com
Inteligéncia Elétrica esta
disponivel nos seguintes
paises: Austria, Bélgica,
Chéquia, Dinamarca,
Finlandia, Franca,
EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito ﬁ::nm;am}?é I:“Eg';jﬂa
Sistema multimédia |Tourer (09/2020), EQE, eVito Panel Luxemt’)urgo ’Pal'ses ’
29) Navegagdo com MBUX com pré- Van M8E (03/2022), eVito Baixos Noru,ega Pol6nia
Inteligéncia Elétrica instalacdo para (04/2024), EQS SUV, EQE SUV, Portu ’al Eslovéy uia ’
Navegagao EQV (05/2020), Eol ga, s q i
eSprinter (12,/2023), CLA Rs.o"e”'af uccia, suiga,
(09/2025) e{no Un|d~o, EUA, ‘Canada,
China, Japéao, Coreia do
Sul, Espanha,
Liechtenstein, Bulgéria,
Emirados Arabes Unidos,
Estbnia, Grécia, Lituania,
Roménia, Austrélia, Nova
Zelandia
Sobreposicio da estagio EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito A sobreposigdo de estagdes
de carregamento (03/2019), eSprinter (03/2020), |de carregamento esta
MBUX eCitan (05/2023), EQT (05/2023), |disponivel nos seguintes
50) (0 servigo de "Pesquisa sistema multimédia com|EQE (04 /2022); EQS SUV paises: Austria, Bélgica,

Local" deve estar ativo para
procurar estacées de
carregamento)

pré-instalagdo para
navegacao

(08/2022), EQE SUV (04/2023),
eVito (03/2024), Classe G com
tecnologia EQ (04/2024), CLA
elétrico (09/2025)

Bulgéria, Cro4cia, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franga, Alemanha,
Grécia, Hungria, Irlanda,




Hibridos plug-in das seguintes
séries: Classe A (02/2020), Classe
B (07/2020), Classe C (09/2021);
/CLA Sedan (06/2020) e CLA
Shooting Brake (06/2020), GLA
(08/2020), GLC e GLC Coupé
(09/2019), Classe E (06/2020),
GLE (11/2019) GLE Coupé

(07 /2020), Classe S (07/2021),
GLS (10/2023), CLA (09/2025)

Italia, Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta,
Paises Baixos, Noruega,
Polénia, Portugal, Roménia,
Eslovéquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica,
Reino Unido, EUA, Canad3,
México, China, Taiwan,
Japao, Coreia do Sul,
Austrélia, Nova Zelandia,
Malésia, Tailandia, Emirados
Arabes Unidos, Africa do
Sul, Brasil, Argentina,
Chipre, Turquia (somente
CLA a partir de 09/2025)

MB.CHARGE Public

(O servigo de "Pesquisa

Sistema multimédia
MBUX com pré-

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eCitan
(05/2023), EQT (05/2023),
eSprinter (12/2023), EQE
(04/2022); EQS SUV (08/2022),
EQE SUV (04/2023), eVito
(03/2024), Classe G com tecnologia
EQ (04/2024), CLA elétrico
(09/2025)

Austria, Bélgica, Suica,
Chéquia, Alemanha,
Dinamarca, Estdnia,
Espanha, Finlandia, Franga,
Reino Unido, Grécia,
Croécia, Hungria, Irlanda,
Italia, Lituania, Letdnia,
Luxemburgo, Liechtenstein,
Paises Baixos, Noruega,
Polénia, Portugal, Suécia,
Eslovaquia, Eslovénia, EUA,
Canad4, Singapura,

51) Local" deve estar ativo para Nablsg:;%%a%gi;?olo Hibridos plug-in das seguintes séries Au§trélia, I~\Iova Zelandia,
procurar estagées de Remoto e S’ervi os de de modelos: Classe A (02/2020), |China, Japao
carregamento) N s 13U9 Cwyay |Classe B (07/2020), CLA Sedan
avegagao (13U, EWS) | ¢ /5020 e CLA Shooting Brake
(06/2020), GLA (08/2020), GLC e |No que diz respeito aos
GLC Coupé (09/2019), Classe C  |mercados, a VAN s¢ difere
(09/2021); Classe E (06/2020), na China e no Japao.
GLE (11/2019) GLE Coupé Nenhuma série de modelos
(07/2020) Classe S (07,/2021), GLS|VAN esté atualmente
(10/2023) disponivel para MB. COBRAR|
Pdblico.
Disponivel em: Abu Dhabi,
Austrélia, Bélgica,
Bulgéria, China,
Dinamarca, Alemanha,
Dubai, Esténia, Finlandia,
Franca, Grécia, Reino
Unido, Hong Kong, fndia,
Irlanda, Italia, Canada,
Classe A (09/2019), f‘roac'a’ Leténia,
N Classe C (09/2019), iechtenstein, Lituania,
52) Consumo Individual GLE (09/2019), GLS (09/2019). |-uxembureo, Macau,
Todos os veiculos elétricos e I\N/IaIaS|a, [\/Ial.ta, M?XICO’
hibridos plugn o.va Zelandia, Pa[ses ‘
Baixos, Noruega, Austria,
Polénia, Portugal,
Roménia, Suécia, Suica,
Singapura, Eslovéaquia,
Eslovénia, Espanha, Africa
do Sul, Coreia do Sul,
Taiwan, Tailandia, Chéquia,
Hungria, EUA, Chipre e
Turquia.
53) Localizador remoto de Disponivel a partir de 06,/2020 para N&o disponivel em China,

veiculos

todas as séries de modelos a partir
de 06/2018 com Mercedes-Benz

Hong Kong & Macau.




Digital Extras (exceto Classe V, Vito
e Classe X)

COMAND Online,

Classe A (05/2018),

AMG ONE (06/2021)

Classe B (06/2019),

Classe C (06/2018), Citan
(08/2021)

Classe E Sedan (03/2016), Classe E
Station (09/2016), Classe E Coupé
(03/2017),

Classe E Cabrio(09/2017), EQC
(06/2019), EQV (10/2020)

Classe G (05/2018), GLE
(06/2019),

54) Assistentes Digitais . . Classe S Sedan (09/2017), Classe S
& SXE;‘T;"; Om(:ﬂt',\rﬂnggf Cabrio (09/2017), Classe S Coupé
(09/2017),
Sprinter (06/2018), Classe T
(04/2022),
Classe V (09/2016), Classe X
(11/2017)
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)
Classe A Compact Sedan (06/20),
Classe A Sedan longo (09/20),
Classe B (06/20),
Sistema multimédia |CLA (06/20), CLA Shooting Brake
MBUX com pré- (06/21),
instalagao para GLB (07/20), GLB elétrico
~ . Navegagéo, Remoto & |(01/20),
Informagdes online Servigos de GLA (02/20), GLA elétrico
55) basea~das em GPS p?ra navegagio e (09/20),
fungbes de condugao Pacote de assisténcia ao|GLC (06/20), GLC Sedan versado
condutor longa (09/20), GLC Coupé
(23P) ou (06/20),
Pacote de Assisténcia ao|Classe E Sedan (05/20), versdo
Condutor Plus (P20) |longa Classe E (09/20), Classe E
Station (05/20),
GLE (01/20), GLE Coupé (02/20),
GLS (01/20)
A saida da fabrica:  |A saida da fabrica: ELSSF?(EZNSL';EZAAETJT;;Z
Protecdo Veiculos  |Classe A (06/2020), Canadé’ Croécié Chipre’
Guard 360° Plus AMG ONE (06/2021), AMG GT Chéquia;, Diname;rca, ’
(P82 ou PBK) (12/2020) Esténia, Finlandia, Franga,
3 anos apés a ativagao . Ou Clesie 2 {01/ 21020) Alemanha, Grécia,
da entrega Servigos Remotos ClasseiC (06/2020), Hungria, Irlanda, Itélia
~ Premium CLA (06/2020), CLS (06/2020), 2L N
Renovagdo de prazo P Leténia, Liechtenstein,
A . através da Loja na App (34U) CLA eletrico (09/2025) Lituania, Luxemburgo,
Assisténcia Veiculo Roubado| Mercedes-Benz Ou Classe E (06/2020), Malasia. Malta. México
56) (Ajuda de veiculo Pacote de Protecdo |Classe G (06/2020), ¢ i !

roubado)

Também disponivel
para primeira compra
através da loja no
Aplicacdo Mercedes-
Benz

Anti-Roubo basic
plus
(PBK)

para a VAN:
GUARD 360°
Protegéo Veicular
(Z2V)

GLA (06/2020), GLB (06/2020),
GLC (09/2020), GLE e GLE Coupé
(06/2020), GLS (06/2020),
Classe E (06/2020),

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV,
EQS, EQS SUV

Classe S Sedan (06/2021)
SL (02/2022)

Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega,
Polénia, Portugal,
Romeénia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha,
Suécia, Suica, Reino
Unido, EUA

Este servigo foi
implementado para veiculos




Via Mercedes-Benz
Store: médulo de
comunicagdo

Classe V (05/2021), EQV
(05/2021), Vito (05,/2021), eVito
(05/2021)

Via Loja Mercedes-Benz:
Todos os modelos com médulo de
comunicagao

VAN nos seguintes paises:
Australia, Austria, Bélgica,
Bulgéria, Croacia, Chipre,
Chéquia, Dinamarca,
Esténia, Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Polénia, Portugal,
Romeénia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido.

Classe A Hibrido Plug-In (02/2020),
Classe B Hibrido Plug-In (07 /2020),
CLA Hibrido Plug-In (06/2020), GLA
Hibrido Plug-In (09/2020);

GLE Hibrido Plug-In (19/11), GLE
Hibrido Plug-In (09/2020) GLE
Coupé Hibrido Plug-In (10/2020),
GLC Hibrido Plug-In (09/2019), GLC
Coupé Hibrido Plug-In (09/2019),
QEQ (01/2021), EQC (06/2019),
Classe E Sedan Plug-In Hibrido

Disponivel em:
Alemanha, Franga, Reino
Unido, Suécia, Portugal,

57) Eco Coach Aplicacao (12/2018), Classe E Station Plug-In [Espanha, Dinamarca, Paises
Hibrido (12/2018), Baixos, Italia, Bélgica
Classe E Station Hibrido Plug-In
(20/08), EQT (24/07), EQV
(05/2021),
Classe S Sedan Plug-In Hibrido
(10/2018),
Classe C Sedan Plug-In Hibrido
(06/2019), Classe C Station Plug-In
Hibrido (06/2019),
EQS (06/2021), Classe C Sedan e
Classe C Station (06/2021)
Classe A (12/2022) o ..
Classe A Sedan (12/2022) éﬂl,st;'aéﬁie'ic%hBé“'f;”a’
Gl Bl Ale(rznz;nhapDi’nama(:ca ’
Classe C Sedan (06/2021) Estonia E;panha ’
Classe C Station (06/2021) Finléndi,a Franga, Reino
Gl (Vo) 202800 202 Unido, Grécia, Croécia
CLA Shoooting Brake (06/2023) ! R
CLE ng}gnq, Irlanda, Ipdla,
Classe E Sedan (07,/2023) lLtlatE:n :ﬂgﬁm‘go
Classe E Station (07/2023), P ’
Letdnia, Malta, Noruega,
0% (/aers Paises Baixos, Pol6nia
EQB (12/2023) S o
58) Célculo de Rota Online 3.ano~s A [JELr G Navegacéo =01z S Eslovéquia, Africa do Sul,
ativacdo da entrega EQS : o .
EQS SUV Argentina, Austrélia, Brasil,

GLA (06/2023)

GLB (08/2023)

SUV GLC (08/2022)
GLC Coupé (04/2023)
SUV GLE (12/2022)
GLE Coupé (04/2023)
GLS (06/2023)
Classe S (10/2020)
SL (03/2022)
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)

Canad4, Japdo, Coreia,
México, Nova Zelandia,
EUA, China

Né&o disponivel para a
Classe E (07/2023) ou CLE
nos seguintes paises:
Argentina, Austrélia, Brasil,
Nova Zelandia, Africa do
Sul, Emirados Arabes
Unidos




eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)
Citan (24/07)
eCitan (24/07)
Classe T (24/07)
EQT (24/07)

Prazo ilimitado quando
encomendado a saida

Sistema multimédia
MBUX com pré-

Classe A Sedan (05/2018), Classe
A Station (08/2018), AMG ONE
(06/2021), Classe B (01/2019),
Classe C Sedan e Station
(06/2021), Citan (08/2021), CLA
(02/2019), CLA Shooting Brake
(06/2019), Classe E Sedan e
Station (06/2020), eCitan
(06/2020), eCitan (08/2021), CLA
(02/2019), CLA Shooting Brake
(06/2019), Classe E Sedan e
Station (06/2020), eCitan
(06/2020) 5/2023), EQT
(05/2023), GLA (02/2020), GLB
(07/2019), GLC (06/2019), GLC

Disponivel em Abu Dhabi,
Argentina (2023),
Austrélia, Bélgica, Brasil
(2023), Bulgéria, China,
Dinamarca, Alemanha,
Dubai, Esténia, Finlandia,
Franca, Grécia, Reino
Unido, Hong Kong, fndia,
Irlanda, Itélia, Japao,
Canada, Croécia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macau,
Malasia, Malta, México,
Nova Zelandia, Paises
Baixos, Noruega, Austria,
Polénia, Portugal,
Roménia, Russia, Suécia,
Suica, Singapura,
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Africa do Sul,
Coreia do Sul, Taiwan,
China, Tailandia, Chéquia,
Hungria, EUA, Chipre e
Turquia.

59) Controlo por voz online da fébrica instalagdo para  |Coupé (06,/2019), GLE (10/2018),
navegacao ou GLS (07/2019), GLS Maybach Os seguintes idiomas
visualizagdo multimédia|(01/2020), Classe S (10/2020), estdo disponiveis, mas
Sprinter (03/2020), eSprinter dependem do mercado
(12/2023), especifico: arabe, tcheco,
Classe T (04/2022), Classe V dinamarqués, holandés,
(03/2020), EQC, EQE, EQV, EQA, |[francés, alemdo, italiano,
EQB, EQS noruegués, polonés,
portugués, russo,
Sprinter (04/2024) espanhol, sueco, inglés-
eSprinter (04/2024) britanico, tailandés,
Vito (03/2024) mandarim de Taiwan,
eVito (03/2024) japonés, francés
Classe V (03/2024) canadense, coreano,
EQV (03/2024) espanhol mexicano,
portugués do Brasil, inglés
dos EUA, Chinés
(mandarim/Sichuanese/
Cantonés), Trad. Chinés
(Cantonés)
A disponibilidade
linguistica e o &mbito das
fungbes dependem do
mercado.
G  (06/2022), Daperie e e
3 anos a partir da . S EQS (06/2022), A o
ativacdo da entrega Sistema multimidia EQS SUV (desde o langamento no Unido, Irlanda, ltalia,
o MBUX mercado), l\,/IaIta., Paise/s _Baixos,
60) Radio Aumentado VANS: Pacote de & 22U ou 49U & (853 Classe C Berlina e Classe C Station Aus,,trla, PO,Ioma’ P’ortggal,
entretenimento ou8100u811) (06/2022), Suécia, Suica, Chéquia,

disponivel na
Mercedes-Benz Store

CLA elétrico 01W, 02W
ou 03W

Classe SL AMG (06,/2022)
EQE (06,/2022),
GLC SUV (06/2022),

Espanha, Abu Dhabi,
Dubai, Bulgéria, Canada,
Dinamarca, Finlandia,
Grécia, Hong Kong,




EQE SUV (desde o langamento no
mercado),

Classe A (12/2022)

Classe A Sedan (12/2022)
Classe B (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)
CLE (desde o langamento no
mercado)

Classe E Sedan (07/2023)
Vagéo Classe E (07/2023),
EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

Classe CLA elétrica (a partir de
09/2025)

Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)

Hungria, Croécia, india,
Japédo, Coreia, Lituania,
Luxemburgo, Moldavia,
México, Malasia, Noruega,
Roménia, Singapura,
Eslovénia, Eslovaquia,
Tailandia, Taiwan, EUA,
Austrélia, Nova Zelandia,
Africa do Sul e Turquia,
Chipre, Estonia,
Liechtenstein, Letonia,
Argentina e Brasil.

Os seguintes idiomas
estdo disponiveis, mas
dependem do mercado
especifico: alemao, inglés
dos EUA, inglés do Reino
Unido, chinés/mandarim,
holandés, francés, italiano,
espanhol, francés
canadense, espanhol
mexicano, japonés,
coreano, chinés/cantonés,
portugués, sueco, tcheco,
polonés, portugués
(Brasil), cantonés/Hong
Kong, mandarim/Taiwan,
mandarim/sichuan, turco,
tailandés, dinamarqués,
noruegués, arabe. A
disponibilidade linguistica
depende do mercado.

61)

Servigo de Radio Seguido
com Thethering

3 anos a partir da
ativacao

VANS:
Pacote de
Entretenimento
disponivel via Loja

Sistema multimédia
MBUX
& 22U & 853 ou 810 ou
811

Classe S (10/2020)

EQA (06/2021),

Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2021)

Classe SL AMG (06/2022)

EQE (12/2021),

EQE SUV (desde o langamento no
mercado)

Classe A (12/2022)

Classe A Sedan (12/2022)

Classe B (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)

EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

AMG GT (24/07 - 25/06)

SL (24/07 - 25/06)

Classe CLA elétrico (a partir de
09/2025)

eSprinter (12/2023)
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)

O servigo s6 pode ser
usado com tethering
(volume de dados do
cliente/hotspot do
smartphone).
associagdo com o
respetivo provedor de
terceiros.

Disponivel na Alemanha,
Bélgica, Franga, Reino
Unido, Irlanda, Italia, Malta,
Holanda, Austria, Poldnia,
Portugal, Suécia, Suica,
Republica Tcheca, Espanha,
Italia (dupla), Abu Dhabi,
Dubai, Bulgéria, Canada,
Dinamarca, Finlandia,
Grécia, Hong Kong, Hungria,
Croécia, India, Japéo, Coreia,
Lituania, Luxemburgo,
Moldavia, México, Malésia,
Noruega, Roménia,
Singapura, Eslovénia,
Eslovéquia, Tailandia,
Taiwan, EUA, Austrélia, Nova
Zelandia, Africa do Sul,
Turquia, Chipre, Estonia,
Liechtenstein, Letbnia,

Argentina e Brasil




Servigo de Radio
Seguindo com Conforto

3 anos desde 12/2023
(anteriormente 1 ano)

Sistema multimidia
MBUX
& 22U ou 49U & (853

Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2022), EQE (06/2022)

Classe S (06/2022), EQS
(06/2022), EQS SUV (a partir do
langamento no mercado), SL
(06/2022)

SUV GLC (06/2022)

EQE (06/2022)

SUV EQE (a partir do langamento no
mercado)

EQE SUV (desde o langamento no
mercado)

Classe A (12/2022)

Classe A Sedan (12/2022)
Classe B (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06,/2023)

Disponivel na Alemanha,
Bélgica, Franca, Reino
Unido, Irlanda, Itélia,
Malta, Holanda, Austria,
Polénia, Portugal, Suécia,
Suiga, Chéquia, Espanha,
Itélia (duplo), Bulgaria,

62) volume de dados de \;ﬁ’;‘rz.t:r?i?r?;t?)e ou 810 0u 811) EQA (12/2023) Dinamarca, Finlandia,
terceiros disponivel na Alternativamente 01W, |EQB (12/2023) Gré(iia., Hungria, Croécia,
Mercedes-Benz Store 02W ou 03W AMG GT (24/07 - 25/06) Lituania, Luxemburgo,
SL (24/07 - 25/06) Noruega, Roménia,
Classe CLA elétrica (a partir de Eslovénia, Eslovaquia,
09/2025) EUA, Chipre, Estonia,
Liechtenstein, Leténia
eSprinter (12/2023)
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
VQE (03/2024)
Citan (24/07)
eCitan (24/07)
Classe T (24/07)
EQT (24/07)
- Aquecedor estacionério e controlo
climatico de pré-aquecimento
(somente com sistema elétrico de Aquecedor estacionério
bordo de 48V / tecnologia EQ L . .
indisponivel em: Abu
Boost): Dhabi, Dubai, Kuwait
Classe S (10/2020 - 06/2022, a ’ ’ ’
. Marrocos, Malta, Qatar,
partir de 12/2022), Arébia Saudita, Tailandia
Classe C Sedan e Classe C Station Turquia Vietne;me ’
(6 [paIfil ol 11220272, Argenti;la Austréli’a Brasil
GLC SUV (a partir de 06/2023), C P . ’
anada, Japao, Coreia,
Aquecedor fixo ou Gz México, Malasia, Nova
s Classe E Sedan (a partir de 23/06), A ’
aguecedor auxiliar de Cl E Stati - Zelandia, Singapura,
. asse ation (a partir de 23/10),|;_. .
Aquecimento Auxiliar e 3 anos a partir da dgua quente, controle CLA (a partir de 12/2025) Taiwan, EUA, China, Hong
63) climatico de pré-entrada: Kong, Macau, Chipre

Climatizacéo Pré-Entrada

ativacdo da entrega

apenas em conjunto
com o aquecimento ou
ventilagédo dos bancos

- Apenas aquecedor estacionario ou
apenas controle climético de pré-
entrada (somente com sistema
elétrico de bordo de 48V /
tecnologia EQ Boost):

Classe S (06/2022 - 12/2022),
GLC SUV (06/2022 - 06/2023)

- Apenas aquecedor estacionario:
Classe C Sedan e Classe C Station
(06/2021-12/2022)

- Controle climético de
pré-aquecimento
indisponivel em: EUA e
Canada

- Controle climético de
pré-entrada indisponivel
para Classe C,

GLC SUV, CLE, Classe E
no: Japao e Coreia




Apenas com controlo de pré-
aquecimento (apenas com sistema
elétrico de bordo de 48V /
tecnologia EQ Boost):

CLA elétrico (09/2025)

Fuel & Pay (pagamento do

Sistema multimédia

Classe A (05/2018),

Classe B (02/2019),

CLA Sedan (05/2019) e CLA
Shooting Brake (09/2019),

Classe GLB (12/2019),

Classe GLA (02/2020),

GLC e GLC Coupé (07/2019),
Classe GLE (02/2019); Classe GLE
Coupé (04/2020), Classe GLS
(06/2019).

Disponivel na Alemanha,
Bélgica, Austria, Paises
Baixos, Luxemburgo e em
estacdes de servigo
parceiras selecionadas.

64) combustivel digitalmente) MBUX Classe E Sedan (06/2020) e Classe |Disponivel para Van em:
E Station (09/2020) Classe E Coupé|Alemanha, Austria, Bélgica,
(08/2020), Classe E Cabrio Paises Baixos, Luxemburgo,
(08/2020), Portugal, Dinamarca e em
Classe S (06/2021) estacdes de servigo
Classe C (06/2021) parceiras selecionadas.
Citan/Classe T (01/2023)
Vito (03/2024)
Classe V (06/2022)
Sprinter (06/2022)
Classe A (06/2020), Abu Dhabi (EAU),
Classe B (06,/2020) Argentina, Australia,
Classe C Sedan e Classe C Station Austria, Bélgica, Brasil,
(06/2021 cupi Gkt G
CLA S.Edan (06/2020) e CLA Esténia,’FinIéndia, F;anga,
Shooting Brake (06,/2020) Alemanha, Grécia, Hungria,
CLA elétrico (09/2025) india, Irlanda, Italia, Coreia,
CLE Cabrio (05/2024) Kuwait, Leténia,
CLE Coupé (11/2023) Liechtenstein, Lituania,
GLA (06/2020), GLC e GLC Coupé Luxemburgo, Malasia,
(06/2020), GLB (06/2020)), GLE e Malta, México, Marrocos,
GLE Coupé (06,/2020), GLS Paloes Babos, flova

elandia, Noruega, Polénia,

(06/2020) Portugal, Qatar, Roménia,
Classe C todos os modelos Aréabia Saudita, Eslovaquia,
(06/2020), CLS (06/2020), Eslovénia, Espanha,

3 anos a partir da A saida da fabrica: Classe E (06/2020), Classe E Suécia, Suiga, Taiwan,
ativacao da entrega Guard 360° Protegéo Station (06,/2020), Classe E Coupé Tailandia, Turquia,
Renovagéo de prazo | | © . (06/2020), Classe E Cabrio Vietname, Reino Unido.

. . o veiculo Plus (P82 ou
Desativacdo de chave de SRS ¢ gk e PBK) e E ico foi
65) ¢ App Mercedes-Benz EQA, EQB, EQC (06,/2020), ste senvico foi

emergéncia

Também disponivel
para primeira compra
através da Loja na
App Mercedes-Benz.

Para VAN: Protecdo do
veiculo GUARD 360°
(Z2U)

EQE Sedan (04/2022)

EQE SUV (12/2022)

EQS Sedan (04/2021),

EQS SUV (04/2022),

Classe S (06/2021)

Classe G (06/2020),

Classe SL (Roadster)
Mercedes-AMG GT Coupe
(12/2020)

Mercedes-AMG GT 4-Door Coupe
(12/2020)

Mercedes-AMG One (06/2022)
Mercedes-AMG SL Roadster
(03/2022)

Mercedes-Maybach EQS SUV
(04/2023)

Mercedes-Maybach GLS (06,/2020)
Mercedes-Maybach Classe S
(06/2021)

implementado para
veiculos VAN nos
seguintes paises: Austrdlia,
Austria, Bélgica, Bulgaria,
Crodcia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Esténia,
Finlandia, Franga,
Alemanha, Grécia, Hungria,
Irlanda, Itélia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Polénia, Portugal,
Romeénia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha,
Suécia, Suica, Reino Unido.




Mercedes-Maybach SL Monogram
Series (09/2025)

Para VAN a saida da fabrica:
Classe V (03/2024), EQV
(03/2024), Vito (03/2024), eVito
(03/2024)

Para VAN via Mercedes-Benz Store:
com médulo de comunicagao e
travao de estacionamento elétrico
(B25):

Classe V (03/2024), EQV
(03/2024), Vito (03/2024), eVito
(03/2024),

Sprinter (10/2023) e eSprinter
(10/2023)

MBUX Sistema de
navegacao, MB. CARGA

EQA, EQB, EQS (06/2021), EQE
(04/2022), EQS SUV (08/2022),
EQE SUV (04/2023), eSprinter
(12/2023), eVito (04/2024), EQV
(04/2024), CLA (elétrico) a partir de

Plug & Charge disponivel
em: Austria, Bélgica,
Chéquia, Dinamarca,
Esténia, Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia,
Hungria, Irlanda, Itélia,
Leténia, Lituania,

66) Plug & Charge Publica (38U, 39U, 36U, e Luxemburgo, Paises
35U, 44U, VAN: EW5) oo . Baixos, Noruega, Polénia,
MRS Pl Portugal, Eslovaquia
Classe C (06,/2022); Plug-In GLC Eslovegni; s anqha ’
(06/2022); Classe S (07,/2021), ovenia, Espanna,
GLS (10/2023) Suécia, Suica, Reino
Unido, EUA.
Classe A (12/2022)
Classe A Sedan (12/2022)
Classe B (12/2022)
Classe C Sedan (06/2021)
Vagao Classe C (06/2021)
CLA (06/2023)
CLA Shooting Brake (06/2023)
CLE
Classe E Sedan (07/2023)
Vagao Classe E (07/2023),
ABL (06/2023) . . A
o5 082020 Sameriee e
SUV GLC (08/2022) cleica, ’
PBG . Finlandia, Franca, Alemanha,
- . . o GLC Coupé (04/2023) . . s
Restri¢des de tréfego 3 anos a partir da VANS: Sistema Reino Unido, Grécia, Irlanda,
67) ) > o L SUV GLE (12/2022) I
(Zonas de tréafego restrito) ativagao da entrega multimédia MBUX . Italia, Luxemburgo, Malta,
~ GLE Coupé (04/2023) . .
com Navegacado GLS (06,/2023) Paises Baixos, Portugal,
Espanha, Suécia, Suica,
Gl s ()21 Liechtenstein, Noruega
SL (03/2022) ’ g
Sprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
Classe V (03/2024)
Citan (24/07)
eCitan (24/07)
Classe T (24/07)
QEQ (24/07)
Disponfvel,em: Abu Dhabi,
Ativagéo temporéria de Austrélia, Austria, Bélgica,
68) Extras Digitais Bulgéria, Canadé, China,

(funcionalidade On-
Demand)

Crodcia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Dubai, Estdnia,
Finlandia, Franca,




Alemanha, Grécia,
Hungria, Hong Kong, india,
Irlanda, Italia, Japao,
Leténia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo,
Macau, Malasia, Malta,
México, Paises Baixos,
Nova Zelandia, Poldnia,
Portugal, Roménia,
Singapura, Eslovénia,
Africa do Sul, Coreia do
Sul, Espanha, Suécia,
Suica, Taiwan, Tailandia,
Reino Unido, EUA

69)

Assisténcia adaptativa

Prazo ilimitado quando

encomendado a saida

da fabrica ou pode ser
adquirido

Faréis LED (631/632)

Classe C Sedan & Station (a partir
de 06/2021)

Disponivel em: Bélgica,
Bulgéria, Dinamarca,
Alemanha, Esténia,
Finlandia, Franca, Grécia,
Reino Unido, Irlanda, Itélia,
Canada, Crodcia, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, México,

Hightbeam posteriormente por um EQE (a partir do langamento no . )
p . Paises Baixos, Noruega,
periodo limitado mercado) o L
p . Austria, Poldnia, Portugal,
através da Loja na App P . .
Roménia, Suécia, Suica,
Mercedes-Benz - -
Eslovénia, Eslovaquia,
Espanha, Taiwan, Chéquia,
Hungria, Chipre, Canada,
Singapura
Classe A (a partir de 06/2023) Disponivel em: México,
Classe B (a partir de 06/2023) Bélgica, Bulgéria,
Classe C Sedan & Station (a partir [Dinamarca, 'Alemanha,
de 06/2023) Estonia, Franca, Grécia,
Classe CLA (a partir de 06/2023) [Reino Unido, India, Irlanda,
Prazo ilimitado quando Pré-instalacio técnica Classe CLA elétrica (a partir de Italia, Croécia,
encomendado a saida ¢ 09/2025) Liechtenstein, Leténia
o para DISTRONIC (5B0), . A
. . da fabrica ou pode ser . ... |EQE Sedan (a partir de 06/2023) [Lituénia, Luxemburgo,
Assistente Ativo de .. A partir do CLA elétrico . . .
oA adquirido . EQS Sedan (a partir de 06/2023) |Malta, Paises Baixos,
70) Distancia DISTRONIC . (a partir de 09/2025) . A .
(PRO) posteriormente por um 10W - PRE—INSTALA(;AO GLA (a partir de 06,/2023) Noruega, Austria, Polonia,
periodo limitado . GLC (a partir de 06/2023) Classe E |Portugal, Roménia,
g . - Cruise Control - T o
através da Loja na App Adaptativo (CCA) Sedan (a partir de 08/2023) Finlandia, Suécia,
Mercedes-Benz P GLB (a partir de 08,/2023) Eslovaquia, Eslovénia,
Classe E Sedan (a partir de Espanha, Tailéndia,/
08/2023) Chéquia, Hungria, Africa
GLB (a partir de 08,/2023) do Sul, Coreia do Sul,
CLE (a partir do langamento no Malasia, Singapura
mercado)
Disponivel em: Abu Dhabi,
AMG Track Pace: Argentina, Austrélia, Austria,
Para todos os carros com sistema  [Bélgica, Brasil, Bulgaria,
multimédia MBUX a partir de Canad4, Croacia, Chipre,
06/2022. Chéquia, Dinamarca, Dubai,
Agora disponivel apenas para Inglaterra, Estonia, Finlandia,
veiculos AMG. Franga, Alemanha, Grécia,
Hong Kong, Hungria, India,
Offroad Track: ali 3 oni
71) Fungdes Stories Online AMG TRACK PACE (256) Irlanda, Itélia, Japdo, Letdnia,

ou Offroad Track(0K1)

GLE (a partir de 12/2024)

SUV EQE (a partir de 12/2024)
SUV EQS (a partir de 12/2024)
ABL (a partir de 12/2024)

Classe G a partir de 09/2024
receberé o servigo de fabrica como
padrao

Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macau,
Malésia, Malta, México,
Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega, Polénia,
Portugal, Roménia,
Singapura, Eslovéquia,
Eslovénia, Africa do Sul,
Coreia do Sul, Espanha,




Suécia, Suica, Singapura,
Taiwan, Tailandia, EUA e
Turquia.

A disponibilidade linguistica
e o0 ambito das fungdes
dependem do mercado.

Assistente de manobra de

Prazo ilimitado quando

encomendado a saida

da fabrica ou pode ser
adquirido

Engate de reboque (550)

Classe B (a partir de 12/2022)
Classe C Sedan & Station (a partir
de 06/2022)

SUV EQE (a partir do langamento no

Disponivel em: Austria,
Chipre, Chéquia, Hungria,
Polénia, Portugal,
Romeénia, Eslovaquia,
Eslovénia, Africa do Sul,
Espanha, Suécia, Suica
Austria, Bélgica, Chéquia,
Dinamarca, Franga,
Alemanha, Grécia,
Hungria, Itélia, Paises

72) . e camara 360° (501) Baixos, Polénia, Portugal,
reboque posteriormente por um mercado) L S
, . . Roménia, Eslovaquia,
periodo limitado SUV EQS (a partir do langamento no . ;
P . Espanha, Suécia, Suica,
através da Loja na App mercado) Inglaterra, Bulgéria
Mercedes-Benz. GLC SUV (a partir de 09/2022) Esténia, Finlandia, Croécia,
Irlanda, Lituania, Leténia,
Luxemburgo,
Liechtenstein, Malta,’
Noruega, Eslovénia, Africa
do Sul, EUA
Disponfvel/em: Abu Dhabi,
Austrélia, Austria, Bélgica,
Bulgéria, Canadé, Croécia,
Chipre, Chéquia,
Ao adquirir o Pacote de D.|nelma.rca, Dubai, Estonia,
L R Finlandia, Franca,
Individualizagao, ex- Alemanha. Grécia
trabalha 1 ano a partir Classe C Sedan & Station (a partir Huneria It,élia Irla;nda
da ligacao do veiculo a | DIGITAL LIGHT Projecdo|de 06/2022) Letégnia YLiech:[ensteiny
73) DIGITAL LIGHT Projecédo um Mercedes me ID de animagdes (PAX) e |EQE (a partir do langamento no Lituénie; Luxemburgo ’
de animagdes ou, posteriormente, Funcéo de Projecdo |mercado) s 59
, - o . Malta, México, Maldsia,
por um periodo para Animacdes (43U) |EQS (a partir de 12/2021) Paises Baixos. Noruega
limitado, através da GLC SUV (a partir de 09/2022) A \ega,
. Nova Zelandia, Polénia,
loja na App Mercedes- -
Portugal, Roménia,
Benz > .
Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suica,
Taiwan, Reino Unido, EUA,
Coreia
Classe C Sedan & Station (a partir Agstna, Bélgica, Chéquia,
Dinamarca, Franca,
L . de 06/2022) - .
lluminagdo ambiente . Alemanha, Grécia, Hungria,
. EQE (a partir de 06/2022) P . . P
L (891), aquecimento dos . Italia, Paises Baixos, Poldnia,
Prazo ilimitado quando . < NQA (a partir de 06/2022) -
S bancos dianteiros . Portugal, Roménia,
encomendado a saida GLC SUV (a partir de 09/2022) > -
P (873/401/902) e . Eslovéaquia, Espanha, Suécia,
da fabrica ou pode ser Classe S (a partir de 06/2022) P . - .
adauirido (525/534/535) SL (06/2022) Suica, Reino Unido, Bulgéria,
74) ENERGIZING COMFORT . d Classe V e EQV: sistema . Esténia, Finlandia, Croacia,
posteriormente por um s GLE (a partir de 06/2023), Classe V o P
, . multimédia MBUX alto Irlanda, Lituania, Letonia,
periodo limitado P (03/2024), EQV (03/2024) . .
. . (E7H), iluminagao . Luxemburgo, Lichtenstein,
através da Loja na App - Classe G (a partir de 04/2024), EQG L.
Mercedes-Benz ambiente LE3 ou LE4 ou (a partir do langamento no mercado) Malta, Noruega, Eslovénia,
LE5, médulo de P ¢ Africa do Sul, Coreia do Sul,
comunicagéo (JH3) México, Malasia, Taiwan,
Austrélia, Nova Zelandia,
Singapura
Prazo ilimitado quando GLC exclusivamente . Disponivel em: Austria,
75) Modo de condutor encomendado a saida para GLC 200 e GLC ZCE 8 PRI o [ENEEmIEND 12 Bélgica, Bulgéria, Suica,

iniciante

da fabrica ou pode ser

300

mercado)

Chipre, Chéquia, Alemanha,




adquirido
posteriormente por um
periodo limitado
através da Loja na App
Mercedes-Benz

EQS (a partir do langamento no
mercado)

SUV EQE (a partir do langamento no
mercado)

SUV EQS (a partir do langamento no
mercado)

GLC (a partir da data de produgdo 1
de julho de 2023)

Dinamarca, Estonia,
Espanha, Finléndia, Franga,
Reino Unido, Grécia,
Croécia, Hungria, Irlanda,
india, Italia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo,
Letoénia, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Roménia, Suécia,
Eslovénia, Eslovaquia,
Tailandia

Austrélia, Canadd, Japao,
Coreia, México, Malasia,
Nova Zelandia, Taiwan, EUA,
Singapura

China (apenas EQE e EQS)

Direc¢do no eixo traseiro

Prazo ilimitado quando

encomendado a saida

da fabrica ou pode ser
adquirido

Direc¢do no eixo traseiro
com
angulo de viragem de

Disponivel em: Australia,
Austria, Bélgica, Bulgéria,
Canada, China, Croécia,
Chéquia, Dinamarca,
Esténia, Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia,
Hungria, india, Irlanda,
Italia, Japao, Leténia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malésia,

76) com anittlgofc;aowragem posteriormente por um |até 4,5° (201) e cdmara EQS (a partir.de 12,/2021) Malta, México, Paises
periodo limitado de 360° (501) e Baixos, Nova Zelandia,
através da Loja na App PARKTRONIC (235) Polénia, Portugal,
Mercedes-Benz Roménia, Eslovénia,
Coreia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan,
EUA, Chipre, México,
Tailandia, Eslovaquia,
Singapura, Reino Unido
Austria, Bélgica, Chéquia,
Dinamarca, Franca,
Alemanha, Grécia, Hungria,
Classe A (a partir de 12/2022) Itélia, Paises Baixos, Polénia,
Classe B (a partir de 12/20223) Portugal, Roménia,
1 ano a partir da Classe C Sedan & Station (a partir |Eslovaquia, Espanha, Suécia,
_ranoap de 06/2022) Suica, Reino Unido, Bulgéria,
ativagao na entrega; a 3 e A P
~ EQE (a partir do langamento no Estonia, Finlandia, Croacia,
- N renovacdo do prazo Pacote Classe C e
77) Minijogos ode ser adquirida PBF/PBG mercado) Irlanda, India, Lituania,
atfavés i Lo.‘g A EQS (a partir de 07,/2021) Leténia, Luxemburgo,
Moroe des’_ Bons PP GLC SUV (a partir de 09/2022) |Lichtenstein, Malta,
Classe S (a partir de 06/2022) Noruega, Eslovénia, Africa
(* TETRIS® disponivel do Sul, Coreia do Sul,
exclusivamente para NQA) México, Malésia, Taiwan,
Tailandia, Austrélia, Nova
Zelandia, Canadé, EUA,
Japéo , Turquia, Singapura,
EQE (a partir do langamento no D|§p9n|vel en?:.Austr!a,
S Bélgica, Bulgaria, Suica,
Prazo ilimitado quando mercado) . P
S . Chipre, Chéquia, Alemanha,
encomendado a saida EQS (a partir do langamento no . L
P Dinamarca, Esténia,
da fabrica ou pode ser . mercado) .
adquirido GLC exclusivamente SUV EQE (a partir do lanamento no Espanha, Finléndia, Franga,
78) Modo de Servigo Valet para GLC 200 e GLC Reino Unido, Grécia,

posteriormente por um
periodo limitado

através da Loja na App
Mercedes-Benz

300

mercado)
SUV EQS (a partir do langamento no
mercado)

Crodcia, Hungria, Irlanda,
india, Italia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo,
Leténia, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,




GLC (a partir da data de produgéo 1
de julho de 2023)

Portugal, Roménia, Suécia,
Eslovénia, Eslovaquia,
Tailandia

Austrélia, Canada, Japao,
Coreia, México, Malasia,

Nova Zelandia, Taiwan, EUA

China (apenas EQE e EQS)

1 ano a partir da
ativagao na entrega,

Sistema de som
surround Burmester®

EQE (a partir do langamento no

Disponivel em: Australia,
Austria, Bélgica, Bulgéria,
Canada, China, Croacia,
Chipre, Chéquia, Dinamarca,
Dubai, Esténia, Finlandia,
Franca, Alemanha, Grécia,
Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Itélia, Japdo, Letdnia,
Liechtenstein, Lituania,

79) Experiéncia Sonora renovacdo do prazo . 5 mercado)
através da Loja na App (810) e veiculo nao-AMG EQS (a partir de 06,/2022) Lu>,<e.mburgo, I\/IaE:qu,
(PUF) Malésia, Malta, México,
Mercedes-Benz . .
Paises Baixos, Nova
Zelandia, Polénia, Portugal,
Roménia,/Singapura,
Eslovénia, Africa do Sul,
Coreia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan,
Tailandia, Reino Unido, EUA
Para a série de modelos
especificada, os servigos
exigem um volume de dados
de um contrato de telefonia
Classe A Compact Sedan e celular separado com um
Classe A SEDA, AMG GT provedor de
CLA, telecomunicagoes, que pode
Sistema multimédia CLA Shooting Brake), ser adquirido através do
(HIGH ou superior) CLS Coupé portal do cliente.
Classe E Coupé e
Cabrio (08/2020), EQC Disponivel em: Abu Dhabi,
Volume de dados do | /)10y FQE Dubai, Austria, Bélgica,
Ative Comfort (provedor e , -
80) Unidade de som MBUX terceirizado) ou Classe E Sedan (07/2020), Bulgéria, Suica, Chipre,
tetherin EQA, EQB, GLA, GLB, GLC e Chéquia, Alemanha,
& GLC Coupé, GLE e GLE Dinamarca, Esténia,
. Coupé), GLS e GLS Maybach Espanha, Finlandia, Franca,
Ri%i On“it?c:ns /fs'fizt (01/2020), Classe S Reino Unido, Grécia,
8 Sedan/Maybach), Crodcia, Hungria, Irlanda,
EQS, Classe C Sedan e India, Italia, Liechtenstein,
Classe C Station, SL Leténia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Roménia, Suécia,
Eslovénia, Eslovaquia,
Tailandia, Africa do Sul,
Singapura
Abu Dhabi, Argentina, Austrélia, Bélgica,
Prazo ilimitado quando Brasil, Bulgéria, Dinamarca, Alemanha,

N p Dubai, Esténia, Finlandia, France, Grécia,
encomendado a saida Reino Unido,llndila, Irla;da, Italia, Canalda,
da fabrica ou pode ser Pré-Instalagdo Qatar, Croécia, Leténia, Liechtenstein,

. 8 . Lituania, Li b , Malésia, Malta,
81) Assistente de adquirido Assistente |y epeico (09/2025) N];‘ZQLZS ﬁ:ﬂcsrﬁzise: szliiols,la!\l:va
Estacionamento posteriormente por um | Estacionamento Ativo - Zelandia, Noruega, Austria, Polénia,
perl'odo limitado 18W Portugal, Romania, Suécia, Suica,

através da Loja na App
Mercedes-Benz

Singapura, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Africa do Sul, Coreia do Sul, Taiwan,
Tailandia, Chéquia, Hungria, EUA,
Chipre




82)

PARKTRONIC

Prazo ilimitado quando
encomendado a saida da|
fabrica ou pode ser
adquirido
posteriormente por um
periodo limitado através
da Loja na App
Mercedes-Benz

Pré-Instalacao Sistema
PARKTRONIC - 17W

CLA elétrico (09/2025)

Abu Dhabi, Argentina, Austrélia, Bélgica,
Brasil, Bulgaria, Dinamarca, Alemanha,
Dubai, Esténia, Finlandia, France, Grécia,
Reino Unido, India, Irlanda, Italia, Canada,
Qatar, Crodcia, Leténia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta,
Marrocos, México, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega, Austria, Polénia,
Portugal, Romania, Suécia, Suica,
Singapura, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Africa do Sul, Coreia do Sul, Taiwan,

Tailandia, Chéquia, Hungria, EUA,
Chipre

83)

CAMARA 360°

Prazo ilimitado quando
encomendado a saida
da fabrica ou pode ser
adquirido
posteriormente por um
periodo limitado
através da Loja na App
Mercedes-Benz

Pré-Instalagéo Camara
360° - 20W

CLA elétrico (09/2025)

Abu Dhabi, Argentina, Austrélia, Bélgica,
Brasil, Bulgaria, Dinamarca, Alemanha,
Dubai, Esténia, Finlandia, France, Grécia,
Reino Unido, India, Irlanda, Itdlia, Canada,
Qatar, Crodcia, Leténia, Liechtenstein,
Lituénia, Luxemburgo, Malésia, Malta,
Marrocos, México, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega, Austria, Polénia,
Portugal, Romania, Suécia, Suica,
Singapura, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Africa do Sul, Coreia do Sul, Taiwan,

Tailandia, Chéquia, Hungria, EUA,
Chipre

84)

Assistente de Direcdo

Prazo ilimitado quando
encomendado a saida
da fabrica ou pode ser
adquirido
posteriormente por um
periodo limitado
através da Loja na App
Mercedes-Benz

Pré-Instalagéo
Assistente Faixa
Rodagem Ativo - 13W

CLA elétrico (09/2025)

Abu Dhabi, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Bulgéria, Dinamarca, Alemanha,
Dubai, Esténia, Finlandia, France, Grécia,
Reino Unido, India, Irlanda, Itélia, Canada,
Qatar, Croacia, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta,
Marrocos, México, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega, Austria, Polénia,
Portugal, Romania, Suécia, Suica,
Singapura, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Africa do Sul, Coreia do Sul, Taiwan,

Tailandia, Chéquia, Hungria, EUA,
Chipre

85)

Aplicagdo Mode

1 ano a partir da
ativacéo na entrega,
renovacdo do prazo
através da Loja na App
Mercedes-Benz

280 (Pacote de
Individualizagéo)

Classe S, EQS, EQS SUV, EQE, EQE

SUV, Classe C

Disponivel em: Abu Dhabis,
Australia, Austria, Bélgica,
Bulgéria, Canada, China,
Crodcia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Dubai, Esténia,
Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Hong Kong, Hungria,
india, Irlanda, Italia, Japao,
Leténia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo,
Macau, Malasia, Malta,
México, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Poldnia, Portugal,
Roménia, Singapura,
Eslovénia, Africa do Sul,
Coreia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Taiwan,
Tailandia, Reino Unido, EUA

86)

Pré-aquecimento remoto
AMG ONE
Unidade de poténcia

ilimitado

AMG ONE

Disponivel em Alemanha,
Bélgica, Franga, Reino
Unido, Irlanda, ltalia, Malta,
Paises Baixos, Austria,
Polénia, Portugal, Suécia,
Suica, Chéquia, Espanha,
Abu Dhabi, Dubai, Bulgéria,
Canada, Dinamarca,
Finlandia, Grécia, Hong
Kong, Hungria, Cro&cia,
india, Jap&o, Coreia,
Lituania, Luxemburgo,
Moldavia, México, Malasia,
Noruega, Roménia,
Singapura, Eslovénia,
Eslovéquia, Tailandia,
Taiwan, EUA, Austrélia, Nova
Zelandia, Africa do Sul




DIGITAL LIGHT Projecéo
de Animagdes

Prazo ilimitado quando
encomendado a saida da
fabrica ou pode ser
adquirido

DIGITAL LIGHT
(316/317/318) e
pelo menos uma

Classe C Sedan (a partir de
02/2021)

Vagao Classe C (a partir de
06/2021)

GLC Coupé (a partir de 03/2023)

Austria, Bélgica, Bulgéria,
Suiga, Chéquia, Chipre,
Alemanha, Dinamarca,
Esténia, Espanha,
Finlandia, Franca, Reino
Unido, Hungria, Croécia,
Irlanda, Itélia,
Liechtenstein, Lituania e

87) posteriormente por um funcdo de projecdo |[GLC SUV (a partir de 06/2022) L b Let6ni
periodo limitado através para animacdes |EQE Sedan (a partir do langamento Muxem ur,go. etpma,
da Loja na App (30U/42U/43U) |no mercado) alta, Paises Baixos,
. Noruega, Poldnia,
Mercedes-Benz SUV EQE (a partir do langamento no Portugal. Roménia. Suécia
mercado) or uga', ° L !
Eslovénia, Eslovaquia,
Austréalia, México, Maléasia,
Taiwan, EUA, Nova
Zelandia, Japao
Austria, Bélgica, Bulgéria,
Croécia, Chipre, Chéquia,
Classe A (a partir de 12/2023) Dinamarca, Esténia,
Classe B (a partir de 12/2023) Finlandia, Franca,
Classe C (a partir de 12/2023) Alemanha, Grécia, Hungria,
Classe CLA (a partir de 12/2023) |Irlanda, Itélia, Letdnia,
Navegacdo (365) e |Classe CLA elétrica (a partir de Liechtenstein, Lituénia,
Assistente de sensores 09/2025), Luxemburgo, Malta, Paises
Sinalizagdo de Transito correspondentes |Classe CLE (a partir de 12/2024) Baixos, Noruega, Polénia,
88) (258/243/239/60 |Classe E (a partir de 12/2024) Portugal, Roménia,
8/628/504) EQA (a partir de 12/2023) Eslovaquia, Eslovénia,
EQB (a partir de 12/2023) Espanha, Suécia, Suica,
CLA elétrico (a  |EQE (a partir de 12/2023) Africa do Sul, Tailandia,
partir de 09/2025) |EQS (a partir de 12/2023) Reino Unido, Canada, EUA,
11W - PRE-INST.  |GLA(a partir de 06,/2023) México, Taiwan
RECONHECIMENTO |GLB (a partir de 08,/2023)
DE SINAL DE GLC (a partir de 12/2023)
TRANSITO. GLE/GLS (a partir de 12/2023)
PROLONGADO
Prazo ilimitado quando |Navegagdo 365, Google |Classe A (a partir de 12/2023)
encomendado de Navigation ativo 0912 |Classe B (a partir de 12/2023)
fabrica ou pode ser Classe C (a partir de 12/2023) Oferta valida em todo o
adquirido Classe CLA (a partir de 12/2023) |mundo
posteriormente por um CLA elétrica (partir de 09/2025)
periodo limitado Classe CLE (a partir de 12/2024)
MBUX Realidade através da Loja na Classe E (a partir de 12/2024)
89) Aumentada para aplicagdo Mercedes- EQA (a partir de 12/2023)
Navegagéo Benz EQB (a partir de 12/2023)
EQE (a partir de 12/2023)
NOQA (a partir de 12/2023)
ABL (a partir de 06/2023)
GLB (a partir de 08/2023)
GLC (a partir de 12/2023)
GLE/GLS (a partir de 12/2023)
90) Funcdo de massagem Ajustirgr?t:r)(odzlzo)mbar CLA (elétrico) a partir de 09/2025
Prazo ilimitado quando
encomendado a saida Nao disponivel na:
da féabrica ou pode ser |Guard 360° Protegdo do Bélgica, Dinamarca, Reino
91) GUARD 360° Protegdo do |adquirido veiculo (PBJ) ou Guard CLA (elétrico) a partir de 09,2025 Unido, Paises Baixos,

Veiculo

posteriormente por um
periodo limitado
através da Loja na App
Mercedes-Benz

360° Protegédo do
veiculo Plus (PBK)

Polénia, Russia, Africa do
Sul, Argentina, Brasil,
México




Classe A Compact Sedan (03/2018)
Classe A Sedan (05/2018)

AMG GT (07/2019)

AMG EQE (04/2022)

AMG ONE (06/2021)

Classe B (11/2018)

Classe C Sedan e Station (06/2021)
CLA (02/2019)

CLA Shooting Brake (06/2019)

CLS (06/2020)

Classe E Sedan e Station (07 /2020)
Classe E Coupé e Cabrio (08,/2020)
EQA (07/2020)

EQA (09/2020)

EQC (06/2019)

EQB (06/2021)

Disponivel em: Austria,
Bélgica, Bulgéria, Croécia,
Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Franca,
Alemanha, Reino Unido,
Grécia, Irlanda, Itlia,
Letdnia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo,

92) Recomendagdes Sistema multimédia EQV (06,/2020) Malta, Hungria, Roménia,
individuais MBUX Paises Baixos, Poldnia,
GLA (02/2020) L
Portugal, Eslovaquia,
GLB (12/2019) > co
Eslovénia, Espanha, Africa
GG (U0 do Sul, Suécia, Suica
GLC Coupé (06/2019) Ot » Sulea,
Tailéandia, Argentina,
(G ({0200 Brasil, Canada, Japao
GLE Coupé (08/2019) " »1apao,
Coreia do Sul, México,
G {2015 Malasia, Taiwan, EUA e
Classe S (09/2020) Tur uia’ ’
Classe V (03/2020), g
Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)
Vito (03/2024)
eVito (03/2024)
Classe V (03/2024)
EQV (03/2024)
Fungdes remotas para . Todos os veiculos eletrificados
93) Mercedes-Benz Wallbox Mercedes-Benz Wallbox Mercedes-Benz e outras marcas
Disponivel em: Austria,
Bélgica, Bulgéria, Suica,
Chéquia, Alemanha,
Dinamarca, Estonia,
Espanha, Finléndia, Franca,
Navegacgao para reboques MBUX Sprinter (02/2022) Gra—,Blfetanha, Qrema,
. 3 anos (1 ano nos EUA, . L . Croécia, Hungria, Irlanda,
94) e veiculos de grandes o sistema multimédia e |eSprinter (12/2023) P .
. . Canada) ~ Itélia, Liechtenstein,
dimensodes Navegagéo oA
Lituania, Luxemburgo,
Letoénia, Malta, Paises
Baixos, Noruega, Poldnia,
Portugal, Roménia, Suécia,
Eslovénia, Eslovaquia, EUA,
Canada
Disponivel na Bélgica, China,
Dinamarca, Alemanha,
Finlandia, Franca, Grécia,
Classe S (a partir de 12/2022) Relrjo UnI,dO, Irlannda, Italia,
EQA (a partir de 12/2022) J,f"‘pao’ Pa'zes B?'ng’l, ,
SUV EQS (a partir de 12/2022) oruega, Austria, Polonia,
. ] 3 anos (1 ano para Pagote de EQE (a partir de 12,/2022) Portugal, Roménia, Sgema,
95) Streaming de video Classe E CLE) entretenimento 49 U SUV EQE (a partir de 12/2022) Suiga, E’spa.mha, Coreia do
Plus Sul, Chéquia, EUA, Bulgéria,

Classe E (11/2023)
CLE (12/2023) GLC
(07/2024)Classe C (07 /2024)

Chipre, Esténia, Cro4cia,
Hungria, Liechtenstein,
Lituania, Letdnia,
Luxemburgo, Malta,
Eslovénia, Eslovaquia
(restrita), Australia, Nova




Zelandia, Malasia,
Singapura, Taiwan,
Tailandia.

Bélgica, Dinamarca,
Alemanha, Finlandia,
Franca, Reino Unido,
Irlanda, ltélia,
Liechtenstein,
Luxemburgo, Paises
Baixos, Noruega, Austria,

96) Assistente de App no veiculo EQE SUV (05/2023) Polénia, Portugal, Suécia,
Aprendizagem (LEA) Suiga, Eslovaquia,
Espanha, Chéquia,
Hungria, Malta, Chipre,
Grécia, Roménia, Croécia,
Eslovénia, Letodnia,
Esténia, Lituania, Bulgéria
e Turquia
. Classe E (07/2023) EQS
97) Egitéﬂ;'(g;éa\l,; fi:‘l"g’e 896 (12/2023), EQE (12/2023),
Classe S (12/2023)
Classe A (12/2022) Austria, Bélgica, Bulgaria,
Classe A Sedan (12/2022) Suiga, Chipre, Chéquia,
Classe B (12/2022) Alemanha, Dinamarca,
Classe C Sedan (06/2021) Esténia, Espanha,
Classe C Station (06/2021) Finlandia, Franga, Reino
CLA (06/2023) Unido, Grécia, Croécia,
CLA Shooting Brake (06/2023) Hungria, Irlanda, Itélia,
CLE Liechtenstein, Lituania,
Planeador de rotas de Navegagédo (365) e  |Classe E Sedan (07 /2023) Luxemburgo, Leténia,
98) reboque 3 anos engate de reboques  |Classe E Station (07/2023), Malta, Noruega, Paises
(550) GLA (06/2023) Baixos, Polénia, Portugal,
GLB (08/2023) Roménia, Suécia,
SUV GLC (08/2022) Eslovénia, Eslovaquia
GLC Coupé (04/2023)
SUV GLE (12/2022)
GLE Coupé (04/2023)
GLS (06/2023)
Classe S (10/2020)
SL (03/2022)
Os seguintes carros com sistema Esténia, Grécia, Chipre
multimidia MBUX a partir de (UE), Chéquia, Bulgaria,
06/2022: Liechtenstein, Dinamarca,
Classe A Compact Sedan, Austria, Franca, Croécia,
Classe A Sedan, Finlandia, Bélgica, Paises
Classe B Sports Tourer, Baixos, Malta, Lituania,
Classe C todo-o-terreno, Luxemburgo, Suécia,
Classe C Sedan, Irlanda, Italia, Hungria,
vagdo da classe C, Alemanha, Reino Unido,
CLA Coupé Turquia, Suiga, Eslovénia,
CLA Shooting Brake, Eslovaquia, Russia,
99) Aplicagdo para de Aplicagéo para CLE cupé de 2 portas, Roménia, Portugal, Poldnia,

comentarios

automovel

Classe E todo-o-terreno,
Classe E conversivel,
Classe E Sedan,

Vagao Classe E,

EQA SUV,

EQE Sedan,

EQE SUV,

EQG,

EQS Sedan,

EQS SUV,

EQS SUV Maybach,
Classe G SUV (facelift),

Noruega, Espanha




GLA SUV,

GLC Suv,

GLC SUV Coupé,

GLE SUV,

GLE SUV Coupé,

GLS SUV Maybach,
Mercedes-AMG GT Coupé de 4
portas,

Mercedes-AMG GT Coupé,
Mercedes-AMG SL Roadster,
Classe S Sedan,

Classe S Maybach

Vans: Classe V Marco Polo

100)

NoticiasFlash

Prazo 3 anos
(exceto EUA, 1 ano) a
saida da fabrica,
posteriormente
disponivel na Loja
Mercedes-Benz

Aplicagéo
Mercedes-Benz

Todos os carros com sistema
multimédia MBUX a partir de
06/2022

VANS: Sprinter (04/2024)
eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

Classe V (03/2024)

VQE (03/2024)

Citan (07/24)

eCitan (07 /24)

Classe T (07/24)

EQT (07/24)

Austria, Bélgica, Suica,
Alemanha, Dinamarca,
Espanha, Finléndia, Franga,
Reino Unido, Itélia, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Suécia, México,
EUA

101)

Fotos interiores

3 anos a partir da
ativagao na entrega,
renovacgao do prazo

através da Loja na
App Mercedes-Benz,

também pode ser
adquirida pela
primeira vez na App
Mercedes-Benz

Guard 360°
Protecé&o do veiculo
Plus (P82 ou PBK)

CLA (elétrico) a partir de 09/2025

Abu Dhabi, Australia, Austria,
Bélgica, Bulgéria, Canadé,
Crodcia, Chipre, Chéquia,
Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Franga, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, india, Irlanda,
Israel, Itélia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malésia, Malta,
Maceddnia, México, Holanda,
Nova Zeléndia, Noruega,
Pol6nia, Portugal, Sérvia,
Eslovéquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Taiwan,
Tailandia, Ucrania, Reino
Unido, EUA

102)

Status e servigos
inteligentes

CLA (elétrico) a partir de 09/2025
CLA from 12/2025

Em todos os mercados com
Mercedes-Benz Digital Extras

103)

Informacgdes sobre
consumo de energia e
carregamento (Monitor de
energia)

Navegacdo com
inteligéncia elétrica
para toda a gama de

funcdes

Disponivel em: Austria, Bélgica,
Suica, Chéquia, Alemanha,
Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca, Reino Unido, Hungria,
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein,
Luxemburgo, Leténia, Paises
Baixos, Noruega, Polénia,
Portugal, Suécia, Eslovénia,
Eslovaquia

104)

Gestado da Bateria

EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV a partir
de 01/2024
CLA (elétrico) a partir de 09/2025

A partir de 02/2025

Alemanha

A partir de 09/2025

Abu Dhabi, Austria, Bélgica,
Bulgéria, Croécia, Chipre,
Republica Tcheca, Dinamarca,




Dubai, Estonia, Finlandia,
Franga, Grécia, Hungria, india,
Irlanda, Islandia, Itélia, Kuwait,
Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta,
Marrocos, Holanda, Noruega,
Pol6nia, Portugal, Catar,
Romeénia, Arébia Saudita,
Sérvia, Eslovaquia, Eslovénia,
Africa do Sul, Espanha, Suécia,
Suica, Tailandia, Turquia, Reino
Unido, Vietnam

A partir de 25/12
Israel, Macedonia, Ucrania

*) Tenha em atengédo que os ambitos podem variar de acordo com a série do modelo e ano de fabrico ou entre contas de clientes particulares e empresariais.

1

2)

3)

4)

5)

A utilizagdo de alguns Extras Digitais requer a aceitagdo permanente dos Termos de Utilizagdo dos Extras Digitais e dos Termos de Utilizagdo Mercedes me ID alterados,
a ligacdo permanente do veiculo a conta de utilizador Mercedes-Benz, o consentimento para o armazenamento e recuperagéo das informagdes necessérias para a
ativagdo de alguns Extras Digitais no veiculo ligado, e, quando aplicével, a ativag@o dos Extras Digitais.

No final de prazos limitados, os Extras Digitais podem ser renovados por uma taxa na Mercedes-Benz Store, desde que ainda estejam disponiveis para o veiculo
especifico nesse momento.

Além disso, podem existir outros requisitos ou restricdes de utilizagdo para a utilizagdo de alguns Extras Digitais, tais como um contrato de cliente separado com um
fornecedor terceiro (por exemplo, streaming, celebra¢do de um contrato de dados para "Volume de dados Comfort") ou produtos selecionados de fornecedores
terceiros (por exemplo, smartphone, smartwatch). Como alternativa ao "Volume de dados Comfort", poderé ter de ser utilizado o préprio volume de dados do cliente
(por exemplo, hotspot mével), dependendo da geragdo do seu sistema multimédia.

Os termos dos Extras Digitais comegam a partir do momento da entrega do concessiondrio ao cliente. A ativag&o inicial dos servigos pode ser realizada pelo cliente no
prazo de 1 ano apds o registo inicial ou arranque, consoante o que ocorrer primeiro.

Informagdes sobre dados pessoais processados para o uso de Extras Digitais podem ser encontradas na Politica de Privacidade para Extras Digitais. A ligacdo do
maédulo de comunicagéo a rede telefénica mével, incluindo o sistema de chamadas de emergéncia, depende da respetiva cobertura de rede e disponibilidade do
fornecedor da rede.

Para obter informacdes sobre dispositivos finais e sistemas operacionais compativeis, visite www.mercedes-benz-mobile.com.

Os Extras Digitais da Mercedes-Benz foram implementados nos seguintes paises: Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Finlandia, Franga, Reino Unido, Irlanda, Itélia,
Liechtenstein, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Austria, Polénia, Portugal, Suécia, Suica, Eslovaquia, Espanha, Chéquia, Hungria, Malta, Chipre, Grécia, Roménia,
Croécia, Eslovénia, Leténia, Esténia, Litudnia, Bulgéria, Dubai, Abu Dhabi, China, Africa do Sul, Japdo, EUA, Canad4, Taiwan, Austrélia, Nova Zelandia, Tailandia, México,
Malasia, fndia, Hong Kong, Macau, Singapura

Os Extras Digitais da VAN foram implementados nos seguintes paises: Australia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, China, Croécia, Chipre, Chéquia, Dinamarca,
Esténia, Finlandia, Franga, Alemanha, Reino Unido, Grécia, Irlanda, Itélia, Leténia, Liechtenstein, Lituénia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Nova Zelandia, Noruega,

Polénia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, EUA

A ligacdo do médulo de comunicagéo a rede de telefonia mével depende da cobertura e disponibilidade reais da rede.




