
Mercedes-Benz digitale extra's 
*)

Looptijd 
1)

Benodigde speciale uitrusting

en/of apps 
2)

Beschikbaarheid 

voor de volgende model series vanaf productiedatum
Nationale beperkingen 

3)
 en andere opmerkingen

1) Onderhoudsmanagement

Transmissie mode 1:

A-Klasse (09/2015 tot 12/2017), AMG GT (06/2015 tot 12/2017),

B-Klasse Sports tourer (11/2014 tot 12/2017), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014 tot 12/2017), CLA Coupé (11/2014 tot 12/2017), 

CLA Shooting Brake (03/2015 tot 12/2017), CLS Coupé (09/2014 tot 12/2017), 

CLS Shooting Brake (09/2014 tot 07/2018), 

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015 tot 12/2017), E-Klasse Coupé (03/2015 tot 12/2017), 

E-Klasse Cabriolet (03/2015 tot 12/2017), 

G-Klasse (09/2017 tot 04/2018), GLA Coupé (09/2015 tot 12/2017), GLC (09/2015 tot 12/2017), 

GLC Coupé (09/2016 tot 12/2017), GLE (09/2015 tot 12/2017), GLE Coupé (07/2015 tot 12/2017),  

GLS (12/2015 tot 12/2017), 

S-Klasse (09/2014 tot 12/2017), S-Klasse Coupé (09/2014 tot 12/2017),  

S-Klasse Cabriolet (03/2016 tot 12/2017), SL Roadster (03/2016 tot 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 tot 12/2017), 

V-Klasse (09/2016 tot 04/2019),

X-Klasse (11/2017 tot 08/2019).

Transmissie mode 2:

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017),

B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017 to 08/2025), CLE (11/2023), CLS (12/2017), Citan (08/2022),eCitan (05/2023)

E-Klasse (12/2017), EQA (01/2021), EQC (06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021),EQT (05/2023)

G-Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB, GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS (12/2017), 

S-Klasse (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC Roadster (12/2017), Sprinter (vanaf 06/2018), eSprinter (03/2020),

V-Klasse (vanaf 05/2019), Vito (vanaf 05/2019), eVito (09/2020),

X-Klasse (from 09/2019).

2) Telediagnose

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine (05/2018), AMG GT (06/2015), 

B-Klasse Sports tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), C-Klasse Cabrio (03/2016) C-Klasse coupé (06/2016), 

CLA coupé (11/2014 to 08/2025), CLA shooting brake (03/2015), CLE (11/2023),CLS Shooting Brake (09/2014), Citan, T-

klasse

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabriolet (03/2015), EQA (01/2021), EQC (06/2019), EQE (12/2021), 

EQS (06/2021), EQV (06/2020),eCitan (05/2023), EQT (05/2023),G-Klasse (04/2024),

GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020),

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito (03/2019), Citan (06/2022)

3) Ongeval- en pechmanagement

Transmissie mode 2: 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017), CLS (12/2017), Citan (08/2022),

E-Klasse (12/2017), EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQV (06/2020), EQE (12/2021), EQS (06/2021), eCitan 

(05/2023), EQT (05/2023)

G-Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB (07/2019), GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS (12/2017), 

S-Klasse (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020),

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito (09/2020), 

X-Klasse (09/2019).

4) Ongevalmanagement

Transmission mode 1:

A-Klasse (09/2015 tot 12/2017), AMG GT (06/2015 tot 12/2017),

B-Klasse Sports tourer (11/2014 tot 12/2017), 

C-Klasse Limousine (09/2014 tot 12/2017), C-Klasse Estate (09/2014 tot 12/2017), 

CLA Coupé (11/2014 tot 12/2017), CLA Shooting Brake (03/2015 tot 12/2017), 

CLS Coupé (09/2014 tot 12/2017), CLS Shooting Brake (09/2014 tot 07/2018), 

E-Klasse Limousine (03/2015 tot 12/2017), E-Klasse Estate (03/2015 tot 12/2017), 

E-Klasse Coupé (03/2015 tot 12/2017), E-Klasse Cabriolet (03/2015 tot 12/2017), 

G-Klasse (09/2016 tot 04/2018), GLA Coupé (09/2015 tot 12/2017), 

GLC (09/2015 tot 12/2017), GLC Coupé (09/2016 tot 12/2017), GLE Coupé (07/2015 tot 12/2017), GLE (09/2015 tot 

12/2017), GLS (12/2015 tot 12/2017), 

S-Klasse Coupé (09/2014 tot 12/2017), S-Klasse (09/2014 tot 12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (03/2016 tot 12/2017), SL Roadster (03/2016 tot 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 tot 12/2017), 

V-Klasse (09/2016-04/2019), 

X-Klasse (05/2018-08/2019).

5) Pechmanagement

Transmissie mode 1:

A-Klasse (09/2015 tot 12/2017), AMG GT (06/2015 tot 12/2017),

B-Klasse Sports tourer (11/2014 tot 12/2017), 

C-Klasse Limousine (09/2014 tot 12/2017), C-Klasse Estate (09/2014 tot 12/2017), 

CLA Coupé (11/2014 tot 12/2017), CLA Shooting Brake (03/2015 tot 12/2017), 

CLS Coupé (09/2014 tot 12/2017), CLS Shooting Brake (09/2014 tot 07/2018), 

E-Klasse Limousine (03/2015 tot 12/2017), E-Klasse Estate (03/2015 tot 12/2017), 

E-Klasse Coupé (03/2015 tot 12/2017), E-Klasse Cabriolet (03/2015 tot 12/2017), 

G-Klasse (09/2016 tot 04/2018), GLA Coupé (09/2015 tot 12/2017), GLB (07/2019), GLC (09/2015 tot 12/2017), GLC 

Coupé (09/2016 tot 12/2017), GLE Coupé (07/2015 tot 12/2017), 

GLE (09/2015 tot 12/2017), GLS (12/2015 tot 12/2017), 

S-Klasse Coupé (09/2014 tot 12/2017), S-Klasse (09/2014 tot 12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (03/2016 tot 12/2017), SL Roadster (03/2016 tot 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 tot 12/2017),

V-Klasse (09/2016-04/2019), 

X-Klasse (05/2018-08/2019).

6) Voertuigdiagnose op afstand

A-Klasse (09/2015), 

B-Klasse (11/2014), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), C-Klasse Cabriolet (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016), 

CLA Coupé (11/2014 to 08/2025), CLA Shooting Brake (03/2015), CLE (11/2023), CLS (09/2014),

E-Klasse (03/2015), EQC (05/2019), EQV (06/2020), EQA, EQB, EQE (12/2021),

GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), 

GLS (12/2015),

S-Klasse Limousine/Coupé (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014),  

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020)

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito (09/2020)

7) Op afstand opvragen van voertuigstatus/Remote-status

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Alle model series vanaf 09/2014 met Mercedes-Benz digitale extra's 

8) Programmeren (interieur) voorverwarming/-ventilatie

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Stationaire verwarming of

aanvullende verwarming met 

warm water

A-Klasse (10/2015), A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (10/2015), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), C-Klasse Cabriolet (06/2016), C-Klasse Coupé (01/2016), 

CLA Coupé (10/2015), CLA Shooting Brake (10/2015), 

G-Klasse (09/2017), GLA (10/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (12/2015), 

GLE Coupé (12/2015), GLS (03/2016), 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), 

S-Klasse (09/2014), S-Klasse Coupé (09/2014), Mercedes-Maybach S-Klasse (02/2015), 

Sprinter (06/2018), 

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019).

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Dubai, Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Cyprus, Tsjechië, 

Duitsland, Denemarken, Estland, Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, 

Kroatië, Hongarije, Ierland, India, Italië, Liechtenstein, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, 

Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Zweden, Slovenië, Slowakije, Thailand, Zuid-

Afrika, Australië, Canada, Japan, Korea, Mexico, Maleisië, Nieuw-Zeeland, Singapore, Taiwan, 

VS

9) Programmeren van oplaadinstellingen en vooraf ingestelde 

klimaatregeling

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online,

Audio 20 

Beschikbaar voor EV- en plug-in hybride voertuigen van de S-Klasse (tot 05/2021), E-Klasse (tot 05/2020), C-Klasse (tot 

05/2021), B-Klasse EV (tot 08/2017), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

Deze service is beschikbaar voor VAN-voertuigen in de volgende landen: Oostenrijk, België, 

Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, 

Griekenland, Hongarije, Italië, Ierland, Letland, Litouwen, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, 

Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, 

Verenigd Koninkrijk, Turkije

10) Programmeren van oplaadinstellingen en vooraf ingestelde 

klimaatregeling
MBUX multimedia systeem

Beschikbaar voor alle volledig elektrische voertuigen en voor plug-in hybrides van de S-Klasse (vanaf 06/2021), EQS (vanaf 

marktintroducite), EQE (vanaf marktintroductie), E-Klasse (vanaf 06/2020), C-Klasse (vanaf 06/2021), A/B-Klasse (vanaf 

06/2019), CLA (vanaf 09/2025), G-Class with EQ technology (vanaf marktintroductie), eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

eSprinter (12/2023), EQV (05/2020), eVito (04/2024)

Beschikbaar voor VAN-voertuigen in de volgende landen: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, 

Italië, Ierland, Letland, Litouwen, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

11) Op afstand ver-/ontgrendelen van voertuig
COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem
Alle model series met Mercedes-Benz digitale extra's met uitzondering van de X-Klasse.
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12) Op afstand sluiten en openen van het schuifdak en op afstand 

sluiten en openen van de ruiten

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

en

sliding sunroof of 

panoramadak

Beschikbaar voor de volgende voertuigen:

Vanaf 06/2019: 

A-Klasse, AMG GT 4-Door Coupé,

B-Klasse, 

C-Klasse Limousine, C-Klasse Estate, CLA Coupé, CLA Shooting Brake, CLS Coupé, 

E-Klasse Limousine/Estate, EQC, 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS, 

S-Klasse Limousine,  

Vanaf 09/2019: G-Klasse

Vanaf 08/2020: C-Klasse Coupé, E-Klasse Coupé, S-Klasse Coupé.

Vanaf 09/2019 : G-Klasse

Alle modelseries (behalve Bestelwagens) met Mercedes-Benz digitale extra's (vanaf 09/2020)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, China, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, 

Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Ierland, Italië, 

Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macao, Malta, Mexico, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Verenigd Koninkrijk, Turkije

13) Op afstand sluiten en openen van de ruiten

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

Beschikbaar voor de volgende voertuigen:

Vanaf 06/2019: 

A-Klasse, AMG GT 4-Door Coupé, AMG ONE (06/2021),

B-Klasse, 

C-Klasse Limousine, C-Klasse Estate, CLA Coupé, CLA Shooting-Brake, CLS Coupé,

E-Klasse Limousine/Estate, EQC,

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS,

S-Klasse Limousine

Vanaf 09/2019: G-Klasse

Vanaf 08/2020: C-Klasse Coupé, E-Klasse Coupé, S-Klasse Coupé.

Vanaf 09/2019 : G-Klasse

Vanaf 03/2021 : E-Klasse Coupé, E-Klasse Cabriolet

S-Klasse Coupé, S-Klasse Cabriolet

Alle modelseries (behalve Bestelwagens) met Mercedes-Benz digitale extra's (vanaf 09/2020)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, China, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, 

Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Ierland, Italië, 

Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macao, Malta, Mexico, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Verenigd Koninkrijk, Turkije

14) Personalisatie

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimedia systeem

A-Class (06/2018 – 09/2025),

C-Class Sedan/Coupe/Wagon (06/2021 – 09/2025),

Citan (08/2021 – 09/2025)

E-Class Sedan (06/2020 – 09/2025),

E-Class Wagon (06/2020 – 09/2025),

E-Class Coupe (06/2020 – 09/2025),

eCitan (05/2023 – 09/2025),

EQC (06/2019 – 09/2025),

EQT (05/2023 – 09/2025),

EQV (06/2020 – 09/2025),

GLB (07/2019 – 09/2025)

S-Class (12/2020 – 09/2025),

S-Class Sedan (12/2020 – 09/2025),

Sprinter (06/2018 – 09/2025),

eSprinter (12/2023 – 09/2025)

T-Class (04/2022 – 09/2025),

V-Class (03/2020 – 09/2025),

Vito (04/2024 – 09/2025),

eVito (04/2024 – 09/2025)

B-Class (02/2019 – 09/2025),

CLA Sedan (05/2019 – 09/2025) and CLA Shooting Brake (09/2019 – 09/2025),

EQA (12/2020 – 09/2025),

EQB (11/2021 – 09/2025),

GLA (01/2020 – 09/2025),

GLE ( 02/2019 – 09/2025),

GLS ( 07/2019 – 09/2025)

GLE Coupe (01/2020 – 09/2025)

Niet beschikbaar vanaf 09/2025. Klanten met een actieve looptijd kunnen de functionaliteit in 

de app blijven gebruiken tot uiterlijk de individuele vervaldatum 09/28

15) Voertuiglocatie bepalen

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine (05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse Sports tourer (11/2014), 

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), GLB, C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), 

C-Klasse Cabriolet (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake (09/2014), Citan (08/2021)

EQV (06/2020), eVito Tourer (09/2020), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabriolet (03/2015), EQC (06/2019)

G-Klasse (09/2017), GLA (09/2015), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito (09/2020),

X-Klasse (11/2017),

Citan (08/2021)

Beschikbaar in: Abu Dhabi (VAE), Australië, België, Bulgarije, Canada, China, Denemarken, 

Dubai (VAE), Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongkong, India, Ierland, Italië, 

Japan, Korea, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macau (China), Malta, Maleisië, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, 

Rusland, Singapore, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Thailand Republiek, Hongarije, Verenigde Staten, Cyprus, Turkije

16) Voertuig tracking

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine (05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse Sports tourer (11/2014), 

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), 

C-Klasse Cabriolet (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake (09/2014),

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabriolet (03/2015), EQC (06/2019), 

EQV (06/2020), eVito Tourer (09/2020), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

G-Klasse (09/2017), GLA (09/2015), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito Tourer (09/2020)

X-Klasse (11/2017).

Beschikbaar in: Abu Dhabi (VAE), Australië, België, Bulgarije, Canada, China, Denemarken, 

Dubai (VAE), Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongkong, India, Ierland, Italië, 

Japan, Korea, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macau (China), Malta, Maleisië, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, 

Rusland, Singapore, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Thailand Republiek, Hongarije, Verenigde Staten, Cyprus

17) Kaartbereik

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem
Beschikbaar voor elektrische en plug-in voertuigen (uitgezonderd AMG ONE).

18) Ritstatistieken

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

en

navigatie

A-Klasse Limousine (09/2015), A-Klasse Limousine (05/2018), AMG GT (06/2015), 

B-Klasse Sports tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), C-Klasse Cabriolet (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016), 

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake (09/2014), 

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabriolet (03/2015),

G-Klasse (09/2016), GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),

V-Klasse (09/2016),

X-Klasse (11/2017).

19) Geofencing

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine (05/2018),  AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse Sports tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/Estate (09/2014), C-Klasse Cabriolet (03/2016), CLA Coupé (11/2014), 

C-Klasse Coupé (06/2016), CLA Shooting Brake (03/2015), CLS (09/2014), 

CLS Shooting Brake (09/2014), Citan (08/2021), GLS (12/2015)

GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), 

E-Klasse Limousine/Estate (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabriolet (03/2015), EQC (06/2019),  EQV (06/2020)

eVito Tourer (09/2020), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabriolet (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter (06/2018), 

G-Klasse (09/2016), GLS (12/2015), 

V-Klasse (09/2016),  Vito (05/2019), eVito Tourer (09/2020),

X-Klasse (11/2017).

Beschikbaar in: Abu Dhabi (VAE), Australië, België, Bulgarije, Canada, China, Denemarken, 

Dubai (VAE), Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongkong, India, Ierland, Italië, 

Japan, Korea, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macau (China), Malta, Maleisië, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, 

Rusland, Singapore, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Thailand Republiek, Hongarije, Verenigde Staten, Cyprus, Turkije

20) Live Traffic Information

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

Audio 40 of MBUX multimedia 

systeem

met

navigatie

Alle modelseries zijn compatibel (Vito 06/2020).

21) Live Traffic Information

7 jaar vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimediasysteem met 

navigatie

A-klasse (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

GLE (12/2022)

EQS SUV (08/2022)

Beschikbaar in België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Luxemburg, Nederland, Verenigd Koninkrijk.

22) Car-to-X Communication

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019),

C-Klasse (06/2017), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV (06/2020)

G-Klasse (05/2018), GLB, GLE (06/2019), 

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

Sprinter (06/2018), 

V-Klasse (03/2020).

Beschikbaar in België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Luxemburg, Nederland, Verenigd Koninkrijk.

23) Car-to-X Communication

7 jaar vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimediasysteem met 

navigatie

A-klasse (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

GLE (12/2022)

EQS SUV (08/2022)

eSprinter (12/2023) met NTG7 & navigatie

Beschikbaar in België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Luxemburg, Nederland, Verenigd Koninkrijk.



24) Internet Radio MBUX multimedia systeem

A-Klasse  limousine (12/2018),  AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019), 

CLA (02/2019), CLA electric (vanaf 09/2025), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

EQA (07/2020), EQB (09/2020),EQC (06/2019), EQV (06/2020), EQT (05/2023)

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLE (09/2018),

Sprinter (06/2018), eSprinter (12/2023)

T-Klasse (04/2022)

V-Klasse (03/2020)

AMG GT (07/2020)

Voor de gespecificeerde modelreeksen vereisen de diensten een datavolume van een 

afzonderlijk gsm-contract met een telecommunicatieprovider, dat kan worden gekocht via het 

klantenportaal

25) Internet Radio met tethering (gebruik van mobiele telefoon als 

modem)

3 jaar 

vanaf aflevering. 
MBUX multimedia system & 

22U & 853 of 810 or 811

S-Klasse (10/2020), EQS (06/2021), C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021)

SL AMG (06/2022)

EQE (12/2021)

De service kan alleen worden gebruikt met tethering (het gegevensvolume van de klant / de 

hotspot van de smartphone).

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 

Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Ierland, Italië, Letland, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Australië, Nieuw-Zeeland, Hongarije, India, Japan, 

Korea, Maleisië, Roemenië, Singapore, Slowakije, Zuid-Afrika, Thailand, Mexico, Nederland, 

Noorwegen, Polen, Portugal, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk, VS.

26) Internet Radio met Data Comfort Volume van derde partij

1 jaar 

vanaf aflevering

VANS : Entertainment pack via Mercedes-Benz 

Store vereist

MBUX multimedia system met 

Entertainment Pack 49U of 

22U & 853 of 810 or 811

C-Klasse Limousine en Estate (06/2022)

EQE en EQE SUV (06/2022), EQS en EQS SUV (06/2022)

S-Klasse (06/2022)

SL (06/2022)

GLC SUV (06/2022)

eSprinter (12/2023)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, 

Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, 

Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-

Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

27) Parkeren

3 jaar 

vanaf aflevering. 

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

Voertuig Types 1: 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017, 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), 

S-Klasse (06/2017).

Voertuig Types 2: 

A-Klasse (05/2018),  AMG ONE (06/2021),

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLS (03/2018), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV (06/2020), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017),  E-Klasse (03/2016), 

V-Klasse (03/2020)

X-Klasse (11/2017). 

28) Beschikbare parkeerplaatsen in openbare parkeergarages

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLS (03/2018),  

E-Klasse (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), 

EQC (06/2019), EQV (06/2020)

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017),

V-Klasse (03/2020)

X-Klasse (11/2017). 

Deze informatie is momenteel beschikbaar in geselecteerde parkeergarages en steden in: Abu 

Dhabi, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, 

Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, 

Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Verenigd Koninkrijk, 

Verenigde Staten, Turkije

29) Beschikbare parkeerplaatsen op openbare wegen met 

voorspelling van waarschijnlijkheid

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021)

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLS (03/2018), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

E-Klasse (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018),

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017), 

Sprinter (06/2018),

V-Klasse (03/2020)

Deze informatie is momenteel beschikbaar in geselecteerde parkeergarages en steden in: Abu 

Dhabi, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, 

Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, 

Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Verenigd Koninkrijk, 

Verenigde Staten, Turkije

30) Betaalfunctie voor parkeerplaatsen op

openbare wegen

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Betaling voor parkeren op straat rechtstreeks vanuit het voertuig:

Voertuigen met MBUX update 2 - beschikbaar sinds 02/2019 voor verschillende modellen sinds A-Klasse (03/2018)

Beschikbaar in Duitsland, Nederland, België, Zwitserland, Frankrijk, Noorwegen, Italië, Finland, 

Slovenië, Polen, Tsjechische Republiek, Oostenrijk en Denemarken.

31) Online kaartupdate

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

Voertuig Types 1: 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017, 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse (06/2017).

Voertuig Types 2: 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLA (06/2019), CLS (03/2018), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

E-Klasse (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (06/2020),

G-Klasse (05/2018) met code EX6 looptijd 6 jaar, GLE (06/2019), GLS (06/2019), 

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), 

V-Klasse (03/2020)

Voertuig Types 3: 

S-Klasse (10/2020),

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021)

32) Online kaartupdate

7 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimediasysteem met 

navigatie

A-Klasse (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

GLE (12/2022)

EQS SUV (08/2022)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Class (03/2024)

EQV (03/2024)

Beschikbaar in België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Luxemburg, Nederland, Verenigd Koninkrijk.

Beschikbaarheid Vans:

Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, 

Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, 

Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

33) e-Navigator/laadpalen

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

Beschikbaar voor elektrische en plug-in voertuigen 

34) Lokaal zoeken

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

Voertuig Types 1: 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017, 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse (06/2017).

Voertuig Types 2: 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLS (03/2018), Citan (08/2021)

E-Klasse (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), 

EQC (06/2019), EQV (06/2020)

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), V-Klasse (03/2020)

Voertuig Types 3: 

S-Klasse (10/2020)

35) Send2Car (download Points-of-Interest) 

COMAND Online of MBUX 

multimedia systeem

met

navigatie

Alle modelseries met Mercedes me connect, uitgezonderd VANS.



36) Weer 3 jaar vanaf aflevering

Voertuig Types 1: 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017, 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), 

S-Klasse (06/2017).

Voertuig Types 2: 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

C-Klasse alle modellen (06/2018), CLS (03/2018), Citan (08/2021)

E-Klasse (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (06/2020),

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), 

V-Klasse (03/2020).

Voertuig Types 3: 

S-Klasse (10/2020)

37) Mercedes-Benz Apps COMAND Online or Audio20

Het oproepen van websites vereist een geschikte mobiele telefoon (zie www.mercedes-

benz.com/connect) en de activering van een gegevensoptie, evenals het gebruik van de 

mobiele telefoon als modem (tethering) via de mobiele telefoonprovider. Tijdens het gebruik 

kunnen extra kosten worden gemaakt (afhankelijk van de mobiele telefoonprovider).

38) Internet Radio COMAND Online or Audio20

A-Klasse Limousine (09/2015), 

B-Klasse Sports tourer (09/2015), 

C-Klasse Limousine, C-Klasse Estate, C-Klasse Cabriolet, C-Klasse Coupé, CLA Coupé (12/2015), CLA electric (vanaf 09/2025) 

CLA Shooting Brake (12/2015), CLS Coupé (12/2015), CLS Shooting Brake (12/2015), 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé (12/2015), E-Klasse Cabriolet (12/2015), EQC (06/2019),

G-Klasse (09/2016), GLA SUV (09/2015), GLC en GLC Coupé (12/2016), GLS SUV (12/2015), 

GLE Coupé (12/2015), GLE SUV (12/2015), 

SL Roadster (03/2016), SLK Roadster (03/2016), 

V-Klasse (09/2016), 

X-Klasse (11/2017).

Spraakbesturing is exclusief beschikbaar met de speciale apparatuur COMAND Online in 6 

talen (Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands, Spaans) in 21 Europese bestemmingslanden. 

Spraakbesturing van lokale zoek-, weer- en internetradiodiensten is niet beschikbaar in 

Tsjechië, Denemarken, Hongarije, Noorwegen, Polen, Portugal, Slowakije en Zweden.

39) Lokaal zoeken COMAND Online or Audio20

A-Klasse Limousine (09/2015), 

B-Klasse Sports tourer (09/2015), 

C-Klasse Limousine, C-Klasse Estate, C-Klasse Cabriolet en C-Klasse Coupé (12/2016), 

CLA Coupé (12/2015), CLA Shooting Brake (12/2015), CLS Coupé (12/2015), 

CLS Shooting Brake (12/2015), 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé (12/2015), E-Klasse Cabriolet (12/2015), 

G-Klasse (09/2016), GLA SUV (09/2015), GLC en GLC Coupé (12/2016), GLE Coupé (12/2015), 

GLE SUV (12/2015), GLS SUV (12/2015), 

SLK Roadster (03/2016), SL Roadster (03/2016), 

V-Klasse (09/2016), eCitan (05/2023), EQT (05/2025)

X-Klasse (11/2017).

Spraakbesturing is exclusief beschikbaar met de speciale apparatuur COMAND Online in 6 

talen (Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands, Spaans) in 21 Europese bestemmingslanden. 

Spraakbesturing van lokale zoek-, weer- en internetradiodiensten is niet beschikbaar in 

Tsjechië, Denemarken, Hongarije, Noorwegen, Polen, Portugal, Slowakije en Zweden.

40) Weer COMAND Online or Audio20

A-Klasse Limousine (09/2015), 

B-Klasse Sports tourer (09/2015), 

C-Klasse Limousine, C-Klasse Estate, C-Klasse Cabriolet en C-Klasse Coupé (12/2016), 

CLS Coupé (12/2015), CLS Shooting Brake (12/2015), CLA Coupé (12/2015), 

CLA Shooting Brake (12/2015), 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé (12/2015), E-Klasse Cabriolet (12/2015), 

G-Klasse (09/2016), GLA SUV (09/2015), GLC en GLC Coupé (12/2016), GLS SUV (12/2015), 

GLE Coupé (12/2015), GLE SUV (12/2015), 

SLK Roadster (03/2016), SL Roadster (03/2016), 

V-Klasse (09/2016), eCitan (05/2023), EQT (05/2025)

X-Klasse (11/2017).

Spraakbesturing is exclusief beschikbaar met de speciale apparatuur COMAND Online in 6 

talen (Duits, Engels, Frans, Italiaans, Nederlands, Spaans) in 21 Europese bestemmingslanden. 

Spraakbesturing van lokale zoek-, weer- en internetradiodiensten is niet beschikbaar in 

Tsjechië, Denemarken, Hongarije, Noorwegen, Polen, Portugal, Slowakije en Zweden.

41) satellietbeelden

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Voor het gebruik zijn een 

navigatiesysteem en GPS-

ontvangst in het voertuig 

vereist.

Mercedes-Benz Navigatie 

(365)

CLA (06/23), CLA Shooting Brake (06/23), GLE SUV (12/22), GLE Coupé (06/23), GLS SUV (06/23), A-Klasse Compact Sedan 

(12/22), A-Klasse Limousine (12/22), A-Klasse Limousine lange versie (12/22), AMG GT (11/23), C-Klasse Limousine (03/21), C-

Klasse Limousine lange versie (06/21), E-Klasse Limousine (06/23), E-Klasse Limousine lange versie (11/23), E-Klasse Wagon 

(10/23), S-Klasse Limousine (10/20), S-Klasse Limousine lange versie (10/20),  S-Klasse Maybach (03/21), SL Roadster 

(03/22), C-Klasse Coupé (09/23), C-Klasse Cabriolet (03/24), EQB (12/23), EQA (12/23), B-Klasse Sports Tourer (12/22), GLB  

(06/23), GLA (06/23), GLC  (03/23), GLC Coupé (05/23), GLC (08/22, EQE SUV (12/22), EQE Sedan (03/22), EQS SUV 

(08/22), EQS Sedan Maybach (11/23), EQS Sedan (07/21), EQG-Klasse (04/24), G-Klasse (06/24)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024)

Verkrijgbaar in: Abu Dhabi, Dubai, Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Cyprus, Tsjechië, 

Duitsland, Denemarken, Estland, Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, 

Kroatië, Hongarije, Ierland, Italië, Liechtenstein, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, 

Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Zweden, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika,

Koeweit, Marokko, Qatar, Saoedi-Arabië, VS, Canada, Australië, Nieuw-Zeeland, Japan, Mexico, 

Italië,

42) e-Navigator COMAND Online or Audio20 Beschikbaar voor elektrische en plug-in voertuigen 
Niet beschikbaar in: Finland, Noorwegen, Zweden, Denemarken, Polen, Hongarije, Zwitserland 

en Luxemburg.

43) Parkeerhulp op afstand

Op voertuigen vanaf productie 09/2020: 1 of 3 

jaar vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Op voertuigen tot productie 

09/2020 : Parking Package 

met Remote Parking functies.

E-Klasse Limousine (03/2016 - 06/2020), E-Klasse Estate (09/2016 - 06/2020), 

S-Klasse Limousine (09/2017 - 08/2020), S-Klasse Limousine/Maybach (09/2020),

EQS (06/2021), EQE (06/2022)

Vereist: Remote Parking App (gratis voor iOS en Android).

Beschikbaar in de volgende landen: Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Finland, 

Frankrijk, Duitsland, Hongarije, Ierland, Italië, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Polen, 

Portugal, Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, 

Japan, Verenigde Arabische Emiraten, Mexico, Taiwan, China. Nieuw-Zeeland, Australië, India

44) Diefstalmelding en detectie van parkeerschade

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Guard 360° Pakket (P54)

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse (06/2018), C-Klasse Estate (06/2018), C-Klasse Coupé (06/2018), CLA (06/2019), 

CLS (04/2018), 

E-Klasse Limousine/Estate/ Coupé (from 12/2017), EQA, EQB, EQC (06/2019),

G-Klasse (09/2019), GLS/GLE/GLE Coupé (06/2019), 

S-Klasse Limousine, S-Klasse Coupé (12/2017), EQS (06/2021), EQS SUV (08/2022), EQE ( 12/2021)

Niet beschikbaar in Japan

45) Diefstalmelding en detectie parkeerschade incl. 360° 

camerabeelden

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Guard 360° Pakket (P82)

C-Klasse (06/2021), C-Klasse estate (06/2021),

E-Klasse Limousine (07/2023)

GLC (06/2022)

S-Klasse Limousine (06/2021), SL (06/2022)

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV

Fabrieksinstelling voor beeldopname "uit" - eerste activering op het multimediadisplay vereist.

Niet beschikbaar in Japan, China, Hong Kong en Macau

46) Online muziek

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimedia systeem 

Direct beschikbaar via "Online Music" in het infotainmentsysteem:

A-Klasse Limousine (12/2018),

AMG ONE (06/2021)

B-Klasse (11/2018),

GLB (07/2019),

CLA (02/2019 - 09/2025),

Citan (08/2021), eCitan (05/2023),

EQC (06/2019, EQT (05/2023), EQV (06/2020),

GLE (09/2018),

Sprinter (06/2018).

V-Klasse (03/2020),

T-Klasse (06/2022),

AMG GT (07/2020),

EQA (07/2020), EQB (09/2020),

GLA (02/2020)

Voor de gespecificeerde modelreeksen vereisen de diensten een datavolume van een 

afzonderlijk gsm-contract met een telecommunicatieprovider, dat kan worden gekocht via het 

klantenportaal.

Voor muziekstreamingdiensten moet de app beschikbaar zijn in het betreffende land.

47) Online music met Comfort data volume voor derde partij

3 jaar sinds 12/2023 (voorheen: 1 jaar)

vanaf aflevering

VANS : Entertainment pack via Store vereist

MBUX multimedia systeem 

met Entertainment Pack 49U 

of 22U & 853 of 810 of 811

S-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2022), EQE (06/2022),

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), SL (06/2022)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, 

Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, 

Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, 

Slovakije, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

48) In-Car Office niet meer beschikbaar

MBUX-multimediasysteem en 

10,25-inch mediadisplay (of 

groter) en 

voertuigconfiguratieservice

A-Class Compact Sedan (03/2018), A-Class Sedan (08/2018), AMG GT (07/2020),

AMG ONE (06/2021)

B-Class (11/2018),

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), CLS (06/2020),

E-Class Coupe and Cabriolet (08/2020), EQC (05/2019), EQV (06/2020), E-Class Sedan (07/2020), EQA (07/2020), EQB 

(09/2020),

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), GLC Coupe (06/2019), GLE (10/2018),

GLE Coupe (08/2019), GLS (07/2019), GLS Maybach (01/2020),

S-Class Sedan/Maybach (09/2020), Sprinter (06/2018)

V-Class (03/2020), EQS (06/2021), C-Class Sedan and

C-Class Wagon (06/2021)

Beschikbaar in:  Frankrijk, Italië, Portugal, Spanje, Verenigd Koninkrijk.

Beschikbaar voor VAN-voertuigen in de volgende landen: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, 

Italië, Ierland, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, 

Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

49) Interface naar Service aanbiedende externe dienstverleners
COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem
Beschikbaar voor alle voertuigen met productiestart vanaf 2015

50) Verbinding met content providers

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse 06/2019), 

EQC (06/2019), EQV (05/2020),

GLE (06/2019), 

Sprinter (06/2018),

V-Klasse (03/2020),

EQS (06/2021),

C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021), Citan (08/2021),  eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

Beschikbaar in de volgende landen: Frankrijk, Italië, Portugal, Spanje, Verenigd Koninkrijk. Voor 

muziekstreamingdiensten moet de app beschikbaar zijn in het betreffende land



51) Wereldwijd zoeken

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

MBUX multimedia systeem 

met pre-installatie voor 

navigatie of media display 

A-Klasse compacte limousine (07/2018), A-Klasse Limousine (08/2018),

AMG ONE (06/2021)

B-Klasse (11/2018),

CAO (02/2019), Citan (08/2021), eCitan (05/2023),

EQC (06/2019), EQT (05/2023),

EQV (06/2020),

GLE (09/2018),

Sprinter (06/2018),

eSprinter (12/2023), T-Klasse (04/2022),

V-Klasse (03/2020).

MKN (06/2021),

C-Klasse Sedan en C-Klasse Wagon (06/2021)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024)

EQV (03/2024)

Beschikbaar in Duitsland, België, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Ierland, Italië, Malta, 

Nederland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Zweden, Zwitserland, Tsjechië, Spanje, Abu Dhabi, 

Dubai, Bulgarije, Canada, Denemarken, Finland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Kroatië, 

India, Japan, Korea, Litouwen, Luxemburg, Moldavië, Mexico, Maleisië, Nederland, Noorwegen, 

Roemenië, Singapore, Slovenië, Slowakije, Thailand, Taiwan, VS, Australië, Nieuw-Zeeland, Zuid-

Afrika, Turkije.

De volgende talen zijn beschikbaar, maar zijn afhankelijk van de specifieke markt: Duits, 

Amerikaans Engels, Engels, Chinees/Mandarijn, Nederlands, Frans, Italiaans, Spaans, 

Canadees Frans, Mexicaans Spaans, Japans, Koreaans, Chinees/Kantonees, Portugees, 

Zweeds, Tsjechisch, Pools, Portugees (Brazilië), Kantonees/Hongkong, Mandarijn/Taiwan, 

Mandarijn/Sichuan; taalbeschikbaarheid afhankelijk van de markt.

52) Valet Protect

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

COMAND Online, Audio 20 of 

MBUX multimedia systeem 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021)

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV (06/2020),

G-Klasse (05/2018), GLE (06/2019),

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020),

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito (03/2019),

X-Klasse (09/2019).

Beschikbaar in: Abu Dhabi (VAE), Australië, België, Bulgarije, Canada, China, Denemarken, 

Dubai (VAE), Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongkong, India, Ierland, Italië, 

Japan, Korea, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macau (China), Malta, Maleisië, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, 

Rusland, Singapore, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Thailand Republiek, Hongarije, Verenigde Staten, Cyprus, Turkije

53) Navigatie met elektrische Intelligentie
MBUX multimedia systeem 

met pre-installatie voor 

navigatie

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito Tourer (09/2020), EQE, eVito Panel Van M8E (03/2022), eVito (04/2024), EQS SUV, EQE SUV, 

EQV (05/2020),

eSprinter (12/2023), CLA (09/2025)

Navigatie Electric Intelligence is beschikbaar in de volgende landen: België, Denemarken, 

Duitsland, Finland, Frankrijk, LIechtenstein, Verenigd Koninkrijk, Ierland, Letland, Italië, 

Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Zweden, Zwitserland, 

Slowakije, Slovenië, Tsjechië, Hongarije, VS, Canada, China, Japan, Zuid-Korea; Spanje, 

Bulgarije, Verenigde Arabische Emiraten, Estland, Griekenland, Litouwen, Roemenië, Australië, 

Nieuw-Zeeland

54) Weergave oplaadpunten

(De service "Local Search" moet actief zijn om naar laadstations te 

zoeken)

MBUX multimedia systeem 

met pre-installatie voor 

navigatie

EQC, EQV,  EQA, EQB, EQS ; EQS SUV (04/2022), eVito (09/2020), eSprinter (03/2020), eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

EQE (04/2022); EQS SUV (08/2022), EQE SUV (04/2023), eVito (03/2024), G-Class with EQ technology (04/2024), CLA 

(09/2025)

Plug-in hybrids van de volgende model series: A-Klasse (02/2020), B-Klasse (07/2020), CLA Limousine (06/2020) en CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC en GLC Coupé (09/2019), E-Klasse (06/2020), GLE (11/2019) en GLE Coupé 

(07/2020), S-Klasse (07/2021), GLS (10/2023), CLA (09/2025)

Laadstationoverlay is beschikbaar in de volgende landen: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, 

Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, 

Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, 

Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk, VS, 

Canada, Mexico, China, Taiwan, Japan, Zuid-Korea, Australië, Nieuw-Zeeland, Maleisië, Thailand, 

Verenigde Arabische Emiraten, Zuid-Afrika, Brazilië, Argentinië, Cyprus, Turkije (enkel CLA 

vanaf 09/2025)).

55) MB.CHARGE Public

(De service "Local Search" moet actief zijn om naar laadstations te 

zoeken)

MBUX multimedia systeem 

met pre-installatie voor 

navigatie, Remote en 

Navigation Diensten 

(13U/EW4,EW5)

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS,  eCitan (05/2023), EQT (05/2023), eSprinter (12/2023), EQE (04/2022); EQS SUV (08/2022), EQE 

SUV (04/2023), ), eVito (03/2024), G-Klasse met EQ technology (04/2024), CLA (09/2025) 

Plug-in hybrids van de volgende model series: A-Klasse (02/2020), B-Klasse (07/2020), CLA Limousine (06/2020) en CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC en GLC Coupé (09/2019), E-Klasse (06/2020), GLE (11/2019) en GLE Coupé 

(07/2020), S-Klasse (07/2021)

Oostenrijk, België, Zwitzerland, Tsjechië, Duitsland, Denemarken, Estland, Spanje, Finland, 

Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, Kroatië, Hongarije, Ierland, Italië, Litouwen, 

Letland, Luxemburg, Liechtenstein, Netderland, Noorwegen, Polen, Portugal, Zweden, Slovakije, 

Slovenië, VS, Canada, Singapore, Australië, Nieuw Zeeland, China, Japan.

56) Individuele verbruiksmeter

A-Klasse (09/2019),

C-Klasse (09/2019),

GLE (09/2019), GLS (09/2019)

Alle BEV's en plug-in hybrides.

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Groot-Brittannië, 

Griekenland, Hong Kong, Hongarije, India, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, 

Luxemburg, Macao, Maleisië, Malta, Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, 

Portugal, Roemenië, Singapore, Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, 

Zwitserland, Taiwan, Thailand, VS, Turkije

57) Voertuiglocatievinder op afstand
Beschikbaar vanaf 06/2020 voor alle model series, vanaf 06/2018 met Mercedes-Benz digitale extra's (uitgez. G-Klasse, V-

Klasse, Vito en X-Klasse)

58) Digital Assistants
COMAND Online,

Audio 20 or MBUX multimedia 

system

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021),

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021)

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Estate (09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), 

E-Klasse Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV,

G-Klasse (05/2018), GLE (06/2019),

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse Cabriolet (09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

Sprinter (06/2018), 

V-Klasse (09/2016), 

X-Klasse (11/2017).

59) Op GPS gebaseerde online informatie voor rijfuncties

MBUX multimedia systeem 

met pre-installatie voor 

navigatie, Remote en 

Navigation Diensten

en

Driving Assistance Package 

(23P) of Driving Assistance 

Plus Package (P20)

A-Klasse Compact Limousine (06/20), A-Klasse Limousine (06/20), long-wheelbase A-Klasse Limousine (09/20),

B-Klasse  (06/20),

AMG ONE (06/2021),

CLA (06/20), CLA Shooting Brake  (06/20),

GLB (07/20), GLB electric (01/21),

GLA (02/20), GLA electric (09/20),

GLC (06/20), lange wielbasis GLC Limousine (09/20), GLC Coupé (06/20),

E-Klasse Limousine (05/20), lange wielbasis E-Klasse (09/20), E-Klasse Estate (05/20),

GLE (01/20), GLE Coupé (02/20), GLS (01/20)

60) Help in het geval van voertuigdiefstal (diefstalhulp)

3 jaar 

vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app

Af-fabriek: 

P82 or 34U of PBK of Z2U 

(voor Vans)

Via Mercedes-Benz Store: 

Communicate module

Af-fabriek: 

A-Klasse (06/2020), AMG ONE (06/2021), CLA (06/2020), CLA electric (09/2025), GLA (06/2020), B-Klasse (06/2020), GLB 

(06/2020), C-Klasse (06/2020), GLC (09/2020), EQC (09/2020), E-Klasse (06/2020), CLS (06/2020), GLE en GLE Coupé 

(06/2020), GLS (06/2020), G-Klasse (06/2020), AMG GT (12/2020), 

EQA (2021), EQB (2021), EQC (0+D819/2021), EQS (06/2021), EQS SUV (08/2022), EQE (12/2021)

C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021),

S-Klasse Limousine (06/2021)

V-Klasse (05/2019), EQV (10/2020), Vito (05/2019), eVito (09/2020), Citan (08/2021),

T-Klasse (04/2022)

Via Mercedes-Benz Store:

all models with communication module

Beschikbaar in: Australië, Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Finland, Frankrijk, 

Duitsland, Griekenland, Ierland, Italië, Luxemburg, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk

61) Eco Coach ongelimiteerd App

A-Klasse Plug-in Hybrid (02/2020), 

B-Klasse Plug-in Hybrid (07/2020),

CLA Plug-in Hybrid (06/2020), GLA Plug-in Hybrid (09/2020);

GLE Plug-in Hybrid (11/19), GLE Plug-in Hybrid (09/2020) GLE Coupé Plug-in Hybrid (10/2020), 

GLC Plug-in Hybrid (09/2019), GLC Coupé Plug-in Hybrid (09/2019),

EQA (01/2021), EQC (06/2019), 

E-Klasse Limousine Plug-in Hybrid (12/2018), E-Klasse Estate Plug-in Hybrid (12/2018),

E-Klasse Estate Plug-in Hybrid (08/20),

S-Klasse Limousine Plug-in Hybrid (10/2018),

C-Klasse Limousine Plug-in Hybrid (06/2019), C-Klasse Estate Plug-in Hybrid (06/2019), 

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021)

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong 

Kong, Hongarije, India, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Macao, Maleisië, Malta, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Singapore, 

Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Thailand, 

Verenigd Koninkrijk, VS.



62) Online route calculatie  3 jaar vanaf aflevering Navigatie

A-Klasse (12/2022)

A-Klasse Limousine (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

C-Klasse Limousine (06/2021)

C-Klasse Wagon (06/2021)

CLA (06/2023 - 09/2025)

CLA Shooting Brake (06/2023)

CLE

E-Klasse Limousine (07/2023)

E-Klasse Wagon (07/2023),

EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

EQE

EQE SUV

EQS

EQS SUV

GLA (06/2023)

GLB (08/2023)

GLC SUV (08/2022)

GLC Coupé (04/2023)

GLE SUV (12/2022)

GLE Coupé (04/2023)

GLS (06/2023)

S-Klasse (10/2020)

SL (03/2022)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Cyprus, Tsjechië, Duitsland, Denemarken, Estland, 

Spanje, Finland, Frankrijk, Groot-Brittannië, Griekenland, Kroatië, Hongarije, Ierland, India, IT 

Italië, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Letland, Malta, Noorwegen, Nederland, Polen, 

Portugal, Roemenië, Rusland, Zweden, Slovenië, Slowakije, Zuid-Afrika, Argentinië, Australië, 

Brazilië, Canada, Japan, Korea, Mexico, Nieuw-Zeeland, VS, China

63) Online Voice Control
ongelimiteerd indien af-fabriek besteld

MBUX multimedia systeem 

met voorinstallatie van 

navigatie of media display 

A-Klasse ( 05/2018), AMG ONE (06/2021)

B-Klasse (11/2018), 

C-Klasse Limousine en C-Klasse Estate (06/2021), Citan (08/2021),  eCitan (05/2023), EQT (05/2023)

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), 

E-Klasse, E-Klasse Limousine/Estate (06/2020), 

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), GLC Coupé (06/2019), GLE (10/2018), 

GLS (07/2019), GLS Maybach (01/2020), EQC (05/2019), 

EQV (06/2020), EQS (06/2021),

S-Klasse (10/2020), Sprinter (03/2020), V-Klasse (03/2020)

Taalbeschikbaarheid afhankelijk van de markt.

64) Augmented Radio
 3 jaar vanaf aflevering

Vans : Entertainment Pack via Mercedes-Benz 

Store vereist

MBUX multimedia systeem & 

22U of 49U & 853 of 810 of 

811

CLA electric 01W, 02W of 

03W

S-Klasse (06/2022),

EQS (06/2022),

EQS SUV (vanaf marktintroductie),

C-Klasse Sedan en C-Klasse Wagon (06/2022),

SL-Klasse AMG (06/2022)

EQE (06/2022),

GLC SUV (06/2022),

EQE SUV (vanaf marktintroductie),

A-Klasse (12/2022)

A-Klasse Limousine (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)

CLE (vanaf marktintroductie)

E-Klasse Limousine (07/2023)

E-Klasse Wagon (07/2023),

EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

CLA elektrisch (vanaf 09/2025),

eSprinter (12/2023)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024)

EQV (03/2024)

Beschikbaar in Duitsland, België, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Ierland, Italië, Malta, 

Nederland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Zweden, Zwitserland, Tsjechië, Spanje, Abu Dhabi, 

Dubai, Bulgarije, Canada, Denemarken, Finland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Kroatië, 

India, Japan, Korea, Litouwen, Luxemburg, Mexico, Maleisië, Noorwegen, Roemenië, Singapore, 

Slovenië, Slowakije, Thailand, Taiwan, VS, Australië, Nieuw-Zeeland, Zuid-Afrika, Turkije, Cyprus, 

Estland, Liechtenstein, Letland, Argentinië, Brazilië. 

De volgende talen zijn beschikbaar, maar zijn afhankelijk van de specifieke markt: Duits, 

Amerikaans Engels, Brits Engels, Chinees / Mandarijn, Nederlands, Frans, Italiaans, Spaans, 

Canadees Frans, Mexicaans Spaans, Japans, Koreaans, Chinees / Kantonees, Portugees, 

Zweeds, Tsjechisch, Pools, Portugees (Brazilië), Kantonees / Hong Kong, Mandarijn / Taiwan, 

Mandarijn / Sichuan, Turks, Thais, Deens, Noors, Arabisch.

 Taalbeschikbaarheid afhankelijk van de markt.

65) Radio service following met tethering

 3 jaar vanaf activatie

Vans : Entertainment Pack via Mercedes-Benz 

Store vereist

MBUX multimedia systeem & 

22U & 853 of 810 of 811

S-Klasse (10/2020)

CLA (06/2021),

C-Klasse Sedan en C-Klasse Wagon (06/2021)

SL-Klasse AMG (06/2022)

EQE (12/2021)

EQE SUV (vanaf marktintroductie)

A-Klasse (12/2022)

A-Klasse Limousine (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)

EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

AMG GT (24/07 - 25/06)

SL (24/07 - 25/06)

CLA-Klasse elektrisch (vanaf 09/2025)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024)

EQV (03/2024)

De service kan alleen worden gebruikt met tethering (het gegevensvolume van de klant / de 

hotspot van de smartphone).

Beschikbaar in Duitsland, België, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Ierland, Italië, Malta, 

Nederland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Zweden, Zwitserland, Tsjechië, Spanje, Abu Dhabi, 

Dubai, Bulgarije, Canada, Denemarken, Finland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Kroatië, 

India, Japan, Korea, Litouwen, Luxemburg, Moldavië, Mexico, Maleisië, Noorwegen, Roemenië, 

Singapore, Slovenië, Slowakije, Thailand, Taiwan, VS, Australië, Nieuw-Zeeland, Zuid-Afrika, 

Turkije, Cyprus, Estland,  Liechtenstein, Letland, Argentinië en Brazilië.

66) Radio service following met comfort datavolume van derden
 3 jaar sinds 10/2023 (voorheen 1 jaar)

Vans : Entertainment Pack via Mercedes-Benz 

Store vereist

MBUX multimedia systeem & 

22U of 49U & 853 of 810 of 

811

Alternatief 01W, 02W of 03W

C-Klasse Sedan en C-Klasse Estate (06/2022-06/2023), EQE (06/2022)

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), EQS SUV (vanaf marktintroductie), SL (06/2022)

GLC SUV (06/2022-07/2023)

EQE (06/2022)

EQE SUV (vanaf marktintroductie)

A-Klasse (12/2022)

A-Klasse Limousine (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)

EQA (12/2023)

EQB (12/2023)

AMG GT (24/07 - 25/06)

SL (24/07 - 25/06)

CLA elektrisch (vanaf 09/2025)

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024)

EQV (03/2024)

Citan (07/24)

eCitan (07/24)

T-Klasse (07/24)

EQT (07/24)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, China, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, 

Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, Ierland, Italië, 

Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macao, Malta, Mexico, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, 

Verenigd Koninkrijk, Turkije

67) Programmatie van voorverwarming en voor-

klimatisatie/ventilatie
 3 jaar vanaf aflevering

Stationaire verwarming of 

heet water voorverwarming, 

pre-entry klimaatregeling: 

alleen in combinatie met 

stoelverwarming of 

stoelventilatie

- Standverwarming en pre-entry klimaatregeling (alleen met 48V boordnet / EQ Boost-technologie):

S-Klasse (10/2020 - 06/2022, vanaf 12/2022),

C-Klasse Sedan en C-Klasse Wagon (vanaf 12/2022),

GLC SUV (vanaf 06/2023),

CLE

E-Klasse Limousine (vanaf 23/06),

E-Klasse Wagon (vanaf 10/23),

CLA (vanaf 12/2025)

- Alleen standverwarming of alleen pre-entry klimaatregeling (alleen met 48V boordnet / EQ Boost-technologie):

S-Klasse (06/2022 - 12/2022),

GLC SUV (06/2022 - 06/2023)

- Alleen standverwarming:

C-Klasse Limousine en C-Klasse Wagon (06/2021 - 12/2022)

- Standverwarming niet beschikbaar in: Abu Dhabi, Dubai, Koeweit, Marokko, Malta, Qatar, 

Saoedi-Arabië, Thailand, Turkije, Vietnam, Argentinië, Australië, Brazilië, Canada, Japan, Korea, 

Mexico, Maleisië, Nieuw-Zeeland, Singapore, Taiwan, VS, China, Hong Kong, Macau, Cyprus

- Pre-entry klimaatregeling niet beschikbaar in: Verenigde Staten en Canada

- Pre-entry klimaatregeling niet beschikbaar voor C-Klasse,

GLC SUV, CLE, E-Klasse in: Japan en Korea

68) Fuel & Pay (digitaal betalen voor brandstof) MBUX multimediasysteem

A-klasse (05/2018),

B-klasse (02/2019),

CLA limousine (05/2019) en CLA shooting brake (09/2019),

GLA-klasse (12/2019),

GLB-klasse (02/2020),

GLC- en GLC coupé (07/2019),

GLE-klasse (02-2019, GLE coupé (04/2020), GLS-klasse (06/2019),

E-klasse limousine (06/2020) en E-klasse estate (09/2020), E-klasse coupé (08/2020), E-klasse cabrio (08/2020))

S-klasse (06/2021),

C-klasse (06/2021);

V-klasse (03/2020),

Sprinter (06/2022)

Verkrijgbaar in Duitsland, België, Oostenrijk, Nederland, Luxemburg en Portugal bij 

geselecteerde partner tankstations.



69) Deactivering noodsleutel

3 jaar vanaf aflevering

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz App 

Ook beschikbaar voor de eerste aankoop via de 

Store in de Mercedes-Benz App.

Af-fabriek: P82

Vans: Z2U

A-Klasse (06/2020),

B-Klasse (06/2020)

C-Klasse Sedan en C-Klasse Estate (Q3/2021)

CLA Sedan (06/2020) en CLA Shooting Brake (06/2020)

GLC en GLC Coupé (06/2020), GLB (06/2020)), GLE (06/2020)

C-Klasse alle modellen (06/2020), CLS (06/2020),

E-Klasse (06/2020), E-Klasse Estate (06/2020), E-Klasse Coupé (06/2020), E-Klasse Cabriolet (06/2020),

EQC (06/2020), EQS (06/2021), EQA, EQB, EQE

S-Klasse (06/2021)

G-Klasse (06/2020),

SL-Klasse (Roadster) AMG

AMG GT 4-deurs Coupé

Voor VAN af fabriek:

V-Klasse (03/2024), EQV (03/2024), Vito (03/2024), eVito (03/2024)

Voor VAN via Mercedes-Benz Store:

met communicatiemodule en elektrische parkeerrem (B25):

V-Klasse (03/2024), EQV (03/2024), Vito (03/2024), eVito (03/2024),

Sprinter (10/2023) en eSprinter (10/2023)

Abu Dhabi (VAE), Argentinië,Australië, België, Bulgarije, Duitsland, Denemarken, Estland, 

Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, India, Ierland, Italië, Kroatië, Korea, Kuweit, 

Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Maleisië, Malta, Marokko,Mexico, Nieuw-Zeeland, 

Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Qatar, Roemenië, Saoedi-Arabië, Slowakije, 

Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Tsjechië, Thailand, Hongarije, Cyprus, Turkije, 

Vietnam

Deze service is uitgerold voor VAN-voertuigen in de volgende landen: Australië, Oostenrijk, 

België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, 

Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, 

Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, 

Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk.

70) Plug & Charge

MBUX navigatiesystemen, 

Mercedes me Charge (38U, 

39U, 36U of 35U, 44U; Van: 

EW5)

EQS (06/2021), EQE (04/2022), S-Klasse Plug-in en C-Klasse Plug-in, EQS SUV (08/2022), EQE SUV (04/2023), GLC Plug-In 

(06/2022), CLA electric (vanaf 09/2025)

eSprinter (12/2023)

Plug & Charge beschikbaar in: Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, 

Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Litouwen, Luxemburg, 

Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, 

Verenigd Koninkrijk, VS.

71) Beperking verkeerszones 3 jaar vanaf activatie aflevering
PBG

VANS : MBUX met navigatie

A-Klasse (12/2022), A-Klasse Sedan (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

C-Klasse Limousine en Estate (06/2021)

CLA (06/2023), CLA Shooting Brake (06/2023)

CLE

E-Klasse Limousine en Estate (07/2023)

GLA (06/2023)

GLB (08/2023)

GLC SUV (08/2022), GLC Coupé (04/2023)

GLE SUV (12/2022), GLE Coupé (04/2023)

GLS (06/2023)

S-Klasse (06/2021)

SL (03/2022)

eSprinter (12/2023)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Verenigd 

Koninkrijk, Griekenland, Ierland, Italië, Luxemburg, Malta, Nederland, Portugal, Spanje, Zweden, 

Zwitserland, Liechtenstein, Noorwegen

72) Tijdelijke activering van digitale extra's (on-demand feature)

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong 

Kong, Hongarije, India, Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, 

Macao, Maleisië, Malta, Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Polen, Portugal, Roemenië, 

Singapore, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Thailand, 

Verenigd Koninkrijk, VS

73) Adaptive Highbeam Assist
Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

achteraf voor een beperkte termijn te koop via 

de Store in de Mercedes-Benz app 

LED-hoofdlampen (631/632)
C-Klasse limousine & estate (vanaf 06/2021)

EQE (vanaf marktlancering)

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 

Denemarken, Duitsland, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, Italië, 

Ierland, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Mexico, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd 

Koninkrijk, VS

74) Active Distance Assist DISTRONIC (PRO)

Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

vervolgens voor een beperkte periode 

beschikbaar via de Store in de Mercedes-

Benz app

Technische pre-installatie 

voor DISTRONIC (5B0)

Vanaf CLA electric (vanaf 

09/2025) 10W - pre-

installatie ADAPTIVE CRUISE 

CONTROL (ACC)

A-Klasse (06/2023)

B-Klasse (06/2023)

C-Klasse limousine & estate (06/2023)

CLA (06/2023)

CLA electric (vanaf 09/2025)

EQE, EQS (06/2023)

E-Klasse limousine (08/2023)

GLA, GLC (06/2023)

GLB (08/2023)

CLE (vanaf marktlancering)

Beschikbaar in: Mexico, België, Bulgarije, Denemarken, Duitsland, Estland, Frankrijk, 

Griekenland, Verenigd Koninkrijk, India, Ierland, Italië, Kroatië, Liechtenstein, Litouwen, 

Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, Zweden, 

Slowakije, Slovenië, Spanje, Thailand, Tsjechië, Hongarije, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Maleisië

75) Stories online functies
AMG Track Pace (256) of 

Offroad Track (0K1)
Alle voertuigen met MBUX multimediasysteem vanaf 06/2022

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Argentinië, Australië, Oostenrijk, België, Brazilië, Bulgarije, Canada, 

Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, 

Griekenland, Hong Kong, Hongarije, India, Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, 

Litouwen, Luxemburg, Macau, Maleisië, Malta, Mexico, Nieuw-Zeeland, Nederland, Noorwegen, 

Polen, Portugal, Roemenië, Singapore, Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, 

Zweden, Zwitserland, Taiwan, Thailand, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten van Amerika

De beschikbaarheid van talen en het scala aan functies zijn marktafhankelijk.

76) Trailer Maneuvering Assist

Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

vervolgens voor een beperkte periode 

beschikbaar via de Store in de Mercedes-

Benz app 

Trailer hitch (550) en 360° 

camera (501)

B-klasse (vanaf 12/2022)

C-Klasse limousine & estate (vanaf 06/2022)

EQS SUV (vanaf marktlancering)

GLC (vanaf 09/2022)

Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Italië, 

Nederland, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland, Engeland, 

Bulgarije, Estland, Finland, Kroatië, Ierland, Litouwen, Letland, Luxemburg, Liechtenstein, 

Malta, Noorwegen, Slovenië, Zuid-Afrika,

77) Digitaal licht met projectiefunctie voor animaties

1 jaar 

vanaf activatie

Verlenging looptijd via de Store in de Mercedes-

Benz app  

Digitaal licht met 

projectiefunctie (PAX) en 

projectiefuncite voor 

animaties (43U)

C-Klasse limousine & estate (vanaf 06/2022)

EQE (vanaf marktlancering)

EQS (vanaf 12/2021)

GLC (vanaf 09/2022)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, 

Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Ierland, Italië, Japan, Korea, Letland, Litouwen, 

Luxemburg, Malta, Hongarije, Roemenië, Nederland, Polen, Portugal, Slovenië, Spanje, Zweden, 

Verenigd Koninkrijk, VS, Zwitserland, Liechtenstein, Zuid-Afrika, Canada

78) ENERGIZING COMFORT

Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

vervolgens voor een beperkte periode 

beschikbaar via de Store in de Mercedes-

Benz app

Ambient lighting (891),  

verwarmde voorzetels 

(873/401/902) en (525/ 

564/565)

V-Klasse en EQV: MBUX 

multimedia system high (E7H), 

sfeerverlichting LE3 of LE4 of 

LE5, communicatiemodule 

(JH3)

C-Klasse limousine & estate (06/2022)

EQE (06/2022)

EQS (06/2022)

GLC SUV (09/2022)

S-Klasse (06/2022)

SL (06/2022)

GLE (06/2023)

V-Klasse (03/2024)

EQV (03/2024)

G-Klasse (04/2024)

G-Klasse met EQ technologie (vanaf lancering)

Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Italië, 

Nederland, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland, Groot-

Brittannië, Bulgarije, Estland, Finland, Kroatië, Ierland, Litouwen, Letland, Luxemburg, 

Liechtenstein, Malta, Noorwegen, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Mexico, Maleisië, Taiwan, 

Australië, Nieuw-Zeeland

79) Beginner driver mode
Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

achteraf voor een beperkte termijn te koop via 

de Store in de Mercedes-Benz app 

EQE  en EQE SUV (vanaf marktlancering)

EQS en EQS SUV (vanaf marktlancering)

GLC enkel voor GLC 200 en 300 (vanaf 07/2023)

Beschikbaar in: Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, 

Tsjechië, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, India, 

Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Maleisië, Malta, Mexico, 

Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, 

Spanje, Zweden, Zwitserland, Slowakije, Taiwan, Thailand, Verenigd Koninkrijk, VS

80) Rear axle steering with steering angle of up to 10°
Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

achteraf voor een beperkte termijn te koop via 

de Store in de Mercedes-Benz app

Rear axle steering with 

steering angle of up to 4.5° 

(201) and 360° camera (501) 

and PARKTRONIC (235)

EQS (vanaf 12/2021)

Beschikbaar in: Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, 

Tsjechië, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, India, 

Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Maleisië, Malta, Mexico, 

Nederland, Nieuw-Zeeland, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, 

Zwitserland, Taiwan, Verenigd Koninkrijk, VS, Thailand, Slowakije

81) Mini games *
1 jaar vanaf aflevering; termijn te vernieuwen 

via de Store in de Mercedes-Benz app 
PBF/PBG

A-klasse (vanaf 12/2022)

B-klasse (vanaf 12/2022)

C-klass limousine & estate (vanaf 06/2022)

EQE (vanaf marktlancering)

EQS (vanaf 07/2021)

GLC SUV (vanaf 09/2022)

S-Klasse (vanaf 06/2022)

(* TETRIS® exclusief beschikbaar voor EQS)

Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Italië, 

Nederland, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland, Groot-

Brittannië, Bulgarije, Estland, Finland, Kroatië, Ierland, India, Litouwen, Letland, Luxemburg, 

Liechtenstein, Malta, Noorwegen, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Mexico, Maleisië, Taiwan, 

Thailand, Australië, Nieuw-Zeeland, Canada, VS, Turkije

82) Valet service mode
Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

achteraf voor een beperkte termijn te koop via 

de Store in de Mercedes-Benz app 

EQE  en EQE SUV (vanaf marktlancering)

EQS en EQS SUV (vanaf marktlancering)

GLC enkel voor GLC 200 en 300 (vanaf 07/2023)

Beschikbaar in: Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, 

Tsjechië, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, India, 

Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Maleisië, Malta, Mexico, 

Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slovenië, Zuid-Korea, 

Spanje, Zweden, Zwitserland, Slowakije, Taiwan, Thailand, Verenigd Koninkrijk, VS

83) Sound Experience
1 jaar vanaf aflevering; termijn te vernieuwen 

via de Store in de Mercedes-Benz app 

Burmester@Surroound sound 

system (810)
EQE, EQS (vanaf 06/2022)

Beschikbaar in: Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, Cyprus, 

Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, 

Hong Kong, India, Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Macau, 

Maleisië, Malta, Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Polen, Portugal, Roemenië, Singapore, 

Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Thailand, Verenigd 

Koninkrijk, Verenigde Staten 

84) MBUX Sound Drive

Multimediasysteem (HOOG of 

hoger)

Actief datavolumecomfort 

(externe provider) of tethering

504 of 513 Assistent voor 

tekenherkenning

Vanaf juni 2024: EQA; EQB, GLA, GLB, GLC Coupé, GLE en GLE Coupé, A-Klasse Compact Sedan en A-Klasse Sedan, AMG GT; 

CLA, CLA Shooting Brake, CLS Coupé, EQE, S-Klasse Sedan/Maybach), V-Klasse, EQS, C-Klasse Sedan en C-Klasse Wagon, SL

Een datavolumepakket is nodig van een afzonderlijke aanbieder van telecommunicatiediensten, 

dat via het klantenportaal kan worden aangekocht.

Verkrijgbaar in: Abu Dhabi, Dubai, Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Cyprus, Tsjechië, 

Duitsland, Denemarken, Estland, Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, 

Kroatië, Hongarije, Ierland, India, Italië, Liechtenstein, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, 

Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Zweden, Slovenië, Slowakije, Thailand, Zuid-

Afrika

85) Mode app
1 jaar vanaf aflevering; termijn te vernieuwen 

via de Store in de Mercedes-Benz app 
2S0 (Individualiseringspakket)

C-Klasse, S-Klasse

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV

Beschikbaar in: Abu Dhabi, Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, China, Kroatië, 

Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hong 

Kong, Hongarije, India, Ierland, Italië, Japan, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, 

Macao, Maleisië, Malta, Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Polen, Portugal, Roemenië, 

Singapore, Slovenië, Zuid-Afrika, Zuid-Korea, Spanje, Zweden, Zwitserland, Taiwan, Thailand, 

Verenigd Koninkrijk, VS



86) AMG ONE remote voorverwarming Drive systeem ongelimiteerd AMG ONE

Beschikbaar in Oostenrijk, België, Frankrijk, Duitsland, Ierland, Italië, Malta, Nederland, Polen, 

Portugal, Spanje, Zweden, Zwitserland, Italië, Abu Dhabi, Dubai, Bulgarije, Canada, Kroatië, 

Tsjechië, Denemarken, Finland, Griekenland, Hong Kong, Hongarije, India, Japan, Korea, 

Litouwen, Luxemburg, Moldavië, Mexico, Maleisië, Noorwegen, Roemenië, Singapore, Slovenië, 

Slowakije, Thailand, Taiwan, Verenigde Staten, Australië, Nieuw-Zeeland, Zuid-Afrika

87) Dashcam
Beschikbaar voor aankoop via de Mercedes-

benz app
U19

A-Klasse (06/2018),

C-Klasse Sedan/Coupé/Estate (06/2021),

E-Klasse Limousine (06/2020),

E-Klasse Estate (06/2020),

E-Klasse Coupé (06/2020),

EQC (06/2019),

GLB (07/2019)

S-Klasse (12/2020),

S-Klasse Limousine (12/2020),

B-Klasse (02/2019),

CLA Sedan (05/2019) en CLA Shooting Brake (09/2019),

CLA-Klasse elektrisch (vanaf 09/2025),

EQA (12/2020),

EQB (11/2021),

GLA (01/2020),

GLE (02/2019),

GLS (07/2019)

GLE Coupe (01/2020)

GLC/GLC Coupé (06/2019))

EQE

EQS

VK, VS (alleen S-Klasse, C-Klasse vanaf 06/21, EQS, EQE), België, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 

Denemarken, Estland, Griekenland, Hongarije, Italië, Ierland, Letland, Litouwen, Malta, 

Nederland, Polen, Roemenië, Slovenië, Zweden, Zwitserland, Canada, Australië, Nieuw-Zeeland

88) Traffic Sign Assist

Navigatie (365) en 

corresponderende sensoren 

(258/243/239/608/628/5

04)

CLA electric (vanaf 09/2025) 

11W-vooruitrusting 

Uitgebreide 

verkeerstekenassistent

A-Klasse (vanaf 12/2023), B-Klasse (vanaf 12/202 3), C-Klasse (vanaf 12/202 3 ), CLA-Klasse (vanaf 12/2023), CLA electric 

(vanaf 09/2025), CLE-Klasse (vanaf 12/2024), E-Klasse (vanaf 12/2024), EQA (vanaf 12/2023), EQB (vanaf 

12/2023), EQE (vanaf 12/2023), EQS (vanaf 12/2023), GLA (vanaf 06/2023), GLB (vanaf 08/2023), GLC (vanaf 

12/2023), GLE /GLS (vanaf 12/2023)

Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, 

Duitsland, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, 

Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, 

Zwitserland, Zuid-Afrika, Thailand, Verenigd Koninkrijk, CANADA, VS, Mexico, Taiwan

89) DIGITAL LIGHT met projectie functie

Onbeperkte looptijd bij bestelling af fabriek of 

vervolgens voor een beperkte periode 

beschikbaar via de Store in de Mercedes-

Benz app 

Digitaal licht (316/317/318) 

en minstens 1 

projectiefunctie voor 

animaties (30U/42U/43U)

C-Klasse Sedan (vanaf 02/2021)

C-Klasse Wagon (vanaf 06/2021)

GLC Coupe (vanaf 03/2023)

GLC SUV (vanaf 06/2022)

EQE Sedan (vanaf marktintroductie)

EQE SUV (vanaf marktintroductie)

Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Tsjechië, Cyprus, Duitsland, Denemarken, Estland, 

Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Hongarije, Kroatië, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Litouwen, Luxemburg, Letland, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, 

Zweden, Slovenië, Slowakije, Australië, Mexico, Maleisië, Taiwan, VS

90) Massagefunctie Lendensteun vooraan (U22) CLA electric (vanaf 09/2025) Niet besschikbaar in Rusland

91) Van Uptime (business klanten)
optie beschikbaar via een Service Care service 

product
Communicatiemodule (JH3) Sprinter (06/2018) Duitsland, Denemarken, Italië, Spanje, Tsjechië, Zwitserland

92) Individuele aanbevelingen MBUX multimedia systeem

A-klasse Compact Saloon (03/2018), A-klasse Saloon (05/2018),

AMG GT (07/2019), AMG ONE (06/2021), AMG EQE (04/2022)

B-klasse (11/2018),

C-klasse berline en break (06/2021), CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), CLS (06/2020),

E-klasse berline en break (07/2020), E-Class Coupé en Cabriolet (08/2020),

EQA (07/2020), EQB (09/2020), EQC (06/2019), EQS (06/2021), EQV (06/2020)

GLA (02/2020), GLB (12/2019), GLC (06/2019), GLC Coupé (06/2019), GLE (10/2018), GLE Coupé (08/2019), GLS 

(07/2019),

S-klasse (09/2020),

Sprinter (06/2018),

V-Klasse (03/2020),

Beschikbaar in Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Estland, 

Finland, Frankrijk, Duitsland, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, Ierland, Italië, Letland, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Hongarije, Roemenië, Nederland, Polen, Portugal, 

Slowakije, Slovenië, Spanje, Zweden, Zwitserland, Argentinië, Brazilië, Canada, Japan, Zuid-

Korea, Mexico, Maleisië, Taiwan, VS, Turkije

93) Remote functie voor Mercedes -Benz Wallbox Mercedes-Benz Wallbox Alle voertuigen (incl. andere merken)

94) Navigatie voor aanhangwagens en extra grote voertuigen
3 jaar

(1 jaar in VS & Canada)

MBUX mulitmediasysteem en 

navigatie

Sprinter (06/2022)

eSprinter (12/2023)

Beschikbaar in: Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Tsjechië, Duitsland, Denemarken, Estland, 

Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Liechtenstein, 

Litouwen, Luxemburg, Letland, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Zweden, 

Slovenië, Slowakije, VS, Canada

95) Gedeelde navigatie Looptijd 3 jaar

PBG en mobiele telefoon 

verbonden via Bluetooth met 

actieve Bluetooth-

berichtfunctie

CLA, CLA Shooting Brake, GLS, GLA (06/01/23), GLE SUV, A-Klasse, A-Klasse versie met lange wielbasis, EQA, EQB, B-

Klasse (01.12.23), GLE Coupé, C-Klasse Limousine, GLC Coupé, AMG GT (01.04.23), C-Klasse Limousine versie 

met lange wielbasis, C-Klasse Wagon (01.07.21), S-Klasse Limousine en versie met lange wielbasis (01.07.21), S-Klasse 

Limousine en versie met lange wielbasis, S-Klasse Maybach (01.09.20), SL 

Roadster (01.03.22), eSprinter (12/2023), GLB (01.08.23), GLC-versie met lange wielbasis (01.02.23), GLC (01.08.22), EQE SUV 

(01.1222), EQE Sedan (01.03.22), EQS SUV (01.09.22), EQS (01.07.21)

Verwachte beschikbaarheid in Duitsland, Verenigd Koninkrijk, USA, Polen en België (vanaf 

12/2023)

96) Learning Assistant (LEA) App in voertuig EQE SUV (05/2023)

Oostenrijk, België, Tsjechië, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Groot-Brittannië, 

Hongarije, Ierland, Italië, Liechtenstein, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, 

Slowakije, Spanje, Zweden, Zwitserland, Malta, Cyprus, Griekenland, Roemenië, Kroatië, 

Slovenië, Letland, Estland, Litouwen, Bulgarije, Turkije

97) Digital Extra: voor digitale voertuigsleutel op de smartphone 896 E-Klasse (07/2023), EQ (12/2023), EQE (12/2023), S-Klasse (12/2023)

Abu Dhabi, België, Bulgarije, Oostenrijk, Kroatië, Denemarken, Dubai, Estland, Finland, 

Frankrijk, Duitsland, Liechtenstein, Luxemburg, Griekenland, Hongarije, India, Ierland, Italië, 

Letland, Litouwen, Nederland, China, Australië, Canada, Hong Kong Japan, Korea

98) Hybride navigatie voor milieuzones 3 jaar Navigatie Plug-in Hybride E-klasse (07/2023) en CLE (uitgezonder code BHD)

Oostenrijk, Duitsland, België, Zwitserland, Denemarken, Spanje, Finland, Frankrijk, Groot-

Brittannië, Griekenland, Liechtenstein, Italië, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, 

Zweden

99) Digitale Co-driver Navigatie

A-Klasse (sinds 2018), B-Klasse (sinds 2019), CLA (sinds 2019), C-Klasse (sinds 2021), E-Klasse (sinds 2020), S-Klasse (sinds 

2021), V-Klasse (sinds 2019), GLA (sinds 2020), GLB, GLC (sinds 2019), GLE (sinds 2019). GLS (sinds 2019), EQA, EQB, EQC, 

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV, EQV, CLE, AMG GT (sinds 2023), AMG GT 4-Door (sinds 2021), AMG SL Roadster

DE (Stuttgart. Hamburg), FI (Helsinki), NL (Amsterdam), BE (Vlaanderen), SE (Stockholm)

100) Feedback app In-Car app

Alle voertuigen met MBUX multimediasysteem vanaf 06/2022

A-Klasse Compact Sedan, A-Klasse Sedan,

B-Klasse Sports Tourer,

C-Klasse All-Terrain, C-Klasse Sedan, C-Klasse Wagon,

CLA Coupe, CLA Shooting Brake,

CLE 2-deurs coupé,

E-Klasse All-Terrain, E-Klasse Cabriolet, E-Klasse Sedan,

E-Klasse Wagon, 

EQA, EQE Sedan, EQE SUV, EQG, EQS Sedan, EQS SUV, EQS SUV Maybach,

G-Klasse SUV (facelift),

GLA SUV, GLC SUV, GLC SUV Coupé, GLE SUV, GLE SUV Coupé,GLS SUV Maybach,

AMG GT 4-deurs coupé,

AMG GT Coupé,

AMG SL Roadster,

S-Klasse Sedan, S-Klasse Maybach

Bestelwagens: V-Klasse Marco Polo

Estland, Griekenland, Cyprus (EU), Tsjechië, Bulgarije, Liechtenstein, Denemarken, Oostenrijk, 

Frankrijk, Kroatië, Finland, België, Nederland, Malta, Litouwen, Luxemburg, Zweden, Ierland, 

Italië, Hongarije, Duitsland, Verenigd Koninkrijk, Turkije, Zwitserland, Slovenië, Slowakije, 

Rusland, Roemenië, Portugal, Polen, Noorwegen, Spanje

101) Nieuwsflash
Looptijd 3 jaar

Af-fabriek, nadien beschikbaar via de MB Shop
Mercedes-Benz app

Alle voertuigen met MBUX multimediasysteem vanaf 06/2022

Sprinter (04/2024)

eSprinter (04/2024)

Vito (03/2024)

eVito (03/2024)

V-Klasse (03/2024),

EQV (03/2024)

Oostenrijk, België, Zwitserland, Duitsland, Denemarken, Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd 

Koninkrijk, Italië, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Zweden, Mexico, VS



102) MBUX Augmented Reality voor navigatie
Onbeperkte looptijd indien besteld af-fabriek of 

achteraf voor beperkte looptijd te koop via de 

Store in de Mercedes-Benz App

Navigatie (365), Google 

navigatie actief (O912)

A-Klasse (vanaf 12/2023)

B-Klasse (vanaf 12/2023)

C-Klasse (vanaf 12/2023)

CLA-Klasse (vanaf 12/2023)

CLA-Klasse elektrisch (vanaf 09/2025)

CLE-Klasse (vanaf 12/2024)

E-Klasse (vanaf 12/2024)

EQA (vanaf 12/2023)

EQB (vanaf 12/2023)

EQE (vanaf 12/2023)

EQS (vanaf 12/2023)

GLA (vanaf 06/2023)

GLB (vanaf 08/2023)

GLC (vanaf 12/2023)

GLE/GLS (vanaf 12/2023)

Wereldwijd beschikbaar

103) Video streaming
3 jaar sinds 12/2023, voorheen 1 jaar (1 jaar 

VS)
49U Entertainment Plus 

pakket

S-Klasse (vanaf 12/2022)

EQS (vanaf 12/2022)

EQS SUV (vanaf 12/2022)

EQE (vanaf 12/2022)

EQE SUV (vanaf 12/2022)

Mercedes-AMG GT (vanaf 07/2024)

Mercedes-AMG SL (vanaf 07/2024)

Beschikbaar in België, Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Griekenland, Verenigd 

Koninkrijk, Ierland, Italië, Japan, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, 

Zweden, Zwitserland, Spanje, Zuid-Korea, Tsjechië, VS

Bulgarije, Cyprus, Estland, Kroatië, Hongarije, Liechtenstein, Litouwen, Letland, Luxemburg, 

Malta, Slovenië, Slowakije, Australië, Nieuw-Zeeland (beperkt), Maleisië, Taiwan, Thailand, 

Singapore.

De beschikbaarheid van apps voor het streamen van video's verschilt per markt.

104) Route planner voor aanhangwagens 3 jaar
Navigatie (365) en trekhaak 

(550)

A-Klasse (12/2022)

A-Klasse Limousine (12/2022)

B-Klasse (12/2022)

C-Klasse Limousine (06/2021)

C-Klasse Estate (06/2021)

CLA (06/2023)

CLA Shooting Brake (06/2023)

CLE

E-Klasse Limousine (07/2023)

E-Klasse Estate (07/2023),

GLA (06/2023)

GLB (08/2023)

GLC SUV (08/2022)

GLC Coupé (04/2023)

GLE SUV (12/2022)

GLE Coupé (04/2023)

GLS (06/2023)

S-Klasse (10/2020)

SL (03/2022)

Oostenrijk, België, Bulgarije, Zwitserland, Cyprus, Tsjechië, Duitsland, Denemarken, Estland, 

Spanje, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Griekenland, Kroatië, Hongarije, Ierland, Italië, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Letland, Malta, Noorwegen, Nederland, Polen, Portugal, 

Roemenië, Zweden, Slovenië, Slowakije

105) Snaphot interieur PBK of P82 CLA electric (vanaf 09/2025)

Abu Dhabi, Australië, Oostenrijk, België, Bulgarije, Canada, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, 

Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, IJsland, India, 

Ierland, Israël, Italië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Maleisië, Malta, Macedonië, 

Mexico, Nederland, Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Polen, Portugal, Servië, Slowakije, Slovenië, 

Spanje, Zweden, Taiwan, Thailand, Oekraïne, Verenigd Koninkrijk, VS

106) Intelligente status & service CLA electric (vanaf 09/2025) Alle markten met Mercedes-Benz digitale extra's

107) Informatie over energieverbruik en opladen (Energy Monitor)
Navigatie met elektrische 

intelligentie voor het volledige 

scala aan functies

CLA electric (vanaf 09/2025)

Verkrijgbaar in: Oostenrijk, België, Zwitserland, Tsjechië, Duitsland, Denemarken, Spanje, 

Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Hongarije, Ierland, Italië, Liechtenstein, Luxemburg, 

Letland, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Zweden, Slovenië, Slowakije

108) Batterijbeheer
EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV vanaf 01/2024

CLA (electric) from 09/2025

Vanaf 02/2025

Duitsland

Vanaf 09/2025

Abu Dhabi, Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Cyprus, Tsjechië, Denemarken, Dubai, Estland, 

Finland, Frankrijk, Griekenland, Hongarije, India, Ierland, IJsland, Italië, Koeweit, Letland, 

Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Marokko, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, 

Qatar, Roemenië, Saoedi-Arabië, Servië, Slowakije, Slovenië, Zuid-Afrika, Spanje, Zweden, 

Zwitserland Thailand, Turkije, VK, Vietnam

Vanaf 25/12

Israël, Macedonië, Oekraïne

*) Houd er rekening mee dat de scopes kunnen variëren afhankelijk van modelseries en bouwjaar of tussen particuliere en zakelijke klantaccounts.

2) Ga voor informatie over compatibele apparaten en besturingssystemen naar www.mercedes-benz-mobile.com

1) Het gebruik van sommige digitale extra's vereist de permanente acceptatie van de gebruiksvoorwaarden voor digitale extra's en de gewijzigde gebruiksvoorwaarden van Mercedes me-ID, de permanente koppeling van het voertuig aan het Mercedes-Benz-gebruikersaccount, de toestemming voor het opslaan en opvragen van informatie die nodig is voor de activering van sommige 

digitale extra's in het gekoppelde voertuig, en - indien van toepassing - de activering van de digitale extra's. Aan het einde van beperkte termijnen kunnen digitale extra's tegen betaling worden verlengd in de Mercedes-Benz Store, op voorwaarde dat ze op dat moment nog beschikbaar zijn voor het specifieke voertuig.

Daarnaast kunnen er verdere gebruiksvereisten of beperkingen gelden voor het gebruik van sommige digitale extra's, zoals een afzonderlijk klantcontract met een externe aanbieder (bijv. streaming, het afsluiten van een datacontract voor "Comfort-datavolume") of geselecteerde producten van derden (bijv. smartphone, smartwatch). Als alternatief voor het "Comfort-datavolume" moet 

het eigen datavolume van de klant (bijv. mobiele hotspot) worden gebruikt, afhankelijk van de generatie van uw multimediasysteem. Informatie over persoonsgegevens die worden verwerkt voor het gebruik van digitale extra's is te vinden in het Privacybeleid voor digitale extra's. De verbinding van de communicatiemodule met het mobiele telefoonnetwerk, inclusief het 

noodoproepsysteem, is afhankelijk van de respectieve netwerkdekking en beschikbaarheid van de netwerkaanbieder.

De voorwaarden van de Digitale Extra's gaan in vanaf het moment van overdracht van de dealer aan de klant. De eerste activering van de diensten kan door de klant worden uitgevoerd binnen 1 jaar na de eerste registratie of opstart, afhankelijk van wat zich het eerst voordoet.

3) De digitale extra's van Mercedes-Benz Cars zijn uitgerold in de volgende landen: België, Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Verenigd Koninkrijk, Ierland, Italië, Liechtenstein, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Zweden, Zwitserland, Slowakije, Spanje, Tsjechië, Hongarije, Malta, Cyprus, Griekenland, Roemenië, Kroatië, Slovenië, Letland, Estland, 

Litouwen, Bulgarije, Dubai, Abu Dhabi, China, Zuid-Afrika, Japan, VS, Canada, Taiwan, Australië, Nieuw-Zeeland, Thailand, Mexico, Maleisië, India, Hong Kong, Macao, Singapore

4) De digitale extra's zijn uitgerold voor VAN-voertuigen in de volgende landen: Oostenrijk, België, Bulgarije, Kroatië, Tsjechië, Denemarken, Estland, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Hongarije, Italië, Ierland, Letland, Litouwen, Luxemburg, Malta, Nederland, Noorwegen, Polen, Portugal, Roemenië, Slowakije, Slovenië, Cyprus, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk, 

VS, Canada, China (V-Klasse)

5) De aansluiting van de communicatiemodule op het mobiele telefoonnetwerk is afhankelijk van de werkelijke netwerkdekking en beschikbaarheid.


