
A-Class Pages 2-17 EQA Pages 110-125 S-Class Pages 96-109

AMG Pages 2-17 EQB Pages 110-125 SL Roadster Pages 96-109

EQC Pages 110-125 SLK Roadster Pages 96-109

B-Class Pages 2-17 EQE Pages 110-125 SLC Roadster Pages 96-109

EQS Pages 110-125 Sprinter Pages 142-158

C-Class Pages 18-31 EQT Pages 126-141

CLA Pages 32-47 EQV Pages 126-141 T-Class Pages 126-141

CLE Pages 32-47

CLS Pages 48-63 G-Class Pages 64-79 V-Class Pages 126-141

Citan Pages 142-158 GLA Pages 64-79 Vito Pages 142-158

GLB Pages 64-79

E-Class Pages 48-63 GLC Pages 80-95 X-Class Pages 126-141

GLE Pages 80-95

GLS Pages 80-95 Footnotes Pages 159f.

Liste Services 

Sommaire



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz
Restrictions par pays 3) 

4) et autres remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

AMG ONE AMG GT Classe B

W177/W176 V177 C298 C190/R190/X290/C192 W247

berline compacte berline

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2015 à partir de 11/2018 X à partir de 06/2015 à partir de 11/2014

2 Télédiagnostic (31)
AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 09/2015 à partir de 11/2018 X à partir de 06/2015 à partir de 11/2014

3

Assistance en cas 
d’accident et de panne 

(32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2015 à partir de 11/2018 à partir de 06/2021 à partir de 06/2015 à partir de 11/2014

4
Diagnostic à distance 

du véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 09/2015 à partir de 11/2018 X à partir de 06/2015 à partir de 11/2014

5

Récupération à distance 
de l’état du véhicule 

(21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IL, KW, MA, 

MD, MO, QA, RU, SA, 

TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, JP, 

KR, HK, MO, ZA, MY, IN

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 10/2015

3 ans 

à partir de 10/2015

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans
X

à partir de 10/2015

3 ans

Classe A, AMG, Classe B

Classe A



7
Paramètres de charge 

et pré-climatisation (23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, KR, TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X X ✓

8
Chauffage auxiliaire et 
pré-climatisation (752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, BR, 

CA, JP, KR, MX, MY, NZ, 

SG, TW, US, CN, HK, 

MO, CY. 

Pré-climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement en 

combinaison avec le 

chauffage de siège ou la 

ventilation de siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

X X X X X

9

Démarrage du véhicule 
(pour la pré-

climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, VN, 

KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux véhicules 

électriques ou hybrides.

à partir de 03/2018 ✓ ✓

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 

portes à distance (20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, ZA, TH, US, 

VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans



11

Commande à distance 
du toit ouvrant, 

Commande à distance 
des vitres (574)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou  Système 

multimédia MBUX et 

toit ouvrant ou toit 

panoramique.

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

12
Commande à distance 

des vitres (635)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

13 Personnalisation (538)

Non disponible: à partir 

du 09/2025. Les clients 

disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la 

fin de leur contrat, au 

plus tard jusqu'au 

09/28.

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

14
Localisation du véhicule 

(10)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, VN. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2015

3 ans

à partir de 11/2014

3 ans



15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2015

3 ans

à partir de 11/2014

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2015

3 ans

à partir de 11/2014

3 ans

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, VN. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2015

3 ans

à partir de 11/2014

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522) ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 10/2016

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522) ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

20
Car-to-X 

communication (510)
Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522) ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans
 

à partir de 11/2018

3 ans



21
Car-to-X 

communication (510)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-installation 

pour navigation ou 

media display

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans
X

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

22 Recherche locale (544) Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 10/2016

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 01/2019

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)
Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 11/2018

3 ans

25

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans
X

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, BA, 

IL, IS, ME, MK, RS, TH, 

TR, UA, VN, MY, SG, 

TW, HK

MBUX Navigation (365)
à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans
X

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

3 ans

27
MBUX avec navigation 

(899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation (365) X X X X X

28 Images satellites (516)
Non disponible : IN, TH, 

TR, VN, KR, MY, SG, 

TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation (365)
à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans
X

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

3 ans

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 10/2016

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans

30
Prévisions 

météorologiques (678)
non disponible: HK, MO MBUX Navigation (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 10/2016

3 ans

à partir de 11/2018

3 ans



31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY.  Depuis 2015 pour 

tous les modèles

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ ✓
à partir de 08/2019

3 ans
✓

32

Stationnement pour la 
navigation dans les 

parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, 

ES, ZA, TW, CZ, HU, CY, 

US, CA, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

33

Stationnement pour la 
navigation sur les routes 

publiques (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, 

ES, ZA, TW, CZ, HU, CY, 

US, CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans
✓

34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  
(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en 

DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, 

FI, SI, AT, DK, CZ, PT, 

SE, ES, HU Disponible 

depuis le 2022

MBUX Navigation (365) 

en combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓

W177 uniquement
✓ ✓ ✓ ✓



35
Calculateur d'itinéraires 

pour remorques (841)

Disponible : AL, AT, BA, 

BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK

MBUX Navigation (365) 

et attelage de 

remouque (550)

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans
X X

à partir de 12/2022

3 ans

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

37

Navigation hybride pour 
zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

GR, IT, LI, LU, MT, NL, 

NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides rechargeables.

X X X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction de 

circulation (661)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, AL, BA, BG, CY, 

CZ, EE, HR, HU, IL, IN, 

IS, KW, LT, LV, MA, ME, 

MK, PL, QA, RO, RS, SA, 

SI, SK, TH, TR , UA, VN, 

ZA, AR, AU, BR, CA, JP, 

KR, MX, MY, NZ, SG, 

TW, US, HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans
X

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour les 
fonctions de conduite 

(684)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, AU, 

MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation (365) 

et Pack d'assistance à la 

conduite (23P) ou Pack 

d'assistance à la 

conduite Plus (P20)

à partir de 12/2018 à partir de 12/2018 à partir de 06/2021 06/2018 - 06/2022 à partir de 11/2018



41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

12/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, LU, 

HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 : TH, NZ, AU, 

TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) à 

compter de décembre 

2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X X
à partir de 07/2024

(n'est pas applicable au 

X290)

X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK, US, AU, 

JP, KR. Disponible 

depuis 06/24 : CY, EE, 

SI, HU, BG, MT, LV, LU, 

TH, HR, LT, NZ, AU, TW, 

MY. Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, IN, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, MX, AR, BR.  

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X
à partir de 07/2025

(n'est pas applicable au 

X290)

X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, HR, 

LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X
à partir de 07/2024

(n'est pas applicable au 

X290)

à partir de 12/2022

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Entertainment Package 

Plus (49U); Digital Extra 

MBUX Entertainment 

(01W, 03W)

X X X
à partir de 07/2025

(n'est pas applicable au 

X290)

X



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, TR, 

SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, UA, 

IS, IL, AL, ME, BA. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie selon 

les marchés. 

Introduction à partir de 

MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X
à partir de 07/2024

(n'est pas applicable au 

X290)

X



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023. 

Disponibilité language 

varie selon les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X
à partir de 07/2024

(n'est pas applicable au 

X290)

à partir de 12/2022

47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. Durée 

: 3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023.

Disponibilité language 

varie selon les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X 07/2024 - 06/2025 x



48 Internet radio (564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, US, 

CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. Durée 

: 3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. volume 

de données intégré)

(2) Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 09/2015 à partir de 09/2015 X à partir de 09/2015



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, ES, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

à partir de 12/2018 à partir de 12/2018 à partir de 06/2021

07/2020 - 06/2025 

(n'est pas applicable au 

X290)

à partir de 12/2018

50
e-Navigator/bornes de 

recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec navigation 

51 Fonction de dictée
Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 2026

52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20



53 e-Navigator 

Non disponible : FI, NO, 

SE, DK, PL, HU, CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54
Aide au stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le stationnement 

à distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, BE, 

CN, DK, DE, FI, FR, GB, 

IN, IE, IT, JP, LU, MY, 

MX, NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SK, ES, SE, CH, ZA, 

KR, TW, CZ, HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 :

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP
Protection du véhicule 

GUARD 360°  (P54)

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images de 
caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé » 

– activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, HK, 

MO

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK) 

ou (P82 + P47)

X X X X X

57
Désactivation de la clé 

d’urgence (748)
Non disponible : HK, JP, 

MO, RU, SG, UAE, ZA.

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans



58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, AR, 

BR, CN, HK, IL, IN, JP, 

KR, KW, MA, MD, MO, 

QA, RU, SA, SG, TH, TR, 

TW, VN, ZA

Disponible pour VAN :  

AU, BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, HU, CY

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du véhicule 

GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

59 Photos intérieures (882)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MX, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, SK, 

SI, ES, TW, TH, CZ, US, 

CY, RS, MK, UA, AL, ME, 

BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA, AE, AE, 

IN, KR, MY, IS, KW

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY. Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, RS, 

ME, SI, ES, LI, LU, IE, 

VN, MK, BA, FR, TR, AE-

DU, TH, DE, KW, UA, 

HU, SK, CH, NO, IT, LT, 

QA, IS, FI, AE-AZ, SE, IN, 

CZ, SA, IL, NZ, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, KR, 

CN, MO, HK

Protection du véhicule 

GUARD 360° (PBJ) ou 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK)

X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, LU, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SK, 

SI, CY, ES, SE, CH, GB, 

ZA 

 Attention: Ce produit 

n'est plus disponible à 

la commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" media 

display (ou supérieur) 

et Configuration du 

véhicule de service

à partir de 03/2018 à partir de 03/2018 à partir de 06/2021 à partir de 07/2020 à partir de 11/2018

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, PT, 

ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓



64
Liens vers les 

fournisseurs de contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, PT, 

ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

à partir de 05/2018 à partir de 05/2018 à partir de 06/2021 à partir de 06/2019

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence électrique 

(667)

Disponible : AR, AU, BE, 

BR, BG, CN, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IS, IL, 

IT, JP, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NZ, NL, MK, 

NO, AT, PL, PT, RO, SA, 

RS, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, KR, CZ, AE, UA, HU, 

US, CY. Disponible for 

new EQ vehicles à partir 

de 2025 : TR, TH, TW, 

IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

X X X X X



67

Affichage des stations 
de recharge 

(Le service « Recherche 
locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(543)

Affichage des stations 

de recharge disponible 

pour tous les pays sauf : 

KW, MA, MD, MO, QA, 

RU, VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-in 

Hybrides)

à partir de 02/2020 

(PiH)

à partir de 02/2020 

(PiH)

à partir de 07/2020 

(PiH)

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « Recherche 

locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(683)

Disponible : HU, ES, CH, 

LU, GR, IT, GB, EE, FI, 

LV, SE, CZ, DE, DK, SI, 

RO, SK, LI, PT, NO, IE, 

HR, LT, FR, NL, AT, IN, 

PL, BE, NZ, US, AU, JP, 

SG, CA, KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et navigation 

(13U, EW5)

à partir de 02/2020 

(PiH)

à partir de 02/2020 

(PiH)

à partir de 07/2020 

(PiH)

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, RU, 

VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, TR, KR, IN, 

MY

Disponible pour tous les 

véhicules électriques et 

hybrides rechargeables

à partir de 09/2019 à partir de 09/2019

70
Remote Vehicle Finder 

(576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 05/2018 à partir de 05/2018 à partir de 06/2021 à partir de 06/2019

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in Hybride)

à partir de 02/2020 

(PiH)

à partir de 02/2020 

(PiH)
X X

à partir de 07/2020 

(PiH)



73
Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction du 

marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à partir de 05/2018

à vie

à partir de 05/2018

à vie

à partir de 06/2021

à vie
à vie

à partir de 01/2019

à vie

74

Carburant et paiement 
(Paiement numérique 

du carburant) (814)

Disponible : DE, BE, AT, 

NL, LU, DK, PT et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Ce service est 

disponible pour Van : 

DE, AT, BE, NL, LU, PT, 

DK et dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Système multimédia 

MBUX
à partir de 05/2018 à partir de 05/2018 X à partir de 02/2019

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

LV, LT, LU, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, HU, HR, RO, US

Système de navigation 

MBUX, MB.CHARGE 

Public (38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs with 

83B

X X X X X

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, MX, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SI, SK, ES, TW, CZ, HU, 

CY, SG

Phares à LED (631/632)
✓

uniquement 177
✓ X

✓

uniquement 290
✓

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, HR, LI, LV, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, FI, SE, SK, SI, 

ES, TH, CZ, HU, ZA, KR, 

MY, SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

à partir de 12/2022

Ex works: à vie ou ex 

store

à partir de 12/2022

Ex works: à vie ou ex 

store

X X
à partir de 12/2022

Ex works: à vie ou ex 

store



78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous les 

pays. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, TR, 

AE, IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace (256) 

ou Offroad Track (0K1) 

AMG Track Pace :

Pour tous les véhicules 

équipés du système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2022. 

Uniquement disponible 

pour les véhicules 

AMG. (OT = Offroad 

Track)

X X ✓ ✓ X

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, CZ, HU, CY, BE, DK, 

FR, DE, GR, IT, NL, GB, 

BG, EE, FI, HR, IE, LT, 

LV, LU, LI, MT, NO, US

Attelage de remorque 

(550) and 360° camera 

(501)

à partir de 12/2023

Ex works: à vie ou ex 

store

à partir de 12/2023

Ex works: à vie ou ex 

store

X X
à partir de 12/2022

Ex works: à vie ou ex 

store

80

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (832)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X
C190/R190/X290: X

C192: ✓ Brand world at 

PAX

X

81

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (985)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X

83
Energizing Comfort 

(Pack énergisant) (785)

Disponible : AT, BE, CZ, 

DK, FR, DE, GR, HU, IT, 

NL, PL, PT, RO, SK, ES, 

SE, CH, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, SI, ZA, KR, MX, 

MY, TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou LE4 

ou LE5, module de 

communication (JH3)

X X

✓ 290 AMG à partir de 

08/2023

✓ 192 AMG à partir de 

08/2023

X



84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, 

TR, VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les modèles 

EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X X à partir de 12/2022

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, 

TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle de 

braquage allant jusqu'à 

4,5° (201) et caméra 

360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, BR, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C PBF/PBG
à partir de 12/2022

1 year

à partir de 12/2022

1 year

à partir de 12/2022

1 year

87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, SG, 

ZA, TR, VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X X à partir de 12/2022

88 Expérience sonore (833)

Non disponible : AR, BR, 

QA, KW, MA, MD, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation surround 

Burmester® (810) et 

véhicule non-AMG 

(PUF)

X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, HR, 

CY, CZ, DK, EE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, MT, NL, 

PL, RO, SI, SE, CH, LI, 

CA, AU, NZ, MY, MX, 

SK, FI

U19 à partir de 06/2018 à partir de 06/2018 X X à partir de 02/2019



90 Smartphone Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR, 

CN, MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception :  

AR, BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

92

Préchauffage à distance 
Groupe motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception de 

AR, BR, CN, QA, KW, 

MO, MA, RU, SA, TR, 

VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

VAN : KR

Uniquement pour AMG 

ONE
X X

✓
à vie

X X

93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, BG, 

HR, CY, CZ, DK, EE, FI, 

FR, DE, GR, HU, IE, IT, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SK, SI, 

ES, SE, SG, CH, ZA, TH, 

GB, CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/628

/504)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE À 

LA RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X X à partir de 12/2023

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous les 

pays

Navigation 365, Google 

Navigation active O912
X X X X X



95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception : RU, 

ZN

Réglage lombaire avant 

(U22)
X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module communication 

(JH3)
X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, VN. Non 

disponible pour Van : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX

berline compacte: à 

partir de 03/2018; 

berline à partir de 

05/2018

berline compacte: à 

partir de 03/2018; 

berline à partir de 

05/2018

à partir de 06/2021 à partir de 07/2019 à partir de 11/2018

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox Mercedes-

Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire

99

Navigation pour 
remorques et véhicules 
surdimensionnés (852)

Disponible : AT, BE, BG, 

CH, CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SE, 

SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, Vito, 

EQV et eVito pendant 

une durée limitée via la 

boutique de 

l'application Mercedes-

Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation



100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive Online 

Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 3 

ans), en Californie et au 

Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 ans)

P26, Pack d'assistance à 

la conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations routières 

en temps réel + la 

communication Car-to-

X doit être activée.

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, DE, 

FI, FR, GB, IE, IT, LI, LU, 

NL, NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, ES, CZ, HU, MT, 

CY, GR, RO, HR, SI, LV, 

EE, LT, BG, TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X X

102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.merced

es-

benz.com/baix/cars/dc

k-

compatibility/landingpa

ge/index.html

896 X X X
uniquement C192 

depuis 07/2025
X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz (796, 

782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), AT 

(10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, CY, 

CZ, BG, LI, DK, AT, FR, 

HR, FI, BE, NL, MT, LT, 

LU, SE, IE, IT, HU, DE, 

GB, TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓ ✓



105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

IT, NL, NO, PL, PT, SE, 

MX, US

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

106
Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, BG, 

DK, AE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, QA, HR, 

KW, LV, LI, LT, LU, MT, 

MA, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, TH, CZ, TR, HU, 

VN, CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous les 

pays
X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 

d'énergie et la recharge 
(moniteur d'énergie)

Disponible : AT, BE, CH, 

CZ, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, HU, IE, IT, LI, LU, 

LV, NL, NO, PL, PT, SE, 

SI, SK

Navigation avec Electric 

Intelligence pour la 

gamme complète de 

fonctions

X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
X X X X X

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X X

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X X X X

112
Assistant de direction 

(914)
X X X X X



113 Parktronic (918) X X X X X

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X X

115 Camera 360°  (921) X X X X X



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz
Restrictions par pays 3) 

4) et autres remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

C205 A205 W205/W206 S206 S205/S206

Coupé Cabriolet Berline Tout-terrain Break 

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 10/2015 à partir de 10/2016 à partir de 09/2014 à partir de 10/2021 à partir de 09/2014 

2 Télédiagnostic (31)
AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 10/2015 à partir de 07/2016 à partir de 09/2014 à partir de 10/2021 à partir de 09/2014

3

Assistance en cas 
d’accident et de panne 

(32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 10/2015 à partir de 07/2016 à partir de 09/2014 à partir de 10/2021 à partir de 09/2014

4
Diagnostic à distance 

du véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 10/2015 à partir de 07/2016 à partir de 09/2014 à partir de 10/2021 à partir de 09/2014

5

Récupération à distance 
de l’état du véhicule 

(21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IL, KW, MA, 

MD, MO, QA, RU, SA, 

TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, JP, 

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 01/2016

3 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

7
Paramètres de charge 

et pré-climatisation (23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, KR, TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

until introduction of 

MBUX

until introduction of 

MBUX

until introduction of 

MBUX

until introduction of 

MBUX

until introduction of 

MBUX

Classe C



8
Chauffage auxiliaire et 
pré-climatisation (752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, BR, 

CA, JP, KR, MX, MY, NZ, 

SG, TW, US, CN, HK, 

MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement en 

combinaison avec le 

chauffage de siège ou la 

ventilation de siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

X X

Type 3 06/2021 - 

12/2022

Type 1: à partir de 

12/2022

3 ans

X

Type 3 06/2021 - 

12/2022

Type 1: à partir de 

12/2022

3 ans

9

Démarrage du véhicule 
(pour la pré-

climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, VN, 

KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux véhicules 

électriques ou hybrides.

à partir de 06/2018 X à partir de 06/2018 ✓ à partir de 06/2018

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 

portes à distance (20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, ZA, TH, US, 

VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

11

Commande à distance 
du toit ouvrant, 

Commande à distance 
des vitres (574)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, RO, 

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant 

ou toit panouamique.

✓ ✓
à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans



12
Commande à distance 

des vitres (635)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible 

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓
à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans

13 Personnalisation (538)

Non disponible: à partir 

du 09/2025. Les clients 

disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la 

fin de leur contrat, au 

plus tard jusqu'au 

Système multimédia 

MBUX

06/2018 - 08/2023

3 ans
X

à partir de 06/2018 

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

à partir de 06/2018 

3 ans

14
Localisation du véhicule 

(10)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, VN. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans



17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, 

SA, VN. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

X X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

20
Car-to-X 

communication (510)
Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

21
Car-to-X 

communication (510)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-installation 

pour navigation ou 

media display

X X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

22 Recherche locale (544) Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)
Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans



25

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

X X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, BA, 

IL, IS, ME, MK, RS, TH, 

TR, UA, VN, MY, SG, 

MBUX Navigation (365) X X
à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

27
MBUX avec navigation 

(899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation (365) X X X X X

28 Images satellites (516)
Non disponible : IN, TH, 

TR, VN, KR, MY, SG, 

TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation (365) X X
à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

29 Carte météo (561)
Non disponible: CZ, TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

30
Prévisions 

météorologiques (678)
Non disponible: HK, MO MBUX Navigation (365) X X

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY.  

Depuis 2015 pour tous 

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 06/2018

3 ans
x

✓ 3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

✓ 3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

✓ 3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

32

Stationnement pour la 
navigation dans les 

parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, 

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans
x

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans



33

Stationnement pour la 
navigation sur les routes 

publiques (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, 

ES, ZA, TW, CZ, HU, CY, 

US, CA, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans
x

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 08/2019

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  
(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en 

DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, 

FI, SI, AT, DK, CZ, PT, 

SE, ES, HU 

Disponible depuis le 

2022

MBUX Navigation (365) 

en combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ x
à partir de 2022

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 2022

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

à partir de 2022

3 ans, à partir de 

06/2026 7 ans

35
Calculateur d'itinéraires 

pour remorques (841)

Disponible : AL, AT, BA, 

BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, RS, 

MBUX Navigation (365) 

et attelage de 

remouque (550)

X X
à partir de 06/2022

3 ans

à partir de 06/2022

3 ans

à partir de 06/2022

3 ans

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

37

Navigation hybride pour 
zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

GR, IT, LI, LU, MT, NL, 

NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides rechargeables.

X X
à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction de 

circulation (661)

Non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, AL, BA, BG, CY, 

CZ, EE, HR, HU, IL, IN, 

IS, KW, LT, LV, MA, ME, 

MK, PL, QA, RO, RS, SA, 

SI, SK, TH, TR , UA, VN, 

ZA, AR, AU, BR, CA, JP, 

KR, MX, MY, NZ, SG, 

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans



40

Informations en ligne 
géolocalisées pour les 
fonctions de conduite 

(684)

Non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, AU, 

MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation (365) 

et Pack d'assistance à la 

conduite (23P) ou Pack 

d'assistance à la 

conduite Plus (P20)

41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK. ,

Disponible depuis 

12/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, LU, 

HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 : TH, NZ, AU, 

TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf aux 

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X X X X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK, US, AU, 

JP, KR. 

Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, TH, HR, 

LT, NZ, AU, TW, MY. 

Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, IN, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, MX, AR, BR.  

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 07/2024



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, HR, 

LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 07/2024

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

Entertainment Package 

Plus (49U); Digital Extra 

MBUX Entertainment 

(01W, 03W)

X X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 07/2024



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, TR, 

SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, UA, 

IS, IL, AL, ME, BA.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie selon 

les marchés. 

Introduction à partir de 

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X ✓ ✓ ✓

46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023. 

Disponibilité language 

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022



47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. Durée 

: 3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X 06/2022 - 06/2023 06/2022 - 06/2023 06/2022 - 06/2023

48 Internet radio (564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, US, 

CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. volume 

de données intégré)

(2) Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 12/2015 à partir de 12/2015 à partir de 12/2015 à partir de 12/2015 à partir de 12/2015



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, ES, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone 

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 06/2022 - 06/2025 06/2022 - 06/2025 06/2022 - 06/2025

50
e-Navigator/bornes de 

recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec navigation 

51 fonction de dictée
Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 2026

à partir de 06/2017 à partir de 06/2017 à partir de 06/2017 à partir de 06/2017

52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, NO, 

SE, DK, PL, HU, CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20



54
Aide au stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le stationnement 

à distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, BE, 

CN, DK, DE, FI, FR, GB, 

IN, IE, IT, JP, LU, MY, 

MX, NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SK, ES, SE, CH, ZA, 

KR, TW, CZ, HU

Non disponible pour 

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 :

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP
Protection du véhicule 

GUARD 360°  (P54)

à partir de 06/2018

3 ans
X

à partir de 06/2018

3 ans
X

à partir de 06/2018

3 ans

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images de 
caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé » 

– activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, HK, 

MO

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK) 

ou (P82 + P47)

X X
à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

57
Désactivation de la clé 

d’urgence (748)
Non disponible : HK, JP, 

MO, RU, SG, UAE, ZA.

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 

(assistance vol) (793)

non disponible: AE, AR, 

BR, CN, HK, IL, IN, JP, 

KR, KW, MA, MD, MO, 

QA, RU, SA, SG, TH, TR, 

TW, VN, ZA

Disponible pour VAN : 

AU, BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, HU, CY

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du véhicule 

GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans



59 Photos intérieures (882)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MX, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, SK, 

SI, ES, TW, TH, CZ, US, 

CY, RS, MK, UA, AL, ME, 

BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, MK, 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY. Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X

61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, RS, 

ME, SI, ES, LI, LU, IE, 

VN, MK, BA, FR, TR, AE-

DU, TH, DE, KW, UA, 

HU, SK, CH, NO, IT, LT, 

QA, IS, FI, AE-AZ, SE, IN, 

CZ, SA, IL, NZ, US, AU, 

Protection du véhicule 

GUARD 360° (PBJ) ou 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK)

X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, LU, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SK, 

SI, CY, ES, SE, CH, GB, 

ZA - Attention: Ce 

produit n'est plus 

disponible à la 

Système multimédia 

MBUX et 10.25" media 

display (ou supérieur) 

et Configuration du 

véhicule de service

à partir de 06/2021 à partir de 06/2021



63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, PT, 

ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

64
Liens vers les 

fournisseurs de contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, PT, 

ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

à partir de 06/2021 à partir de 06/2021

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence électrique 

(667)

Disponible : AR, AU, BE, 

BR, BG, CN, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IS, IL, 

IT, JP, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NZ, NL, MK, 

NO, AT, PL, PT, RO, SA, 

RS, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, KR, CZ, AE, UA, HU, 

US, CY. 

Disponible pour les 

nouveaux véhicules EQ 

vehicles à partir de 

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

X X X



67

Affichage des stations 
de recharge 

(Le service « Recherche 
locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(543)

Affichage des stations 

de recharge disponible 

pour tous les pays sauf : 

KW, MA, MD, MO, QA, 

RU, VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-in 

Hybrides)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « Recherche 

locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(683)

Disponible : HU, ES, CH, 

LU, GR, IT, GB, EE, FI, 

LV, SE, CZ, DE, DK, SI, 

RO, SK, LI, PT, NO, IE, 

HR, LT, FR, NL, AT, IN, 

PL, BE, NZ, US, AU, JP, 

SG, CA, KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et navigation 

(13U, EW5)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

à partir de 09/2021 

(PiH)

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, RU, 

VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, TR, KR, IN, 

MY.

Disponible pour tous les 

à partir de 09/2019 à partir de 09/2019 à partir de 09/2019 à partir de 09/2019

70
Remote Vehicle Finder 

(576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2018 à partir de 06/2018 à partir de 06/2018 à partir de 06/2018

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in Hybride)
X X

à partir de 06/2019 

(PiH)
X

à partir de 06/2019 

(PiH)

73
Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction du 

marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. Non 

disponible pour VAN : 

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à vie à vie
à partir de 06/2021

à vie
à vie

à partir de 06/2021

à vie



74

Carburant et paiement 
(Paiement numérique 

du carburant) (814)

Disponible : DE, BE, AT, 

NL, LU, DK, PT et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Ce service est 

disponible pour Van : 

DE, AT, BE, NL, LU, PT, 

DK et dans certaines 

stations-service 

Système multimédia 

MBUX
à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 ✓ à partir de 06/2021

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

LV, LT, LU, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, HU, HR, RO, US

Système de navigation 

MBUX, MB.CHARGE 

Public (38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs with 

83B

à partir de 06/2022 

(PiH)

à partir de 06/2022 

(PiH)

à partir de 06/2022 

(PiH)

à partir de 06/2022 

(PiH)

à partir de 06/2022 

(PiH)

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, MX, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SI, SK, ES, TW, CZ, HU, 

Phares à LED (631/632) X X
206: à partir de 

06/2021

Départ usine: à vie

à partir de 06/2021

Départ usine: à vie

206: à partir de 

06/2021

Départ usine: à vie

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, HR, LI, LV, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, FI, SE, SK, SI, 

ES, TH, CZ, HU, ZA, KR, 

MY, SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

X X
à partir de 06/2021

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 06/2021

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 06/2021

Départ usine: à vie or 

ex store

78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous les 

pays. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, TR, 

AE, IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace (256) 

ou Offroad Track (0K1) 

AMG Track Pace :

Pour tous les véhicules 

équipés du système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2022. 

Uniquement disponible 

pour les véhicules 

AMG. (OT = Offroad 

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, CZ, HU, CY, BE, DK, 

FR, DE, GR, IT, NL, GB, 

BG, EE, FI, HR, IE, LT, 

LV, LU, LI, MT, NO, US

Attelage de remorque 

(550) and 360° camera 

(501)

X X
à partir de 06/2022

Départ usine: à vie or 

ex store 12/2023

à partir de 06/2022

Départ usine: à vie or 

ex store 12/2023

à partir de 06/2022

Départ usine: à vie or 

ex store 12/2023
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Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (832)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X

W205: X

W206: à partir de CY 

22/1

à partir de CY 22/1

S205: X

S206: à partir de CY 

22/1

81

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (985)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X

83
Energizing Comfort 

(Pack énergisant) (785)

Disponible : AT, BE, CZ, 

DK, FR, DE, GR, HU, IT, 

NL, PL, PT, RO, SK, ES, 

SE, CH, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, SI, ZA, KR, MX, 

MY, TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou LE4 

ou LE5, module de 

communication (JH3)

X X

205: X

206: à partir de 

06/2022

Départ usine: à vie

206: à partir de 

06/2022

Départ usine: à vie

206: à partir de 

06/2022

Départ usine: à vie

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, 

TR, VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les modèles 

EQE et EQS. 

Non disponible pour 

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, 

TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle de 

braquage allant jusqu'à 

4,5° (201) et caméra 

360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, BR, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

VN

Non disponible pour 

Pack Classe C PBF/PBG
à partir de 06/2022

1 an

à partir de 06/2022

1 an



87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, SG, 

ZA, TR, VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021

88 Expérience sonore (833)

Non disponible : AR, BR, 

QA, KW, MA, MD, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation surround 

Burmester® (810) et 

véhicule non-AMG 

(PUF)

X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, HR, 

CY, CZ, DK, EE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, MT, NL, 

PL, RO, SI, SE, CH, LI, 

CA, AU, NZ, MY, MX, 

U19 X X à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021

90 Smartphone Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR, 

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception :  

AR, BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

✓

1 an

✓

1 an

✓

1 an

✓

1 an

92

Préchauffage à distance 
Groupe motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception de 

AR, BR, CN, QA, KW, 

MO, MA, RU, SA, TR, 

VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

uniquement pour AMG 

ONE



93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, BG, 

HR, CY, CZ, DK, EE, FI, 

FR, DE, GR, HU, IE, IT, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SK, SI, 

ES, SE, SG, CH, ZA, TH, 

GB, CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/628

/504)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE À 

LA RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous les 

pays

Navigation 365, Google 

Navigation active O912
X X X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception : RU, 

ZN

Réglage lombaire avant 

(U22)
X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module communication 

(JH3)
X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, VN. Non 

disponible pour Van : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

Système multimédia 

MBUX
à partir de 06/2021 à partir de 06/2021

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox Mercedes-

Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire



99

Navigation pour 
remorques et véhicules 
surdimensionnés (852)

Disponible : AT, BE, BG, 

CH, CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SE, 

SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, Vito, 

EQV et eVito pendant 

une durée limitée via la 

boutique de 

Système multimédia 

MBUX et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive Online 

Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 3 

ans), en Californie et au 

Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 ans)

P26, Pack d'assistance à 

la conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations routières 

en temps réel + la 

communication Car-to-

X doit être activée.

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, DE, 

FI, FR, GB, IE, IT, LI, LU, 

NL, NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, ES, CZ, HU, MT, 

CY, GR, RO, HR, SI, LV, 

EE, LT, BG, TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X X

102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.merced

es-

benz.com/baix/cars/dc

k-

896 X X X X X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz (796, 

782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), AT 

(10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

Application Mercedes-

Benz Logbook requise
✓ ✓ ✓ ✓ ✓



104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, CY, 

CZ, BG, LI, DK, AT, FR, 

HR, FI, BE, NL, MT, LT, 

LU, SE, IE, IT, HU, DE, 

GB, TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

IT, NL, NO, PL, PT, SE, 

MX, US

Durée : 3 ans (sauf aux 

Application Mercedes-

Benz, tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

106
Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, BG, 

DK, AE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, QA, HR, 

KW, LV, LI, LT, LU, MT, 

MA, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, TH, CZ, TR, HU, 

VN, CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous les 

pays
X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 

d'énergie et la recharge 
(moniteur d'énergie)

Disponible : AT, BE, CH, 

CZ, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, HU, IE, IT, LI, LU, 

LV, NL, NO, PL, PT, SE, 

SI, SK

Navigation avec Electric 

Intelligence pour la 

gamme complète de 

fonctions

X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
X X

Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X

Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X

Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026



112
Assistant de direction 

(914)
X X

Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026

113 Parktronic (918) X X
Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X

Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026

115 Camera 360°  (921) X X
Uniquement W206 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement S206 à 

partir de 06/2026



'



Index
Services 

connectés 
Mercedes-Benz

Restrictions par 

pays 3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

C174 X174 C178 C117/C118 X117/X118/X178 A236 C236

Électrique Shooting Brake Par défaut Coupé Shooting Brake Cabriolet Coupé

1
Gestion des 
services (30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 

12/2017: Transfer 

X X X à partir de 11/2014 03/2015 - 11/2025 à partir de 11/2023 à partir de 11/2023

2 Télédiagnostic (31)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 

12/20221:  

Fonctionnalités 

X X X à partir de 11/2014 03/2015 - 11/2025 à partir de 11/2023 à partir de 11/2023

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 

12/2017: Transfer 

mode 2:

✓ ✓ ✓ à partir de 11/2014 03/2015 - 11/2025 à partir de 11/2023 à partir de 11/2023

4

Diagnostic à 
distance du 

véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 

12/20221:  

Fonctionnalités 

X X X à partir de 11/2014 03/2015 - 11/2025 à partir de 11/2023 à partir de 11/2023

5

Récupération à 
distance de l’état 
du véhicule (21)

✓

7 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 years

à partir de 09/2014

3 years

6 Chauffage/ventilati
on additionnel (22)

Non disponible : 

AR, BR, CN, HK, IL, 

KW, MA, MD, MO, 

QA, RU, SA, TR, VN

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

US, CA, SG, NZ, 

MX, TH, TW, JP, 

KR, HK, MO, ZA, 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 10/2015

3 ans

à partir de 10/2015

3 ans

CLA, CLE

CLA CLE



7

Paramètres de 
charge et pré-

climatisation (23)

Non disponible 

pour VAN : AR, BR, 

CN, AE, IL, JP, QA, 

KW, MA, MD, RU, 

SA, KR, TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules 

électriques et les 

véhicules hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20 (3 ans) 

Système 

multimédia MBUX 

(7 ans)

X X X X X X X

8

Chauffage 
auxiliaire et pré-

climatisation (752)

Chauffage 

auxiliaire non 

disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, 

SA, TH, TR, VN, AR, 

AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, 

TW, US, CN, HK, 

MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de 

pré-entrée : 

uniquement en 

combinaison avec 

le chauffage de 

siège ou la 

ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de 

pré-entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de 

pré-entrée

TYPE 3 : 

Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : 

Uniquement 

climatisation de 

pré-entrée)

Type 4 à partir de 

12/2025

3 ans

X X X X X X

9

Démarrage du 
véhicule (pour la 

pré-climatisation) 
(587)

Disponible : TR, AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, VN, KW, QA, 

SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, CA, KR, 

AR, BR, CN

Uniquement pour 

les véhicules à 

moteur thermique 

(ICE). Non 

applicable aux 

véhicules 

électriques ou 

hybrides.

X X X X X ✓ ✓
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Verrouillage et 
déverrouillage des 
portes à distance 

(20)

Non disponible : 

AR, AU, BR, AE, IL, 

JP, CA, QA, KW, 

MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, ZA, TH, US, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 years

à partir de 09/2014

3 years

11

Commande à 
distance du toit 

ouvrant, 
Commande à 

distance des vitres 
(574)

Non disponible : 

AE, AR, AU, BR, CA, 

IL, JP, KW, MA, 

MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, 

VN, ZA, SK. 

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

Système 

multimédia MBUX 

et toit ouvrant ou 

toit panouamique.

✓ ✓
à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓

12

Commande à 
distance des vitres 

(635)

Non disponible : 

AE, AR, AU, BR, CA, 

IL, JP, KW, MA, 

MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, 

VN, ZA, SK. 

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2025

7 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓

13
Personnalisation 

(538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. 

Les clients 

disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer 

à utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application 

jusqu'à la fin de 

leur contrat, au 

Système 

multimédia MBUX
à partir de 09/2025 à partir de 09/2025 à partir de 09/2025

09/2019 - 09/2025

3 ans

 09/2019 - 09/2025

3 ans

à partir de 07/2023

3 years

à partir de 12/2023

3 years



14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : 

AR, BR, IL, KW, MA, 

MD, QA, SA, VN. 

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 11/2014

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

15
Suivi de véhicule 

(34)

Non disponible : 

AR, BR, IL, KW, MA, 

MD, QA, SA, TR, VN

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 11/2014

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

16
Statistiques de 

trajets

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 11/2014

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : 

AR, BR, IL, KW, MA, 

MD, QA, SA, VN. 

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 11/2014

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

18
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Non disponible : 

TR, VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

X X X
à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years



19
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, 

MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, 

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

X X X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023 

to 11/2025

7 ans

à partir de 03/2024

7 years

à partir de 09/2023

7 years

20

Car-to-X 
communication 

(510)

Non disponible : 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 02/2019

3 ans

à partir de 07/2019 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

21

Car-to-X 
communication 

(510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, 

MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, 

Système 

multimédia MBUX 

pré-installation 

pour navigation ou 

media display

X X X
à partir de 06/2023

7 ans
X

à partir de 03/2024

7 years

à partir de 09/2023

7 years

22
Recherche locale 

(544)
Non disponible : 

TR, VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X X X
à partir de 02/2019

3 ans

à partir de 07/2019 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X X

à partir de 02/2019

3 ans

à partir de 02/2019 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : 

TR, VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X X X
à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years



25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, 

MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, 

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X X X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023 

to 11/2025

7 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : 

AL, BA, IL, IS, ME, 

MK, RS, TH, TR, UA, 

VN, MY, SG, TW, 

HK

MBUX Navigation 

(365)
X X X

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 06/2023 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

27
MBUX avec 

navigation (899)

Non disponible : 

VN, KR, CN, MO, 

HK, VN, ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans
X

à partir de 03/2026 

7 ans
X X

28
Images satellites 

(516)

Non disponible : 

IN, TH, TR, VN, KR, 

MY, SG, TW, CN, 

HK, MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans
X

à partir de 06/2023 

to 11/2025 

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

30

Prévisions 
météorologiques 

(678)

non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years



31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, 

AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, 

IN, IE, IS, IL, IT, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, 

ME, NZ, NO, AT, PL, 

RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY. 

Depuis 2015 pour 

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 09/2025

7 ans
✓ ✓

✓ uniquement 
118

✓ uniquement 
118

✓ ✓

32

Stationnement 
pour la navigation 
dans les parkings 

publics (512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et 

certaines villes : 

AE, BE, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SI, SK, ES, 

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 09/2025

7 ans

à partir de 09/2025

7 ans

à partir de 09/2025

7 ans

 uniquement 118 à 

partir de 08/2019

3 ans

 uniquement 118 à 

partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 years

à partir de 08/2019

3 years

33

Stationnement 
pour la navigation 

sur les routes 
publiques (512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et 

certaines villes : 

AE, BE, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SI, SK, ES, 

ZA, TW, CZ, HU, CY, 

US, CA, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 09/2025

7 ans

à partir de 09/2025

7 ans

à partir de 09/2025

7 ans

 uniquement 118 à 

partir de 08/2019

3 ans

 uniquement 118 à 

partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 years

à partir de 08/2019

3 years

34

Fonction de 
paiement pour le 

stationnement sur 
la voie publique  

(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis 

la voiture: 

Disponible en DE 

depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, 

IT, FI, SI, AT, DK, 

CZ, PT, SE, ES, HU 

Disponible depuis 

MBUX Navigation 

(365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓
✓ uniquement 

118
✓ uniquement 

118
✓ ✓



35

Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, 

BA, BE, BG, CH, CY, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IS, IT, LI, LT, 

LU, LV, ME, MK, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 06/2023 

to 11/2025

3 ans

à partir de 03/2024

3 years

à partir de 09/2023

3 years

36
Navigation 

partagée (706)
Disponible : DE, 

GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 05/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 11/2025

7 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 07/2023

3 years

à partir de 07/2023

3 years

37

Navigation hybride 
pour zones à 

faibles émissions 
(872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, GR, IT, LI, 

LU, MT, NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour 

les hybrides 

rechargeables.

X X X X X
à partir de 07/2023

3 years

à partir de 07/2023

3 years

38

Send2Car 
(téléchargement 

POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction 
de circulation (661)

Non disponible: AE-

AZ, AE-DU, AL, BA, 

BG, CY, CZ, EE, HR, 

HU, IL, IN, IS, KW, 

LT, LV, MA, ME, 

MK, PL, QA, RO, RS, 

SA, SI, SK, TH, TR , 

UA, VN, ZA, AR, 

AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, 

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X X

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 06/2023 

to 11/2025

3 ans

à partir de 07/2023

3 years

à partir de 07/2023

3 years

40

Informations en 
ligne géolocalisées 
pour les fonctions 
de conduite (684)

Non disponible: AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, AU, MX, MY, 

NZ, SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à 

la conduite Plus 

(P20)

à partir de 06/2020
à partir de 06/2020 

to 11/2025



41
Streaming vidéo 

(871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, 

RO, ES, NL, CH, SE, 

PT, AT, NO, GR, IE, 

IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 12/2023 in 

CY, EE, SI, HU, BG, 

MT, LV, LI, LU, HR, 

LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, 

AU, TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo 

varie selon les 

marchés. Leur 

utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou 

d'un partage de 

Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X X X X ✓ ✓



42
In-Car App Pass 

(858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, 

RO, ES, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, NO, GR, 

IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK, US, AU, 

JP, KR. Disponible 

depuis 06/24 : CY, 

EE, SI, HU, BG, MT, 

LV, LU, TH, HR, LT, 

NZ, AU, TW, MY. 

Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-

AZ, IN, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, MX, AR, 

BR.  Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ X
✓

(uniquement to 

X178)
✓ ✓



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, 

RO, ES, NL, CH, SE, 

PT, AT, NO, GR, IE, 

IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, 

SI, HU, BG, MT, LV, 

LU, HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ à partir de 07/2023 à partir de 07/2023 ✓ ✓

44

Données 
embarquées B2B 

(801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, 

KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, 

TW, MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

Entertainment 

Package Plus 

(49U); Digital Extra 

MBUX 

Entertainment 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ X
✓

(uniquement to 

X178)
✓ ✓



45
Audio streaming 

(941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, 

BA. Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. 

Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ X
✓

(uniquement to 

X178)
✓ ✓

46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, 

BR. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) depuis 

12/2023. 

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ à partir de 07/2023 à partir de 07/2023 X X



47
Suivi de service 

radio (757)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, 

BR. Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée 

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ à partir de 07/2023 à partir de 07/2023 X X



48
Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, NO, GR, 

IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK, US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, AR, BR

Date de 

disponibilité varie 

selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(1) COMAND 

Online, Système 

multimédia Audio 

20 (incl. volume de 

données intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ ✓ à partir de 12/2015 à partir de 12/2015 ✓ ✓



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, ES, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, NO, GR, 

IE, IT, CZ, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR

Date de 

disponibilité varie 

selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du 

volume de 

données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement 

Plus (49U

X X X à partir de 02/2019

à partir de 02/2019 

(does not apply to 

X178)

jusqu'au 06/2025 jusqu'au 06/2025

50
e-Navigator/bornes 
de recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules 

électriques et les 

véhicules 

rechargeables

COMAND Online 

ou Système 

multimédia MBUX 

avec navigation 

51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026

52

Application 

Mercedes-Benz 1.1) 

(616)

COMAND Online 

ou Audio 20



53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, 

CH, LU

Disponible pour les 

véhicules 

électriques et les 

véhicules 

COMAND Online 

ou Audio 20

54

Aide au 
stationnement à 

distance (725)

 Requis: 

Application pour le 

stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, 

AU, BE, CN, DK, DE, 

FI, FR, GB, IN, IE, IT, 

JP, LU, MY, MX, NZ, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

SK, ES, SE, CH, ZA, 

KR, TW, CZ, HU

Non disponible 

pour VAN : AE, MY, 

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 

09/2020 :

Pack 

Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

55

Notification de vol 
et

Détection des 
dommages de 
stationnement 

(554)

Non disponible : JP

Protection du 

véhicule GUARD 

360°  (P54)

X X X
à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
X X

56

Notification de vol 
et détection des 
dommages de 
stationnement
y compris les 

images de caméra 
360° (723)

Réglage d'usine 

pour 

l'enregistrement 

d'images : « 

désactivé » – 

activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK) ou 

(P82 + P47)

à partir de 09/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans
X

à partir de 10/2025

3 ans

uniquement with 

360° camera (P47)- 

à partir de 10/2023

3 years

uniquement with 

360° camera (P47) -  

à partir de 10/2023

3 years

57
Désactivation de la 
clé d’urgence (748)

Non disponible : 

HK, JP, MO, RU, SG, 

UAE, ZA.

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

à partir de 09/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 10/2023

3 years

 à partir de 

10/2023

3 years



58

Assistance en cas 
de vol du véhicule 

(assistance vol) 
(793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, 

IN, JP, KR, KW, MA, 

MD, MO, QA, RU, 

SA, SG, TH, TR, TW, 

VN, ZA

Disonible pour VAN 

: AU, BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NZ, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, HU, CY

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du 

véhicule GUARD 

360°

(Z2U)

Via le Mercedes-

Benz Stoue : 

Module de 

communication

à partir de 09/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 10/2023

3 years

 à partir de 

10/2023

3 years

59
Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, 

AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, 

IN, IE, IS, IL, IT, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MX, NZ, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

SE, SK, SI, ES, TW, 

TH, CZ, US, CY, RS, 

MK, UA, AL, ME, 

BA

Non disponible 

pour VAN : UA, QA, 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

à partir de 09/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans

à partir de 11/2025

3 ans
X ✓ X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, 

AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, 

IN, IE, IS, IL, IT, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, 

ME, NZ, NO, AT, PL, 

RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY. 

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

IN, KR, MY, IS, KW, 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

✓ ✓ ✓ X ✓ X X



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, 

MA, AL, EE, BG, LV, 

AT, RS, ME, SI, ES, 

LI, LU, IE, VN, MK, 

BA, FR, TR, AE-DU, 

TH, DE, KW, UA, 

HU, SK, CH, NO, IT, 

LT, QA, IS, FI, AE-

AZ, SE, IN, CZ, SA, 

IL, NZ, US, AU, JP, 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° (PBJ) ou 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK)

✓ ✓ X X X X X

62

In-Car Office 
(Bureau embarqué) 

(624)

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Disponible pour 

VAN : AT, BE, BG, 

HR, CZ, DK, EE, FI, 

FR, DE, GR, HU, IT, 

IE, LV, LT, LU, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, 

SK, SI, CY, ES, SE, 

CH, GB, ZA - 

Attention: Ce 

produit n'est plus 

Système 

multimédia MBUX 

et 10.25" media 

display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 02/2019 à partir de 06/2019

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans 

les pays de 

destination 

suivants : FR, GB, 

IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit 

être disponible 

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

✓ à partir de 
SOP aussi 

CN, MO, HK

✓ à partir de 
SOP aussi 

CN, MO, HK

✓ à partir de 
SOP aussi 

CN, MO, HK
✓ ✓ ✓ ✓
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Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans 

les pays de 

destination 

suivants : FR, GB, 

IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit 

être disponible 

65
Alerte voiturier 

(655)

Non disponible : 

AR, BR, KW, MA, 

MD, QA, VN

Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

66

Navigation avec 
intelligence 

électrique (667)

Disponible : AR, 

AU, BE, BR, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IE, IS, IL, IT, 

JP, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NZ, NL, 

MK, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, RS, SE, CH, 

SK, SI, ES, ZA, KR, 

CZ, AE, UA, HU, US, 

CY. Disponible pour 

les nouveaux 

véhicules  EQ à 

partir de 2025 : TR, 

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation

à partir de 09/2025 à partir de 11/2025 X X X

67

Affichage des 
stations de 

recharge 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de 

recharge) (543)

Affichage des 

stations de 

recharge 

disponible pour 

tous les pays sauf : 

KW, MA, MD, MO, 

QA, RU, VN.

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation 

(PiH=Plug-in 

Hybrides)

à partir de 09/2025 à partir de 11/2025
à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)
✓ (PiH)
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 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de 

recharge) (683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, 

EE, FI, LV, SE, CZ, 

DE, DK, SI, RO, SK, 

LI, PT, NO, IE, HR, 

LT, FR, NL, AT, IN, 

PL, BE, NZ, US, AU, 

JP, SG, CA, KR, CN

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation, 

Services à distance 

et navigation (13U, 

EW5)

à partir de 09/2025 à partir de 11/2025
à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)
✓ (PiH)

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : 

AR, BR, KW, MA, 

MD, QA, RU, VN. 

Non disponible at 

VAN in AE, TR, KR, 

IN, MY

Disponible pour 

tous les véhicules 

électriques et 

hybrides 

à partir de 09/2025

70
Remote Vehicle 

Finder (576)

Non disponible : 

CN, HK, MO

Disponible depuis 

le 06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71
Assistant 

numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

72
Commande vocale 

en ligne (726)

Disponible pour 

VAN : DE, FR, GB, 

SE, PT, ES, DK, NL, 

IT, BE

App

(PiH= Plug-in 

Hybride)

✓ ✓
à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)
✓ (PiH)

73
Commande vocale 

en ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction 

du marché 6)

Non disponible : 

KW, MA, MD, QA, 

VN. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

TR, AE, IN, KR, MY

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation ou 

media display

à vie
à partir de 02/2019

à vie

à partir de 02/2019

à vie

à partir de 06/2019

à vie
Lifetime Lifetime
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Carburant et 
paiement 
(Paiement 

numérique du 
carburant) (814)

Disponible : DE, BE, 

AT, NL, LU, DK, PT 

et dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Ce service est 

disponible pour 

Van : DE, AT, BE, 

NL, LU, PT, DK et 

dans certaines 

stations-service 

Système 

multimédia MBUX
X X à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 ✓ ✓

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, LV, LT, 

LU, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, HU, HR, RO, 

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs 

with 83B

à partir de 09/2025 à partir de 11/2025 X X X X X

76

Assistant de feux 
de route adaptatif 

(787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IE, IT, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, MX, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SI, SK, ES, TW, 

Phares à LED 

(631/632)
X X X 118: ✓ 118: ✓ X X

77

Assistance active à 
distance 

DISTRONIC  (824)

Disponible : MX, 

BE, BG, DK, DE, EE, 

FR, GR, GB, IN, IE, 

IT, HR, LI, LV, LT, 

LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, FI, 

SE, SK, SI, ES, TH, 

CZ, HU, ZA, KR, MY, 

SG

Non disponible 

pour VAN : IN, KR, 

MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la 

Classe CLA 

électrique (à partir 

de 09/2025) 10W - 

PRÉ-INSTALLATION 

- RÉGULATEUR DE 

VITESSE 

INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

ou ex store

à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

ou ex store

à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

ou ex store

à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

ou ex store

à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

ou ex store

à partir de 11/2023

Ex works: Lifetime 

ou ex store

à partir de 11/2023

Ex works: Lifetime 

ou ex store
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Fonctions de 
Stories Online 

(857)

Disponible pour 

tous les pays. 

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

TR, AE, IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et 

l'étendue des 

fonctionnalités 

dépendent du 

marché

AMG Track Pace 

(256) ou Offroad 

Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les 

véhicules équipés 

du système 

multimédia MBUX 

à partir de 

06/2022. 

Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. 

(OT = Offroad 

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, ZA, CZ, HU, 

CY, BE, DK, FR, DE, 

GR, IT, NL, GB, BG, 

EE, FI, HR, IE, LT, 

LV, LU, LI, MT, NO, 

Attelage de 

remorque (550) 

and 360° camera 

(501)

X X X X X X X

80

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (832)

Non disponible : 

AR, BR, CN, HK, IN, 

IL, JP, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, 

SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

DIGITAL LIGHT 

avec fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X ✓ SOP (i2) ✓ SOP (i2)

81

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (985)

Non disponible : 

AR, BR, CN, HK, IN, 

IL, JP, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, 

SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

DIGITAL LIGHT 

avec fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X X

82
Éclairage 

d'ambiance actif
X X X X X X X
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Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, 

CZ, DK, FR, DE, GR, 

HU, IT, NL, PL, PT, 

RO, SK, ES, SE, CH, 

GB, BG, EE, FI, HR, 

IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, SI, ZA, KR, 

MX, MY, TW, AU, 

NZ, SG

Non disponible 

pour VAN : KR, MY

Éclairage 

d'ambiance (891), 

sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système 

multimédia MBUX 

haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou 

LE4 ou LE5, module 

de communication 

(JH3)

X X X X X ✓ ✓

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : 

AR, BR, AE, HK, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, ZA, TR, VN; 

En Chine, 

uniquement 

disponible les 

modèles EQE et 

EQS. 

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et 

GLC 300.

X X X X X X X

85

Direction de 
l’essieu arrière 
avec angle de 

braquage jusqu’à 
10° (790)

Non disponible : 

AR, BR, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, ZA, TR, 

VN

Direction de 

l'essieu arrière 

avec un angle de 

braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) 

et caméra 360° 

(501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : 

AR, BR, CN, AE, HK, 

IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, 

VN

Non disponible 

pour VAN : TR, AE, 

Pack Classe C 

PBF/PBG

87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : 

AR, BR, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, 

ZA, TR, VN, China 

Non disponible 

pour VAN : IN, KR, 

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et 

GLC 300.

X X X X X X X
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Expérience sonore 

(833)

Non disponible : 

AR, BR, QA, KW, 

MA, MD, RU, SA, 

TR, VN

Non disponible 

pour VAN : AE, IN, 

Système de 

sonorisation 

surround 

Burmester® (810) 

et véhicule non-

AMG (PUF)

✓ ✓ X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, 

US, HR, CY, CZ, DK, 

EE, GR, HU, IT, IE, 

LV, LT, MT, NL, PL, 

RO, SI, SE, CH, LI, 

CA, AU, NZ, MY, 

U19 ✓ ✓ ✓ à partir de 06/2023 à partir de 06/2023 à partir de 09/2023 à partir de 09/2023

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, 

SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, LU, AE-DU, NO, 

IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, 

AL, ME, BA, NZ, 

MX, US, AU, JP, 

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans 

tous les pays, à 

l'exception :  AR, 

BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible 

pour VAN : UAE, 

2S0 (pack 

Individualisation)

92

Préchauffage à 
distance Groupe 
motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans 

tous les pays, à 

l'exception de AR, 

BR, CN, QA, KW, 

MO, MA, RU, SA, 

TR, VN, CY, LV, LI. 

Non disponible 

uniquement pour 

AMG ONE
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Aide à la 
signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IE, IT, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

PL, PT, RO, SK, SI, 

ES, SE, SG, CH, ZA, 

TH, GB, CA, US, 

MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608

/628/504)

À partir de la 

Classe CLA 

électrique (à partir 

de 09/2025) 11W - 

PRÉ-INSTALLATION 

- AIDE À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

X X X à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2024 à partir de 12/2024

94

Aide à la 
signalisation 
routière avec 

réalité augmentée 
(792)

Disponible dans 

tous les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

à partir de 05/2025 à partir de 11/2025 à partir de 11/2025 X à partir de 03/2026 X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans 

tous les pays, à 

l'exception : RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
à partir de 09/2025 à partir de 03/2026 X X X X X

96
Moniteur Van 
Uptime  (850)

Non disponible

Module 

communication 

(JH3)

X X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : 

AU, CN, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, NZ, RU, SA, 

SG, VN. Non 

disponible pour 

Van : AE, AE, TR, 

Système 

multimédia MBUX
à partir de 02/2019 à partir de 06/2019

98

Fonctions à 
distance pour 

Wallbox Mercedes-
Benz

Tous les véhicules 

électriques 

Mercedes-Benz et 

d'autres marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou 

Mercedes-Benz 

FCS Pro ou 

Partenaire



99

Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, 

EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IT, 

LI, LT, LU, LV, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, 

SE, SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 

an aux États-Unis 

et au Canada)

Disponible à l'achat 

a posteriori pour 

les modèles Classe 

V, Vito, EQV et 

eVito pendant une 

durée limitée via la 

boutique de 

l'application 

Système 

multimédia MBUX 

et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive 
Online Service 

(670)

Disponible en 

Allemagne (durée 

de 3 ans), en 

Californie et au 

Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack 

d'assistance à la 

conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations 

routières en temps 

réel + la 

communication Car-

to-X doit être 

activée.

101

Assistant 
d’apprentissage 

(LEA) (875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, 

IT, LI, LU, NL, NO, 

AT, PL, PT, SE, CH, 

SK, ES, CZ, HU, MT, 

CY, GR, RO, HR, SI, 

LV, EE, LT, BG, TR

Non disponible 

pour VAN : TR

In-Car App
Available à partir 

de 03/2026

Available à partir 

de 03/2026
X X X X X

102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils 

compatibles via 

https://moba.i.mer

cedes-

benz.com/baix/car

s/dck-

compatibility/landi

ngpage/index.html

896
Available à partir 

de 07/2026

Available à partir 

de 07/2026
X X X à partir de 07/2025 à partir de 07/2025
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Carnet de bord 
Mercedes-Benz 

(796, 782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le 

MB Store: IT 

(10/2024), AT 

(10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

Application 

Mercedes-Benz 

Logbook requise

✓
not ex-factory, 

uniquement 
via MB Store

✓
not ex-factory, 

uniquement 
via MB Store

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

104
Application 
Feedback

Disponible : EE, GR, 

CY, CZ, BG, LI, DK, 

AT, FR, HR, FI, BE, 

NL, MT, LT, LU, SE, 

IE, IT, HU, DE, GB, 

TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible 

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, IT, NL, NO, 

PL, PT, SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis, 1 

an)

Application 

Mercedes-Benz, 

tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX 

à partir de 06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 years

✓
3 years

106
Gestion de la 
batterie (851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, 

IT, QA, HR, KW, LV, 

LI, LT, LU, MT, MA, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, SE, CH, SK, 

SI, ES, ZA, TH, CZ, 

TR, HU, VN, CY, IL, 

MK, UA.

Non disponible 

pour VAN : AE, AE, 

IN, KR, MY, IS, KW, 

✓ ✓ X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans 

tous les pays
à partir de 09/2025 à partir de 11/2025 à partir de 11/2025 X à partir de 11/2025 X X
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Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, 

FI, FR, GB, HU, IE, 

IT, LI, LU, LV, NL, 

NO, PL, PT, SE, SI, 

SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de 

fonctions

Disponible à partir 

de 06/2026

Disponible à partir 

de 06/2026
X X X X X

109

Assistant de 
changement de 

voie (910)
✓ ✓ ✓ X

Uniquement X178 

à partir de 03/2026
X X

110

Assistance active à 
distance 

DISTRONIC  (912)
✓ ✓ ✓ X

Uniquement X178 

à partir de 03/2027
X X

111

Aide à la 
signalisation 

routière (913)
✓ ✓ ✓ X

Uniquement X178 

à partir de 03/2028
X X

112
Assistant de 

direction (914)
✓ ✓ ✓ X

Uniquement X178 

à partir de 03/2029
X X

113 Parktronic (918) ✓ ✓ ✓ X
Uniquement X178 

à partir de 03/2030
X X

114

Parking Assist 
(assistance 

parking) (919)
✓ ✓ ✓ X

Uniquement X178 

à partir de 03/2031
X X

115 Camera 360°  (921) ✓ ✓ ✓ X
Uniquement X178 

à partir de 03/2032
X X
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Services connectés 

Mercedes-Benz

Restrictions par 

pays 3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

C218/C257 X218 W213/W214 X213 S213/S214 C238 A238

Coupé Shooting Brake Berline Tout-terrain Break Coupé Cabriolet

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2:

à partir de 06/2016 à partir de 06/2016 à partir de 03/2015 à partir de 03/2017 à partir de 03/2015 à partir de  06/2017 à partir de  01/2017

2 Télédiagnostic (31)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

à partir de 06/2016 à partir de 06/2016 à partir de 03/2015 à partir de 03/2017 à partir de 03/2015 à partir de  06/2017 à partir de  01/2017 

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2:

à partir de 06/2016 à partir de 06/2016 à partir de 03/2015 à partir de 03/2017 à partir de 03/2015 à partir de  06/2017 à partir de  01/2017 

4

Diagnostic à 
distance du véhicule 

(37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

à partir de 06/2016 à partir de 06/2016 à partir de 03/2015 à partir de 03/2017 à partir de 03/2015 à partir de  06/2017 à partir de  01/2017 

5

Récupération à 
distance de l’état du 

véhicule (21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de  09/2014

3 years

à partir de  09/2014

3 years

6 Chauffage/ventilatio
n additionnel (22)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IL, KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, 

CA, SG, NZ, MX, TH, 

TW, JP, KR, HK, MO, 

ZA, MY, IN

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de  03/2017

3 years

CLS, Classe E

CLS Classe E
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Paramètres de 
charge et pré-

climatisation (23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, 

AE, IL, JP, QA, KW, 

MA, MD, RU, SA, KR, 

TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X
jusqu’à 

l’introduction de 

MBUX

jusqu’à 

l’introduction de 

MBUX

X

8

Chauffage auxiliaire 
et pré-climatisation 

(752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, 

SA, TH, TR, VN, AR, 

AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, TW, 

US, CN, HK, MO, CY. 

Pré-climatisation 

non disponible : USA 

et Canada 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement 

en combinaison avec 

le chauffage de siège 

ou la ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : 

Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : 

Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X X
Type 1 à partir de 

06/2023

3 ans

X
Type 1 à partir de 

10/2023

3 ans

X X
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Démarrage du 
véhicule (pour la pré-
climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

AL, ME, BA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour 

les véhicules à 

moteur thermique 

(ICE). Non applicable 

aux véhicules 

électriques ou 

hybrides.

à partir de 02/2018 X à partir de 07/2020 à partir de 02/2018 à partir de 07/2020 à partir de  06/2020 à partir de  06/2020

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 
portes à distance 

(20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, 

CA, QA, KW, MA, 

MD, NZ, RU, SA, SG, 

ZA, TH, US, VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou 

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de  09/2014

3 years

à partir de  09/2014

3 years

11

Commande à 
distance du toit 

ouvrant, 
Commande à 

distance des vitres 
(574)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, 

JP, KW, MA, MD, 

MY, NZ, QA, RU, SA, 

SG, TH, US, VN, ZA, 

SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit 

ouvrant ou toit 

panouamique.

à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓



12

Commande à 
distance des vitres 

(635)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, 

JP, KW, MA, MD, 

MY, NZ, QA, RU, SA, 

SG, TH, US, VN, ZA, 

SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans
✓

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓

13
Personnalisation 

(538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. 

Les clients disposant 

d'un abonnement 

actif peuvent 

continuer à utiliser 

les fonctionnalités 

de l'application 

jusqu'à la fin de leur 

contrat, au plus tard 

jusqu'au 09/28.

Système multimédia 

MBUX

02/2018 - 05/2020

3 ans
X

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

06/2018 - 05/2020

3 years

06/2018 - 05/2020

3 years

14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GB, GR, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de  03/2015

3 years

à partir de  03/2015

3 years



15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, TR, VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de  03/2015

3 years

à partir de  03/2015

3 years

16
Statistiques de 

trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de  03/2015

3 years

à partir de  03/2015

3 years

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GB, GR, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de 03/2015

3 ans

à partir de  03/2015

3 years

à partir de  03/2015

3 years

18
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2016 

3 ans

à partir de 03/2016 

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years



19
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, 

RO, RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

X X
à partir de 07/2023

7 ans
X

à partir de 07/2023

7 ans
X X

20

Car-to-X 
communication 

(510)

Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years

21

Car-to-X 
communication 

(510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, 

RO, RS, SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

X X
à partir de 07/2023

7 ans
X

à partir de 07/2023

7 ans
X X

22
Recherche locale 

(544)
Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 07/2020

3 ans

à partir de 07/2020

3 ans

à partir de 07/2020

3 ans

à partir de  06/2020

3 years

à partir de  06/2020

3 years

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

 à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years



25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, 

RO, RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X X
à partir de 07/2023

7 ans
X

à partir de 07/2023

7 ans
X X

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, 

BA, IL, IS, ME, MK, 

RS, TH, TR, UA, VN, 

MY, SG, TW, HK

MBUX Navigation 

(365)
X X

à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

27
MBUX avec 

navigation (899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)
X X X X X X X

28
Images satellites 

(516)

Non disponible : IN, 

TH, TR, VN, KR, MY, 

SG, TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation 

(365)
X X

à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 10/2023

3 ans
X X

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 03/2018

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

 à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years

30

Prévisions 
météorologiques 

(678)

non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)
X

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 07/2020 

3 ans

à partir de 07/2020 

3 ans

à partir de 07/2020

3 ans

à partir de  06/2020

3 years

à partir de  06/2020

3 years

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IN, IE, 

IS, IL, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MY, MT, 

MK, MX, ME, NZ, 

NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, 

US, CY.  Depuis 2015 

pour tous les 

modèles

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 02/2018

3 ans

à partir de 02/2018

3 ans
✓ ✓ ✓ ✓ ✓



32

Stationnement pour 
la navigation dans 

les parkings publics 
(512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, 

CN, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, 

SK, ES, ZA, TW, CZ, 

HU, CY, US, CA, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de  08/2019

3 years

à partir de  08/2019

3 years

33

Stationnement pour 
la navigation sur les 

routes publiques 
(512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, 

CN, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, 

SK, ES, ZA, TW, CZ, 

HU, CY, US, CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

34

Fonction de 
paiement pour le 

stationnement sur la 
voie publique  (627 & 

512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis 

la voiture: 

Disponible en DE 

depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, 

IT, FI, SI, AT, DK, CZ, 

PT, SE, ES, HU 

Disponible depuis le 

2022

MBUX Navigation 

(365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓
à partir de 08/2020

3 ans

à partir de 08/2020

3 ans

à partir de 08/2020

3 ans

à partir de  08/2020

3 years

à partir de  08/2020

3 years
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Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, 

BA, BE, BG, CH, CY, 

CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IS, IT, LI, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

X X
à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, 

US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

37

Navigation hybride 
pour zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, GR, IT, LI, LU, 

MT, NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour 

les hybrides 

rechargeables.

X X
à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

38

Send2Car 
(téléchargement 

POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction 
de circulation (661)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, AL, BA, 

BG, CY, CZ, EE, HR, 

HU, IL, IN, IS, KW, 

LT, LV, MA, ME, MK, 

PL, QA, RO, RS, SA, 

SI, SK, TH, TR , UA, 

VN, ZA, AR, AU, BR, 

CA, JP, KR, MX, MY, 

NZ, SG, TW, US, HK, 

MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X X

à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour 

les fonctions de 
conduite (684)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, AU, MX, MY, NZ, 

SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à 

la conduite Plus 

(P20)

à partir de 05/2020

Long-wheelbase 

version à partir de 

09/2020

à partir de 05/2020



41
Streaming vidéo 

(871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, 

CZ, PL, DE, BE, GB, 

DK. Disponible 

depuis 12/2023 in 

CY, EE, SI, HU, BG, 

MT, LV, LI, LU, HR, 

LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, 

AU, TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo 

varie selon les 

marchés. Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) à compter de 

décembre 2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X à partir de 09/2023 X à partir de 09/2023 X X
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In-Car App Pass 

(858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, 

CZ, PL, DE, BE, GB, 

DK, US, AU, JP, KR. 

Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

TH, HR, LT, NZ, AU, 

TW, MY. Disponible 

depuis 06/2025: SK, 

SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, 

IN, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

IL, AL, ME, BA, MX, 

AR, BR.  Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo 

varie selon les 

marchés. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X à partir de 09/2023 X à partir de 09/2023 X X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, 

CZ, PL, DE, BE, GB, 

DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X à partir de 07/2022 à partir de 07/2022 à partir de 07/2022 à partir de  07/2022 à partir de  07/2022

44

Données 
embarquées B2B 

(801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, 

TW, MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) depuis 12/2023

Entertainment 

Package Plus (49U); 

Digital Extra MBUX 

Entertainment 

(01W, 03W)

X X à partir de 09/2023 X à partir de 09/2023 X X



45
Audio streaming 

(941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, 

BA. Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie 

selon les marchés. 

Introduction à partir 

de MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X ✓ X ✓ X X



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023. 

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

X X à partir de 09/2023 X à partir de 09/2023 X X



47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023.

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

X X X X X X X
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Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, LU, NO, GR, IE, 

IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK, US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. 

volume de données 

intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX & 

Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 12/2015 à partir de 12/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016 à partir de  12/2015 à partir de  12/2015
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Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, ES, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, NO, GR, 

IE, IT, CZ, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, 

LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de 

disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de 

connexion via 

smartphone 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 

an) depuis 12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

à partir de 06/2020 à partir de 06/2020 06/2022 - 06/2025 à partir de 06/2022 06/2022 - 06/2025 à partir de  06/2022 à partir de  06/2022

50
e-Navigator/bornes 
de recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec 

navigation 



51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026

à partir de 03/2016 à partir de 09/2016 à partir de  03/2017

52

Application 

Mercedes-Benz 1.1) 

(616)

COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, 

CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54

Aide au 
stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le 

stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, 

BE, CN, DK, DE, FI, 

FR, GB, IN, IE, IT, JP, 

LU, MY, MX, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, SK, 

ES, SE, CH, ZA, KR, 

TW, CZ, HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 

09/2020 :

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

à partir de 08/2023

1 an / 3 ans

à partir de 08/2023

1 an / 3 ans

à partir de  08/2023

1 year / 3 years

à partir de  08/2023

1 year / 3 years

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP

Protection du 

véhicule GUARD 

360°  (P54)

à partir de 04/2018

3 ans

à partir de 04/2018

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de  12/2017

3 years
X



56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images 
de caméra 360° 

(723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « 

désactivé » – 

activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK) ou 

(P82 + P47)

X X
à partir de 07/2023

3 ans
X

à partir de 07/2023

3 ans
X X

57
Désactivation de la 
clé d’urgence (748)

Non disponible : HK, 

JP, MO, RU, SG, 

UAE, ZA.

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de  06/2020

3 years

à partir de  06/2020

3 years

58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 
(assistance vol) 

(793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, 

IN, JP, KR, KW, MA, 

MD, MO, QA, RU, 

SA, SG, TH, TR, TW, 

VN, ZA

Disponible pour VAN 

: AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NZ, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, HU, CY

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du 

véhicule GUARD 

360°

(Z2U)

Via le Mercedes-

Benz Stoue : Module 

de communication

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de  06/2020

3 years

à partir de  06/2020

3 years
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Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IN, IE, 

IS, IL, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MY, MT, 

MX, NZ, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, SK, SI, ES, 

TW, TH, CZ, US, CY, 

RS, MK, UA, AL, ME, 

BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA, 

AE, AE, IN, KR, MY, 

IS, KW

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

X X X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IN, IE, 

IS, IL, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MY, MT, 

MK, MX, ME, NZ, 

NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, 

US, CY. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY, 

IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

X X X X X X X

61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, 

RS, ME, SI, ES, LI, LU, 

IE, VN, MK, BA, FR, 

TR, AE-DU, TH, DE, 

KW, UA, HU, SK, CH, 

NO, IT, LT, QA, IS, FI, 

AE-AZ, SE, IN, CZ, 

SA, IL, NZ, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, CN, MO, HK

Protection du 

véhicule GUARD 

360° (PBJ) ou 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK)

X X X X X X X
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In-Car Office 
(Bureau embarqué) 

(624)

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Disponible pour VAN 

: AT, BE, BG, HR, CZ, 

DK, EE, FI, FR, DE, 

GR, HU, IT, IE, LV, LT, 

LU, MT, NL, NO, PL, 

PT, RO, SK, SI, CY, 

ES, SE, CH, GB, ZA - 

Attention: Ce 

produit n'est plus 

disponible à la 

commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" 

media display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 06/2020 à partir de 07/2020 à partir de  08/2020 à partir de  08/2020

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit 

être disponible dans 

le pays concerné.

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

64

Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit 

être disponible dans 

le pays concerné.



65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, 

QA, VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de  03/2017

3 years

à partir de  09/2017

3 years

66

Navigation avec 
intelligence 

électrique (667)

Disponible : AR, AU, 

BE, BR, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IS, IL, IT, JP, 

CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NZ, NL, MK, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SA, RS, SE, CH, SK, 

SI, ES, ZA, KR, CZ, 

AE, UA, HU, US, CY. 

Disponible pour les 

nouveaux véhicules 

EQ à partir de 2025 : 

TR, TH, TW, IN, MY, 

SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

X X X

67

Affichage des 
stations de recharge 

(Le service « 
Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(543)

Affichage des 

stations de recharge 

disponible pour tous 

les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-

in Hybrides)

à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de  06/2020 

(PiH)

à partir de  06/2020 

(PiH)



68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, 

EE, FI, LV, SE, CZ, DE, 

DK, SI, RO, SK, LI, PT, 

NO, IE, HR, LT, FR, 

NL, AT, IN, PL, BE, 

NZ, US, AU, JP, SG, 

CA, KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services 

à distance et 

navigation (13U, 

EW5)

à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de 06/2020 

(PiH)

à partir de  06/2020 

(PiH)

à partir de  06/2020 

(PiH)

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, 

QA, RU, VN. Non 

disponible at VAN in 

AE, TR, KR, IN, MY

Disponible pour tous 

les véhicules 

électriques et 

hybrides 

rechargeables

70
Remote Vehicle 

Finder (576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 03/2016 à partir de 09/2016 à partir de  03/2017 à partir de  09/2017

72
Commande vocale 

en ligne (726)

Disponible pour VAN 

: DE, FR, GB, SE, PT, 

ES, DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in 

Hybride)

X X
à partir de 12/2018 

(PiH)
X

à partir de 12/2018 

(PiH)
X X



73
Commande vocale 

en ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction 

du marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à vie à vie
à partir de 06/2020

à vie
à vie

à partir de 06/2020

à vie
Lifetime Lifetime

74

Carburant et 
paiement (Paiement 

numérique du 
carburant) (814)

Disponible : DE, BE, 

AT, NL, LU, DK, PT et 

dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Ce service est 

disponible pour Van 

: DE, AT, BE, NL, LU, 

PT, DK et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Système multimédia 

MBUX
à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de  08/2020 à partir de  08/2020

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, LV, LT, LU, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

HU, HR, RO, US

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs 

with 83B

X X
à partir de 08/2023 

(PiH)

à partir de 08/2023 

(PiH)

à partir de 08/2023 

(PiH)

à partir de  08/2023 

(PiH)

à partir de  08/2023 

(PiH)

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IE, IT, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, MX, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, 

SI, SK, ES, TW, CZ, 

HU, CY, SG

Phares à LED 

(631/632)
X X X X X X X



77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, 

HR, LI, LV, LT, LU, 

MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, FI, SE, SK, SI, 

ES, TH, CZ, HU, ZA, 

KR, MY, SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE 

INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

X X
à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

or ex store

X
à partir de 05/2024

Départ usine: à vie 

or ex store

X X

78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous 

les pays. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, TR, AE, IN, 

KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du 

marché

AMG Track Pace 

(256) ou Offroad 

Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les 

véhicules équipés du 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2022. 

Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. (OT 

= Offroad Track)

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, ZA, CZ, HU, 

CY, BE, DK, FR, DE, 

GR, IT, NL, GB, BG, 

EE, FI, HR, IE, LT, LV, 

LU, LI, MT, NO, US

Attelage de 

remorque (550) and 

360° camera (501)

X X X X X X X
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Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (832)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X
W213: X

W214: ✓ SOP (i2)
X

S213: X

S214: ✓ SOP (i2)
X X

81

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (985)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X X

82
Éclairage 

d'ambiance actif
X X X X X X X

83

Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, 

CZ, DK, FR, DE, GR, 

HU, IT, NL, PL, PT, 

RO, SK, ES, SE, CH, 

GB, BG, EE, FI, HR, 

IE, LT, LV, LU, LI, MT, 

NO, SI, ZA, KR, MX, 

MY, TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage 

d'ambiance (891), 

sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de 

gamme (E7H), 

éclairage 

d'ambiance LE3 ou 

LE4 ou LE5, module 

de communication 

(JH3)

X X
W214: ✓

W213: X
X

S214: ✓

S213: X
X X



84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, 

SA, ZA, TR, VN; 

En Chine, 

uniquement 

disponible les 

modèles EQE et 

EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X à partir de 08/2023 X à partir de 08/2023 X X

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, ZA, TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle 

de braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) et 

caméra 360° (501) 

et PARKTRONIC 

(235)

X X X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, 

BR, CN, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C 

PBF/PBG

87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TR, 

VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X à partir de 08/2023 X à partir de 08/2023 X X

88
Expérience sonore 

(833)

Non disponible : AR, 

BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation 

surround 

Burmester® (810) et 

véhicule non-AMG 

(PUF)

X X X X X X X



89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, 

HR, CY, CZ, DK, EE, 

GR, HU, IT, IE, LV, LT, 

MT, NL, PL, RO, SI, 

SE, CH, LI, CA, AU, 

NZ, MY, MX, SK, FI

U19 à partir de 06/2020 X à partir de 06/2020 à partir de 06/2020 à partir de 06/2020 à partir de  06/2020 à partir de  06/2020

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, 

GR, IE, TH, IT, CZ, 

HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, 

BA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR, CN, MO, 

HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous 

les pays, à 

l'exception :  AR, BR, 

QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

92

Préchauffage à 
distance Groupe 
motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous 

les pays, à 

l'exception de AR, 

BR, CN, QA, KW, 

MO, MA, RU, SA, TR, 

VN, CY, LV, LI. Non 

disponible pour VAN 

in KR

uniquement pour 

AMG ONE



93

Aide à la 
signalisation routière 

(791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IE, IT, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, PL, 

PT, RO, SK, SI, ES, SE, 

SG, CH, ZA, TH, GB, 

CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/6

28/504)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

11W - PRÉ-

INSTALLATION - 

AIDE À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

X X à partir de 12/2024 X à partir de 12/2024 X X

94

Aide à la 
signalisation routière 

avec réalité 
augmentée (792)

Disponible dans tous 

les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

X X X X X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous 

les pays, à 

l'exception : RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
X X X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module 

communication 

(JH3)

X X X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

NZ, RU, SA, SG, VN. 

Non disponible pour 

Van : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX
à partir de 06/2020 à partir de 06/2020 à partir de 07/2020 à partir de 07/2020 à partir de  08/2020 à partir de  08/2020
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Fonctions à distance 
pour Wallbox 

Mercedes-Benz

Tous les véhicules 

électriques 

Mercedes-Benz et 

d'autres marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou 

Mercedes-Benz FCS 

Pro ou Partenaire

99

Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, 

EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IT, LI, 

LT, LU, LV, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SE, 

SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat 

a posteriori pour les 

modèles Classe V, 

Vito, EQV et eVito 

pendant une durée 

limitée via la 

boutique de 

l'application 

Mercedes-Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive 

Online Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 

3 ans), en Californie 

et au Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack 

d'assistance à la 

conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations 

routières en temps 

réel + la 

communication Car-

to-X doit être 

activée.
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Assistant 
d’apprentissage 

(LEA) (875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, IT, 

LI, LU, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, CH, SK, 

ES, CZ, HU, MT, CY, 

GR, RO, HR, SI, LV, 

EE, LT, BG, TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X X X X

102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils 

compatibles via 

https://moba.i.merc

edes-

benz.com/baix/cars/

dck-

compatibility/landin

gpage/index.html

896 X X
à partir de 07/2023 

for W214
X

à partir de 07/2023 

for S214
X X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz 

(796, 782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), 

AT (10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application 

Mercedes-Benz 

Logbook requise
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

104
Application 
Feedback

Disponible : EE, GR, 

CY, CZ, BG, LI, DK, 

AT, FR, HR, FI, BE, 

NL, MT, LT, LU, SE, 

IE, IT, HU, DE, GB, 

TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓ ✓



105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, IT, NL, NO, 

PL, PT, SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis, 1 an)

Application 

Mercedes-Benz, 

tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 years

✓
3 years

106
Gestion de la 
batterie (851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IT, 

QA, HR, KW, LV, LI, 

LT, LU, MT, MA, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SA, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, TH, CZ, TR, HU, 

VN, CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, 

RS, MK, MA, IL, VN, 

SA

X X X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous 

les pays

108

Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, 

FI, FR, GB, HU, IE, IT, 

LI, LU, LV, NL, NO, 

PL, PT, SE, SI, SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de 

fonctions

X X X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
X X X X X X X

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X X X X



111

Aide à la 
signalisation routière 

(913)
X X X X X X X

112
Assistant de 

direction (914)
X X X X X X X

113 Parktronic (918) X X X X X X X

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X X X X

115 Camera 360°  (921) X X X X X X X



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz
Restrictions par pays 3) 4) 

et autres remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

GLA

N465 W463/W465 H247/X156 X247 X244

Electrique SUV SUV SUV Electrique

1 Gestion des services (30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 04/2024 à partir de 05/2018 à partir de 06/2016 à partir de 07/2019 X

2 Télédiagnostic (31) à partir de 04/2024 à partir de 04/2024 à partir de 06/2016 à partir de 07/2019 X

3

Assistance en cas 
d’accident et de panne 

(32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 04/2024 à partir de 05/2018 à partir de 06/2016 à partir de 07/2019 à partir de 07/2019

4
Diagnostic à distance du 

véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 04/2024 à partir de 04/2024 à partir de 06/2016 à partir de 07/2019 X

5
Récupération à distance 
de l’état du véhicule (21)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IL, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, JP, 

KR, HK, MO, ZA, MY, IN

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

X
à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 10/2015

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

7
Paramètres de charge et 

pré-climatisation (23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, IL, 

JP, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, KR, TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X X X

Classe G, GLA, GLB

Classe G  GLB



8
Chauffage auxiliaire et 
pré-climatisation (752)

Chauffage auxiliaire non 

disponible : AE, KW, MA, 

MT, QA, SA, TH, TR, VN, 

AR, AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement en 

combinaison avec le 

chauffage de siège ou la 

ventilation de siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et climatisation 

de pré-entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X X X X X

9

Démarrage du véhicule 
(pour la pré-

climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, VN, 

KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, TW, 

MY, CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux véhicules 

électriques ou hybrides.

X à partir de 05/2018 ✓ ✓ X
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Verrouillage et 
déverrouillage des portes 

à distance (20)

Non disponible : AR, AU, 

BR, AE, IL, JP, CA, QA, 

KW, MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, ZA, TH, US, VN, 

MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

11

Commande à distance 
du toit ouvrant, 

Commande à distance 
des vitres (574)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant ou 

toit panouamique.

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 09/2019

3 ans
✓

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

12
Commande à distance 

des vitres (635)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 09/2019

3 ans
✓

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

13 Personnalisation (538)

Non disponible: à partir 

du 09/2025. Les clients 

disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la 

fin de leur contrat, au 

plus tard jusqu'au 09/28.

Système multimédia 

MBUX

04/2024

3 ans

05/2018

3 ans

06/2023

3 ans

08/2023

3 ans

12/2025

3 ans
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Localisation du véhicule 

(10)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

VN. 

Disponible pour VAN in 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2018

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

VN. Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, VN, 

JP, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans
X



19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 08/2023

7 ans
X

20
Car-to-X communication 

(510)
Non disponible : TR, VN, 

HK, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans
X

21
Car-to-X communication 

(510)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-installation 

pour navigation ou 

media display

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 08/2023

7 ans
X

22 Recherche locale (544) Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans
X

23 Recherche globale (659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans
X

24

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)
Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018 with 

code EX6 Term 6 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans
X

25

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IL, IS, IT, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 08/2023

7 ans
X

26 Navigation en ligne (743)

Non disponible : AL, BA, 

IL, IS, ME, MK, RS, TH, 

TR, UA, VN, MY, SG, TW, 

HK

MBUX Navigation (365)
à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 08/2023 

3 ans
X



27
MBUX avec navigation 

(899)
Non disponible : VN, KR, 

CN, MO, HK, VN, ZN, RU
MBUX Navigation (365) X X X X

à partir de 12/2025

7 ans

28 Images satellites (516)
Non disponible : IN, TH, 

TR, VN, KR, MY, SG, TW, 

CN, HK, MO

MBUX Navigation (365)
à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 08/2023 

3 ans

à partir de 12/2025

7 ans

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 05/2018

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 12/2025

7 ans

30
Prévisions 

météorologiques (678)
non disponible: HK, MO MBUX Navigation (365)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 07/2019

3 ans

à partir de 12/2025

7 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY.  

Depuis 2015 pour tous 

les modèles

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓
à partir de 12/2025

7 ans

32

Stationnement pour la 
navigation dans les 

parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement disponibles 

dans certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

ZA, TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ X X X



33

Stationnement pour la 
navigation sur les routes 

publiques (512)

Ces informations sont 

actuellement disponibles 

dans certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

ZA, TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓
à partir de 12/2025

7 ans

34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  (627 
& 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en 

DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, 

FI, SI, AT, DK, CZ, PT, SE, 

ES, HU Disponible depuis 

le 2022

MBUX Navigation (365) 

en combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓
à partir de 12/2025

7 ans

35
Calculateur d'itinéraires 

pour remorques (841)

Disponible : AL, AT, BA, 

BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, 

LT, LU, LV, ME, MK, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK

MBUX Navigation (365) 

et attelage de remouque 

(550)

X
à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 08/2023 

3 ans
X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 08/2023 

3 ans

à partir de 12/2025

7 ans

37

Navigation hybride pour 
zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

GR, IT, LI, LU, MT, NL, 

NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides rechargeables.

X X X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓



39
Zones de restriction de 

circulation (661)

Non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, AL, BA, BG, CY, 

CZ, EE, HR, HU, IL, IN, IS, 

KW, LT, LV, MA, ME, MK, 

PL, QA, RO, RS, SA, SI, 

SK, TH, TR , UA, VN, ZA, 

AR, AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, TW, US, 

HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 08/2023 

3 ans
X

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour les 
fonctions de conduite 

(684)

Non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, AU, 

MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation (365) 

et Pack d'assistance à la 

conduite (23P) ou Pack 

d'assistance à la 

conduite Plus (P20)

✓ à partir de 04/2024



41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 12/2023 in CY, 

EE, SI, HU, BG, MT, LV, 

LI, LU, HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, AU, 

TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone.

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) à 

compter de décembre 

2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Module de 

communication 5G (382)

X X X X X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK, US, AU, 

JP, KR. Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, TH, HR, 

LT, NZ, AU, TW, MY. 

Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, IN, 

VN, KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, ME, 

BA, MX, AR, BR.  Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Durée 

: 3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X ✓



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

✓ à partir de 04/2024 à partir de 07/2023 à partir de 09/2023 ✓

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Entertainment Package 

Plus (49U); Digital Extra 

MBUX Entertainment 

(01W, 03W)

X X X X ✓



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, TR, 

SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, UA, 

IS, IL, AL, ME, BA. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie selon 

les marchés. 

Introduction à partir de 

MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf aux 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X ✓

46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023. Disponibilité 

language varie selon les 

marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

✓ à partir de 04/2024 à partir de 07/2023 à partir de 09/2023 ✓



47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023.

Disponibilité language 

varie selon les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

✓ à partir de 04/2024 à partir de 07/2023 à partir de 09/2023 ✓



48 Internet radio (564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK, US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, CZ, 

HR, PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation nécessite 

de disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. volume 

de données intégré)

(2) Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

✓ à partir de 05/2018 à partir de 09/2015 à partir de 07/2019 ✓



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, ES, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, CZ, 

HR, PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, AR, 

BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation nécessite 

de disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U

✓ à partir de 04/2024 à partir de 02/2020 à partir de 07/2019 X

50
e-Navigator/bornes de 

recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec navigation 

à partir de 04/2024 X

51 fonction de dictée
Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 2026

52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20
X

à partir de 05/2018 to 

04/2024

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, NO, 

SE, DK, PL, HU, CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20



54
Aide au stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application pour 

le stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, BE, 

CN, DK, DE, FI, FR, GB, 

IN, IE, IT, JP, LU, MY, 

MX, NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SK, ES, SE, CH, ZA, 

KR, TW, CZ, HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 :

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

X X

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP
Protection du véhicule 

GUARD 360°  (P54)

à partir de 04/2024

3 ans

incl. JP

à partir de 09/2019

3 ans

incl. JP

à partir de 12/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
X

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images de 
caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé » 

– activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, HK, 

MO

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK) 

ou (P82 + P47)

X X X X
à partir de 12/2025

3 ans

57
Désactivation de la clé 

d’urgence (748)
Non disponible : HK, JP, 

MO, RU, SG, UAE, ZA.

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 12/2025

3 ans



58

Assistance en cas de vol 
du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, AR, 

BR, CN, HK, IL, IN, JP, KR, 

KW, MA, MD, MO, QA, 

RU, SA, SG, TH, TR, TW, 

VN, ZA

Disponible pour VAN : 

AU, BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NZ, 

NL, NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

HU, CY

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du véhicule 

GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 04/2024

3 ans

US, CA: 1 an

à partir de 06/2020

3 ans

US, CA: 1 an

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 12/2025

3 ans

59 Photos intérieures (882)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MX, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, SK, SI, 

ES, TW, TH, CZ, US, CY, 

RS, MK, UA, AL, ME, BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA, AE, AE, 

IN, KR, MY, IS, KW

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X
✓

à partir de 12/2025

3 ans

60 Photos extérieures (883)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, 

SI, ES, TW, TH, UA, US, 

CY. Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X
à partir de 12/2025

3 ans



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, MT, 

PT, GR, HR, MA, AL, EE, 

BG, LV, AT, RS, ME, SI, 

ES, LI, LU, IE, VN, MK, 

BA, FR, TR, AE-DU, TH, 

DE, KW, UA, HU, SK, CH, 

NO, IT, LT, QA, IS, FI, AE-

AZ, SE, IN, CZ, SA, IL, NZ, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, CN, MO, HK

Protection du véhicule 

GUARD 360° (PBJ) ou 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK)

X X X X ✓

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, IT, 

IE, LV, LT, LU, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SK, SI, 

CY, ES, SE, CH, GB, ZA - 

Attention: Ce produit 

n'est plus disponible à la 

commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" media 

display (ou supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  à partir de 02/2020 à partir de 07/2019 à partir de 07/2019

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les pays 

de destination suivants : 

FR, GB, IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le pays 

concerné.

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

64
Liens vers les 

fournisseurs de contenu

Ces services sont 

disponibles dans les pays 

de destination suivants : 

FR, GB, IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le pays 

concerné.



65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024 

3 ans

US, CA. 1 an

à partir de 05/2018

3 ans

US, CA: 1 an

66

Navigation avec 
intelligence électrique 

(667)

Disponible : AR, AU, BE, 

BR, BG, CN, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IS, IL, 

IT, JP, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NZ, NL, MK, NO, 

AT, PL, PT, RO, SA, RS, 

SE, CH, SK, SI, ES, ZA, KR, 

CZ, AE, UA, HU, US, CY. 

Disponible pour les 

nouveaux véhicules EQ à 

partir de 2025 : TR, TH, 

TW, IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

à partir de 04/2024 X X X
à partir de 04/2024

(with EQ Technology)

67

Affichage des stations de 
recharge 

(Le service « Recherche 
locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(543)

Affichage des stations de 

recharge disponible pour 

tous les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, RU, 

VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-in 

Hybrides)

à partir de 04/2024 X à partir de 08/2020 (PiH) à partir de SOP

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « Recherche 

locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(683)

Disponible : HU, ES, CH, 

LU, GR, IT, GB, EE, FI, LV, 

SE, CZ, DE, DK, SI, RO, 

SK, LI, PT, NO, IE, HR, LT, 

FR, NL, AT, IN, PL, BE, 

NZ, US, AU, JP, SG, CA, 

KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et navigation 

(13U, EW5)

à partir de 04/2024 X à partir de SOP



69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, RU, 

VN. Non disponible at 

VAN in AE, TR, KR, IN, 

MY

Disponible pour tous les 

véhicules électriques et 

hybrides rechargeables

à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  

70
Remote Vehicle Finder 

(576)

Non disponible : CN, HK, 

MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024 à partir de 05/2018

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in Hybride)
X X à partir de 09/2020 (PiH) X ✓

73
Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des langues 

en fonction du marché 

6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, IN, 

KR, MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à partir de 04/2024

à vie

à partir de 04/2024

à vie

à partir de 02/2020

à vie

à partir de 07/2019

à vie

à partir de 07/2019

à vie

74

Carburant et paiement 
(Paiement numérique du 

carburant) (814)

Disponible : DE, BE, AT, 

NL, LU, DK, PT et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Ce service est disponible 

pour Van : DE, AT, BE, 

NL, LU, PT, DK et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Système multimédia 

MBUX
X à partir de 05/2018 à partir de 02/2020 à partir de 12/2019 à partir de 12/2019



75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

LV, LT, LU, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, HU, HR, RO, US

Système de navigation 

MBUX, MB.CHARGE 

Public (38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs with 

83B

à partir de 05/2026 (CY 

25/2) NOT CN
X X X à partir de 12/2025

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, MX, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

TW, CZ, HU, CY, SG

Phares à LED (631/632) X X 247: ✓ ✓ X

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, BG, 

DK, DE, EE, FR, GR, GB, 

IN, IE, IT, HR, LI, LV, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, FI, SE, SK, SI, ES, 

TH, CZ, HU, ZA, KR, MY, 

SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

à partir de 04/2024 à partir de 04/2024

à partir de 06/2023

Départ usine: à vie or ex 

store

à partir de 08/2023

Départ usine: à vie or ex 

store

X

78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous les 

pays. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, TR, 

AE, IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue des 

fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace (256) 

ou Offroad Track (0K1) 

AMG Track Pace :

Pour tous les véhicules 

équipés du système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2022. 

Uniquement disponible 

pour les véhicules AMG. 

(OT = Offroad Track)

OT: G-Class à partir de 

12/2024 receive the 

service ex works as 

standard

OT: G-Class à partir de 

12/2024 receive the 

service ex works as 

standard

OT: à partir de 12/2024



79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, CZ, HU, CY, BE, DK, 

FR, DE, GR, IT, NL, GB, 

BG, EE, FI, HR, IE, LT, LV, 

LU, LI, MT, NO, US

Attelage de remorque 

(550) and 360° camera 

(501)

X à partir de 04/2024  à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X

80

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (832)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X

81

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (985)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X x

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X

83
Energizing Comfort (Pack 

énergisant) (785)

Disponible : AT, BE, CZ, 

DK, FR, DE, GR, HU, IT, 

NL, PL, PT, RO, SK, ES, 

SE, CH, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, MT, 

NO, SI, ZA, KR, MX, MY, 

TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou LE4 

ou LE5, module de 

communication (JH3)

à partir de 04/2024

Départ usine: à vie

à partir de 04/2024

Départ usine: à vie
X X X



84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, TR, 

VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les modèles 

EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement pour 

GLC 200 et GLC 300.
X X X X X

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, TR, 

VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle de 

braquage allant jusqu'à 

4,5° (201) et caméra 

360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, BR, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

VN

Non disponible pour 

Pack Classe C PBF/PBG à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  

87
Mode Service de voiturier 

(819)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, SG, ZA, 

TR, VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement pour 

GLC 200 et GLC 300.
X X X X X

88 Expérience sonore (833)

Non disponible : AR, BR, 

QA, KW, MA, MD, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de sonorisation 

surround Burmester® 

(810) et véhicule non-

AMG (PUF)

X X X X ✓

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, HR, 

CY, CZ, DK, EE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, MT, NL, PL, 

RO, SI, SE, CH, LI, CA, 

AU, NZ, MY, MX, SK, FI

U19 à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  à partir de 01/2020 à partir de 07/2019 à partir de 07/2019



90 Smartphone Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, NO, 

IN, GR, IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, IL, 

AL, ME, BA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR, CN, MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

91 Mode App

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception :  AR, 

BR, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)
X X

92

Préchauffage à distance 
Groupe motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception de 

AR, BR, CN, QA, KW, 

MO, MA, RU, SA, TR, VN, 

CY, LV, LI. Non 

disponible pour VAN in 

KR

uniquement pour AMG 

ONE
X X

93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, BG, 

HR, CY, CZ, DK, EE, FI, 

FR, DE, GR, HU, IE, IT, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SK, SI, 

ES, SE, SG, CH, ZA, TH, 

GB, CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs correspondants 

(258/243/239/608/628/

504)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE À 

LA RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  à partir de 06/2023 à partir de 08/2023 à partir de 08/2023



94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous les 

pays

Navigation 365, Google 

Navigation active O912
X X X X

à partir de 12/2025

7 ans

95 Fonction Massage  (906)
Disponible dans tous les 

pays, à l'exception : RU, 

ZN

Réglage lombaire avant 

(U22)
X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module communication 

(JH3)
X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, CN, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, NZ, RU, SA, SG, 

VN. 

Non disponible pour Van 

: AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX
à partir de 04/2024 à partir de 04/2024  à partir de 02/2020 à partir de 12/2019 à partir de 12/2019

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox Mercedes-

Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire

X

99

Navigation pour 
remorques et véhicules 
surdimensionnés (852)

Disponible : AT, BE, BG, 

CH, CZ, DE, DK, EE, ES, 

FI, FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IT, LI, LT, LU, LV, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SE, 

SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 an aux 

États-Unis et au Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, Vito, 

EQV et eVito pendant 

une durée limitée via la 

boutique de l'application 

Mercedes-Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

X X



100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive Online 

Service (670)

Disponible en Allemagne 

(durée de 3 ans), en 

Californie et au Nevada 

(durée mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack d'assistance à 

la conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations routières 

en temps réel + la 

communication Car-to-X 

doit être activée.

X X

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, DE, 

FI, FR, GB, IE, IT, LI, LU, 

NL, NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, ES, CZ, HU, MT, 

CY, GR, RO, HR, SI, LV, 

EE, LT, BG, TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X ✓

102

Clé numérique du 
véhicule sur smartphone 

(849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.mercede

s-

benz.com/baix/cars/dck-

compatibility/landingpag

e/index.html

896 X X X X
Available à partir de 

07/2026

103
Carnet de bord Mercedes-

Benz (796, 782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, durée 

: 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), AT 

(10/2024), SE (10/2024), 

ES (10/2024), PL 

(11/2024), CZ (11/2024), 

GB (06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise
à partir de 04/2024 à partir de 09/2022 ✓ ✓ ✓



104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, CY, 

CZ, BG, LI, DK, AT, FR, 

HR, FI, BE, NL, MT, LT, 

LU, SE, IE, IT, HU, DE, 

GB, TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour Van 

: TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car App)
✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, IT, 

NL, NO, PL, PT, SE, MX, 

US

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2023

à partir de 04/2024 

3 ans

à partir de 04/2024 

3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

106
Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, BG, 

DK, AE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, QA, HR, 

KW, LV, LI, LT, LU, MT, 

MA, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, TH, CZ, TR, HU, 

VN, CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

X X X X ✓

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous les 

pays
X X X X à partir de 12/2025

108

Informations sur la 
consommation d'énergie 
et la recharge (moniteur 

d'énergie)

Disponible : AT, BE, CH, 

CZ, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, HU, IE, IT, LI, LU, LV, 

NL, NO, PL, PT, SE, SI, SK

Navigation avec Electric 

Intelligence pour la 

gamme complète de 

fonctions

X X X X à partir de 06/2026

109
Assistant de changement 

de voie (910)
X X X X ✓



110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X ✓

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X X X ✓

112
Assistant de direction 

(914)
X X X X ✓

113 Parktronic (918) X X X X ✓

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X ✓

115 Camera 360°  (921) X X X X ✓



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz

Restrictions par pays 
3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

GLS

GLS

X540 X253/X254 C253/C254 W166/V167 C167 X166/X167

Electrique SUV Coupé SUV Coupé SUV

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

X à partir de 09/2015 à partir de 06/2016 à partir de 09/2015 à partir de 10/2019 à partir de 12/2015 

2 Télédiagnostic (31) X à partir de 09/2015 à partir de 06/2016 à partir de 09/2015 à partir de 10/2019 à partir de 12/2015

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 03/2026 à partir de 09/2015 à partir de 06/2016 à partir de 09/2015 à partir de 10/2019 à partir de 12/2015

4
Diagnostic à distance 

du véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

X à partir de 09/2015 à partir de 06/2016 à partir de 09/2015 à partir de 10/2019 à partir de 12/2015

5

Récupération à 
distance de l’état du 

véhicule (21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IL, KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, 

JP, KR, HK, MO, ZA, 

MY, IN

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

7

Paramètres de charge 
et pré-climatisation 

(23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, KR, TR, 

VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X X X

GLC GLE

GLC GLE



8

Chauffage auxiliaire 
et pré-climatisation 

(752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, 

BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement 

en combinaison avec 

le chauffage de siège 

ou la ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X

Type 2: 06/2022 - 

06/2023

Type 1:  à partir de 

06/2023

3 ans

X X X X

9

Démarrage du 
véhicule (pour la pré-
climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

AL, ME, BA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux 

véhicules électriques 

ou hybrides.

X à partir de 06/2019 à partir de 06/2019 à partir de 08/2018 ✓ à partir de 07/2019

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 

portes à distance (20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, ZA, TH, 

US, VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans



11

Commande à 
distance du toit 

ouvrant, 
Commande à 

distance des vitres 
(574)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, 

NZ, QA, RU, SA, SG, 

TH, US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant 

ou toit panouamique.

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓

à partir de 06/2019

3 ans

12

Commande à 
distance des vitres 

(635)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, 

NZ, QA, RU, SA, SG, 

TH, US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 12/2025

7 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

13
Personnalisation 

(538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. 

Les clients disposant 

d'un abonnement 

actif peuvent 

continuer à utiliser 

les fonctionnalités de 

l'application jusqu'à 

la fin de leur contrat, 

au plus tard jusqu'au 

09/28.

Système multimédia 

MBUX

à partir de 03/2026

3 ans

08/2022 - 05/2024

3 ans

04/2023 - 05/2024

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 04/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans



14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 07/2015

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, TR, VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 07/2015

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 07/2015

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 09/2015

3 ans

à partir de 07/2015

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

X
à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 07/2016

3 ans



19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans

20
Car-to-X 

communication (510)
Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

X
à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 07/2016

3 ans

21
Car-to-X 

communication (510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans

22
Recherche locale 

(544)
Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X
à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X
à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

X
à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 06/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, 

BA, IL, IS, ME, MK, 

RS, TH, TR, UA, VN, 

MY, SG, TW, HK

MBUX Navigation 

(365)
X

à partir de 08/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 04/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

27
MBUX avec navigation 

(899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 10/2025

7 ans
X X X X X



28
Images satellites 

(516)

Non disponible : IN, 

TH, TR, VN, KR, MY, 

SG, TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation 

(365)
X

à partir de 08/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

29 Carte météo (561)
Non disponible: CZ, 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 10/2025

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

30

Prévisions 
météorologiques 

(678)

Non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 10/2025

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY.  

Depuis 2015 pour 

tous les modèles

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

From 10/2026

7 ans
✓ ✓ ✓ only 167 ✓ ✓ only 167

32

Stationnement pour 
la navigation dans les 
parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SI, SK, ES, ZA, 

TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2025

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

only 167 à partir de 

08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

only 167 à partir de 

08/2019

3 ans

33

Stationnement pour 
la navigation sur les 

routes publiques 
(512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SI, SK, ES, ZA, 

TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2025

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

only 167 à partir de 

08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

only 167 à partir de 

08/2019

3 ans



34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  
(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible 

en DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, 

IT, FI, SI, AT, DK, CZ, 

PT, SE, ES, HU 

Disponible depuis le 

2022

MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2025

7 ans
✓ ✓

only 167 à partir de 

06/2020

3 ans
✓

only 167 à partir de 

06/2020

3 ans

35

Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, 

BA, BE, BG, CH, CY, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IS, IT, LI, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

X
à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 04/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, 

US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 10/2025

7 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 04/2023

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

37

Navigation hybride 
pour zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, GR, IT, LI, LU, MT, 

NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides 

rechargeables.

X
à partir de 06/2024

3 ans

à partir de 06/2024

3 ans
X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction 
de circulation (661)

Non disponible: AE-

AZ, AE-DU, AL, BA, 

BG, CY, CZ, EE, HR, 

HU, IL, IN, IS, KW, LT, 

LV, MA, ME, MK, PL, 

QA, RO, RS, SA, SI, SK, 

TH, TR , UA, VN, ZA, 

AR, AU, BR, CA, JP, 

KR, MX, MY, NZ, SG, 

TW, US, HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)
X

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 09/2018

3 ans

à partir de 10/2019

3 ans

à partir de 06/2023

3 ans

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour 

les fonctions de 
conduite (684)

Non disponible: AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, AU, MX, MY, NZ, 

SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à la 

conduite Plus (P20)

à partir de 06/2020 à partir de 06/2020 à partir de 01/2020 à partir de 02/2020 à partir de 01/2020



41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

12/2023 in CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, 

LU, HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, 

AU, TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

à compter de 

décembre 2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 X X X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, AU, JP, KR. 

Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, TH, 

HR, LT, NZ, AU, TW, 

MY. Disponible 

depuis 06/2025: SK, 

SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, 

IN, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

IL, AL, ME, BA, MX, 

AR, BR.  Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

✓ à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 X X X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

✓ à partir de 07/2022 à partir de 07/2022 à partir de 07/2022 à partir de 07/2022 à partir de 07/2022

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, 

TW, MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Entertainment 

Package Plus (49U); 

Digital Extra MBUX 

Entertainment (01W, 

03W)

✓ à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 X X X



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. 

Disponible depuis 

12/2025 : RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie 

selon les marchés. 

Introduction à partir 

de MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

✓ à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 X X X



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023. 

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022

47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

SG, CA, KR, AR, BR. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023.

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ 06/2022 - 07/2023 06/2022 - 07/2023 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022



48
Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, AR, 

BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 

3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. 

volume de données 

intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX & 

Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ à partir de 12/2016 à partir de 12/2016 à partir de 12/2015 à partir de 12/2015 à partir de 12/2015



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, ES, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

X 06/2022 - 06/2025 06/2022 - 06/2025 à partir de 09/2018 à partir de 09/2018 à partir de 09/2018

50
e-Navigator/bornes 
de recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec 

navigation 

51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026



52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, 

CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54

Aide au 
stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le 

stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, 

BE, CN, DK, DE, FI, FR, 

GB, IN, IE, IT, JP, LU, 

MY, MX, NZ, NL, NO, 

AT, PL, PT, SK, ES, SE, 

CH, ZA, KR, TW, CZ, 

HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 

:

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP

Protection du 

véhicule GUARD 360°  

(P54)

X
à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images 
de caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé 

» – activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (PBK) ou (P82 + 

P47)

à partir de 03/2026

3 ans

only with 360° 

camera (P47) -

à partir de 06/2022

3 ans

only with 360° 

camera (P47) -

à partir de 06/2022

3 ans

X X X

57
Désactivation de la 
clé d’urgence (748)

Non disponible : HK, 

JP, MO, RU, SG, UAE, 

ZA.

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

à partir de 03/2026

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans



58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, IN, 

JP, KR, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, SG, 

TH, TR, TW, VN, ZA

Disponible pour VAN 

: AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NZ, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, HU, CY

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du 

véhicule GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 03/2026

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

59
Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MX, 

NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, SK, SI, ES, TW, 

TH, CZ, US, CY, RS, 

MK, UA, AL, ME, BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA, 

AE, AE, IN, KR, MY, IS, 

KW

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

à partir de 03/2026

3 ans
X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY, IS, 

KW, UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

à partir de 03/2026

3 ans
X X X X X



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, RS, 

ME, SI, ES, LI, LU, IE, 

VN, MK, BA, FR, TR, 

AE-DU, TH, DE, KW, 

UA, HU, SK, CH, NO, 

IT, LT, QA, IS, FI, AE-

AZ, SE, IN, CZ, SA, IL, 

NZ, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, CN, 

MO, HK

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

(PBJ) ou Protection 

du véhicule GUARD 

360° plus (PBK)

✓ X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Disponible pour VAN 

: AT, BE, BG, HR, CZ, 

DK, EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IT, IE, LV, LT, LU, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, SK, SI, CY, ES, SE, 

CH, GB, ZA - 

Attention: Ce produit 

n'est plus disponible 

à la commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" 

media display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 06/2019 à partir de 06/2019 à partir de 10/2018 à partir de 08/2019 à partir de 07/2019

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le 

pays concerné.

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le 

pays concerné.

à partir de 06/2019 à partir de 06/2019

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence 

électrique (667)

Disponible : AR, AU, 

BE, BR, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IS, IL, IT, JP, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, MK, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, RS, SE, 

CH, SK, SI, ES, ZA, KR, 

CZ, AE, UA, HU, US, 

CY. Disponible pour 

les nouveaux 

véhicules EQ à partir 

de 2025 : TR, TH, TW, 

IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

✓ X X X X X
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Affichage des stations 
de recharge 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(543)

Affichage des stations 

de recharge 

disponible pour tous 

les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-

in Hybrides)

✓
à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 11/2019 

(PiH)

à partir de 07/2020 

(PiH)

à partir de 10/2023 

(PiH)

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, 

EE, FI, LV, SE, CZ, DE, 

DK, SI, RO, SK, LI, PT, 

NO, IE, HR, LT, FR, NL, 

AT, IN, PL, BE, NZ, US, 

AU, JP, SG, CA, KR, 

CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et 

navigation (13U, 

EW5)

✓
à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 11/2019 

(PiH)

à partir de 07/2020 

(PiH)

à partir de 10/2023 

(PiH)

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

RU, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, TR, KR, IN, 

MY

Disponible pour tous 

les véhicules 

électriques et 

hybrides 

rechargeables

à partir de 09/2019 à partir de 09/2019 à partir de 09/2019

70
Remote Vehicle 

Finder (576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019 à partir de 06/2019

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN 

: DE, FR, GB, SE, PT, 

ES, DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in 

Hybride)

✓
à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 09/2019 

(PiH)

à partir de 11/2019 

(PiH)

à partir de 10/2020 

(PiH)
X
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Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction 

du marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à vie
à partir de 06/2019

à vie

à partir de 06/2019

à vie

à partir de 10/2018

à vie

à partir de 10/2018

à vie

à partir de 07/2019

à vie

74

Carburant et 
paiement (Paiement 

numérique du 
carburant) (814)

Disponible : DE, BE, 

AT, NL, LU, DK, PT et 

dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Ce service est 

disponible pour VAN : 

DE, AT, BE, NL, LU, 

PT, DK et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Système multimédia 

MBUX
X à partir de 07/2019 à partir de 07/2019 à partir de 02/2019 à partir de 04/2020 à partir de 06/2019

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, LV, LT, LU, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, HU, 

HR, RO, US

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 35U, 

44U), PHEVs with 83B

à partir de 03/2026
à partir de 06/2022 

(PiH)

à partir de 06/2022 

(PiH)
X X X

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, MX, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

TW, CZ, HU, CY, SG

Phares à LED 

(631/632)
X X ✓ 167: ✓ ✓ 167: ✓

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, HR, 

LI, LV, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

FI, SE, SK, SI, ES, TH, 

CZ, HU, ZA, KR, MY, 

SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

X
à partir de 09/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 09/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 07/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 07/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 07/2023

Départ usine: à vie or 

ex store
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Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous 

les pays. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du 

marché

AMG Track Pace 

(256) ou Offroad 

Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les 

véhicules équipés du 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2022. 

Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. (OT = 

Offroad Track)

OT: à partir de 

12/2024

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, CZ, HU, CY, 

BE, DK, FR, DE, GR, IT, 

NL, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, US

Attelage de 

remorque (550) and 

360° camera (501)

X
à partir de 09/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 09/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 07/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

à partir de 07/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

X

80

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (832)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X
X253: X

X254: ✓

C253: X

C254: ✓
X X X

81

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (985)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

✓ X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X X
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Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, 

CZ, DK, FR, DE, GR, 

HU, IT, NL, PL, PT, 

RO, SK, ES, SE, CH, 

GB, BG, EE, FI, HR, IE, 

LT, LV, LU, LI, MT, 

NO, SI, ZA, KR, MX, 

MY, TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de 

gamme (E7H), 

éclairage d'ambiance 

LE3 ou LE4 ou LE5, 

module de 

communication (JH3)

X
à partir de 09/2022

Départ usine: à vie
à partir de 09/2022 

à partir de 06/2023

Départ usine: à vie

à partir de 06/2023

Départ usine: à vie

à partir de 06/2023

Départ usine: à vie

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

ZA, TR, VN; 

En Chine, 

uniquement 

disponible les 

modèles EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X
à partir de production 

date 07/01/2023

Départ usine: à vie

à partir de production 

date 07/01/2023

Départ usine: à vie

X X X

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, ZA, TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle 

de braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) et 

caméra 360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, 

BR, CN, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C 

PBF/PBG

à partir de 09/2022

1 an
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Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TR, 

VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X
à partir de production 

date 07/01/2023

Départ usine: à vie

à partir de production 

date 07/01/2023

Départ usine: à vie

X X X

88
Expérience sonore 

(833)

Non disponible : AR, 

BR, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation 

surround Burmester® 

(810) et véhicule non-

AMG (PUF)

✓ X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, 

HR, CY, CZ, DK, EE, 

GR, HU, IT, IE, LV, LT, 

MT, NL, PL, RO, SI, SE, 

CH, LI, CA, AU, NZ, 

MY, MX, SK, FI

U19 ✓ à partir de 06/2019 à partir de 06/2019 à partir de 02/2019 à partir de 01/2020 à partir de 07/2019 

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR, CN, 

MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

:  AR, BR, QA, KW, 

MA, MD, RU, SA, TR, 

VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)
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Préchauffage à 
distance Groupe 

motopropulseur AMG 
ONE

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

de AR, BR, CN, QA, 

KW, MO, MA, RU, SA, 

TR, VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

VAN : KR

uniquement pour 

AMG ONE

93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IE, IT, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, PL, 

PT, RO, SK, SI, ES, SE, 

SG, CH, ZA, TH, GB, 

CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/6

28/504)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE 

À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

 à partir de 03/2026 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous 

les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

à partir de 10/2025

7 ans
X X X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

: RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
à partir de 03/2026 X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module 

communication (JH3)
X X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

NZ, RU, SA, SG, VN. 

Non disponible pour 

Van : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX
à partir de 06/2019 à partir de 06/2019 à partir de 10/2018 à partir de 08/2019

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox 

Mercedes-Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire
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Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, 

EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IT, LI, LT, 

LU, LV, MT, NL, NO, 

PL, PT, RO, SE, SI, SK, 

US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, 

Vito, EQV et eVito 

pendant une durée 

limitée via la 

boutique de 

l'application 

Mercedes-Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive 

Online Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 

3 ans), en Californie 

et au Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack 

d'assistance à la 

conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations 

routières en temps 

réel + la 

communication Car-

to-X doit être activée.

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, IT, 

LI, LU, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, CH, SK, ES, CZ, 

HU, MT, CY, GR, RO, 

HR, SI, LV, EE, LT, BG, 

TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App ✓ X X X X X
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Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.merce

des-

benz.com/baix/cars/

dck-

compatibility/landing

page/index.html

896
disponible à partir de 

07/2026

disponible pour X254 

à partir de 07/24

disponible pour X254 

à partir de 07/24
X X X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz (796, 

782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), 

AT (10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise

✓
not ex-factory, 

only via MB Store
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, 

CY, CZ, BG, LI, DK, AT, 

FR, HR, FI, BE, NL, 

MT, LT, LU, SE, IE, IT, 

HU, DE, GB, TR, CH, 

SI, SK, RU, RO, PT, PL, 

NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, IT, NL, NO, PL, 

PT, SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les 

véhicules avec 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans
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Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, QA, 

HR, KW, LV, LI, LT, LU, 

MT, MA, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, SE, 

CH, SK, SI, ES, ZA, TH, 

CZ, TR, HU, VN, CY, IL, 

MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, 

RS, MK, MA, IL, VN, 

SA

✓ X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous 

les pays

à partir de 03/2026

à vie
X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, HU, IE, IT, LI, 

LU, LV, NL, NO, PL, 

PT, SE, SI, SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de 

fonctions

disponible à partir de 

06/2026
X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
✓ X X

Uniquement V167 à 

partir de 06/2026
à partir de 06/2026

Uniquement X167 à 

partir de 06/2026

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
✓ X X

Uniquement V167 à 

partir de 06/2027
à partir de 06/2027

Uniquement X167 à 

partir de 06/2027

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
✓ X X

Uniquement V167 à 

partir de 06/2028
à partir de 06/2028

Uniquement X167 à 

partir de 06/2028

112
Assistant de direction 

(914)
✓ X X

Uniquement V167 à 

partir de 06/2029
à partir de 06/2029

Uniquement X167 à 

partir de 06/2029

113 Parktronic (918) ✓ X X
Uniquement V167 à 

partir de 06/2030
à partir de 06/2030

Uniquement X167 à 

partir de 06/2030

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
✓ X X

Uniquement V167 à 

partir de 06/2031
à partir de 06/2031

Uniquement X167 à 

partir de 06/2031

115 Camera 360°  (921) ✓ X X
Uniquement V167 à 

partir de 06/2032
à partir de 06/2032

Uniquement X167 à 

partir de 06/2032



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz

Restrictions par pays 
3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

SL Roadster SLK/SLC Roadster

V223 W222/W223 C217 Z222/Z223 A217 R231/R232/Z232 R172

Version à 
empattement long

Berline Coupé Maybach Cabriolet

1
Gestion des 
services (30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2014 à partir de 09/2014 à partir de 06/2016 à partir de 12/2014 à partir de 06/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016 

2 Télédiagnostic (31) à partir de 09/2014 à partir de 09/2014 à partir de 06/2016 à partir de 12/2014 à partir de 06/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2014 à partir de 09/2014 à partir de 06/2016 à partir de 12/2014 à partir de 06/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016

4

Diagnostic à 
distance du 

véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

à partir de 09/2014 à partir de 09/2014 à partir de 06/2016 à partir de 12/2014 à partir de 06/2016 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016

5

Récupération à 
distance de l’état 
du véhicule (21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilati
on additionnel (22)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IL, KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, 

JP, KR, HK, MO, ZA, 

MY, IN

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 02/2015

3 ans

Classe S, Roadster

Classe S



7

Paramètres de 
charge et pré-

climatisation (23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, KR, TR, 

VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20 (3 ans) 

Système 

multimédia MBUX 

(7 ans)

X X X X X X X

8

Chauffage auxiliaire 
et pré-climatisation 

(752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, 

BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de 

pré-entrée : 

uniquement en 

combinaison avec 

le chauffage de 

siège ou la 

ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : 

Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : 

Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X

Type 1 10/2020 - 

06/2022, à partir 

de 12/2022

Type 2: 06/2022 - 

12/2022

3 ans

X X X X X
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Démarrage du 
véhicule (pour la 

pré-climatisation) 
(587)

Disponible : TR, AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

AL, ME, BA, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, 

CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour 

les véhicules à 

moteur thermique 

(ICE). Non 

applicable aux 

véhicules 

électriques ou 

hybrides.

✓ à partir de 06/2018 à partir de 06/2018 à partir de 09/2020 à partir de 06/2018 X

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 
portes à distance 

(20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, 

NZ, RU, SA, SG, ZA, 

TH, US, VN, MY

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

11

Commande à 
distance du toit 

ouvrant, 
Commande à 

distance des vitres 
(574)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, 

NZ, QA, RU, SA, SG, 

TH, US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

Système 

multimédia MBUX 

et toit ouvrant ou 

toit panouamique.

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12

Commande à 
distance des vitres 

(635)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, 

NZ, QA, RU, SA, SG, 

TH, US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans
✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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Personnalisation 

(538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. 

Les clients disposant 

d'un abonnement 

actif peuvent 

continuer à utiliser 

les fonctionnalités de 

l'application jusqu'à 

la fin de leur contrat, 

au plus tard jusqu'au 

09/28.

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2020

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

12/2017 - 08/2020

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

12/2017 - 08/2020

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans
X

14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

15
Suivi de véhicule 

(34)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, TR, VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 03/2017

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

16
Statistiques de 

trajets

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans
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Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système 

multimédia Audio 

20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

18
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 04/2016 

to 12/2025

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 06/2017 

to 02/2026

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 06/2016

3 ans

à partir de 03/2016

3 ans

à partir de 12/2015

3 ans

19
Etat du trafic en 
direct (621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

X
à partir de 12/2022 

to 02/2026

7 ans

X
à partir de 06/2023

7 ans
X

20

Car-to-X 
communication 

(510)

Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 

20 (520/522)

ou

Système 

multimédia MBUX 

(365)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 06/2017 

to 12/2025

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 10/2020 

to 02/2026

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans
X

21

Car-to-X 
communication 

(510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

Système 

multimédia MBUX 

pré-installation 

pour navigation ou 

media display

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

X
à partir de 12/2022 

to 02/2026

7 ans

X
à partir de 06/2023

7 ans
X
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Recherche locale 

(544)
Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 06/2017 

to 12/2025

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 06/2017 

to 02/2026

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

X
à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

X
à partir de 03/2022

3 ans
X

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 06/2017 

to 12/2025

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 06/2017 

to 02/2026

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans
X

25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, 

RS, SE, SI, SK, UA

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

à partir de 12/2022 

to 12/2025

7 ans

X
à partir de 12/2022 

to 02/2026

7 ans

X
à partir de 06/2023

7 ans
X

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, 

BA, IL, IS, ME, MK, 

RS, TH, TR, UA, VN, 

MY, SG, TW, HK

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

X
à partir de 10/2020 

to 02/2026

3 ans

X
à partir de 03/2022

3 ans
X

27
MBUX avec 

navigation (899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 01/2026

7 ans
X

à partir de 03/2026

7 ans
X X X

28
Images satellites 

(516)

Non disponible : IN, 

TH, TR, VN, KR, MY, 

SG, TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 10/2020

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 10/2020 

to 12/2025

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

X

à partir de 03/2021

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

X
à partir de 03/2022

3 ans
X

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 10/2020

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 10/2020

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans
X



30

Prévisions 
météorologiques 

(678)

non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 10/2020

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 10/2020

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

X
à partir de 03/2026

7 ans
X

à partir de 03/2022

3 ans
X

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY.  

Depuis 2015 pour 

tous les modèles

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓
3 ans, à partir de 

02/2026

7 ans
✓

à partir de 02/2026

7 ans
✓ ✓ ✓

32

Stationnement pour 
la navigation dans 

les parkings publics 
(512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, 

CN, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SI, SK, ES, ZA, 

TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans
✓ ✓

33

Stationnement pour 
la navigation sur les 

routes publiques 
(512)

Ces informations 

sont actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, 

CN, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SI, SK, ES, ZA, 

TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans
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Fonction de 
paiement pour le 

stationnement sur 
la voie publique  

(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis 

la voiture: Disponible 

en DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, 

IT, FI, SI, AT, DK, CZ, 

PT, SE, ES, HU 

Disponible depuis le 

2022

MBUX Navigation 

(365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓

à partir de 06/2020

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

✓

à partir de 06/2020

3 ans à partir de 

02/2026

7 ans

✓ ✓ ✓

35

Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, 

BA, BE, BG, CH, CY, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IS, IT, LI, LT, LU, 

LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

à partir de 12/2022 

to 12/2025

3 ans

à partir de 12/2022 

to 12/2025

3 ans

X
à partir de 12/2022 

to 02/2026

3 ans

X
à partir de 12/2022

3 ans
X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, 

US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 01/2026

7 ans

X

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 03/2026

7 ans

X
à partir de 03/2022

3 ans
X

37

Navigation hybride 
pour zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, GR, IT, LI, LU, 

MT, NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour 

les hybrides 

rechargeables.

X X X X X
à partir de 09/2024

3 ans
X

38

Send2Car 
(téléchargement 

POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction 
de circulation (661)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, AL, BA, 

BG, CY, CZ, EE, HR, 

HU, IL, IN, IS, KW, LT, 

LV, MA, ME, MK, PL, 

QA, RO, RS, SA, SI, 

SK, TH, TR , UA, VN, 

ZA, AR, AU, BR, CA, 

JP, KR, MX, MY, NZ, 

SG, TW, US, HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 06/2021 

to 12/2025

3 ans

à partir de 06/2021 

to 12/2025

3 ans

X
à partir de 06/2021 

to 02/2026

3 ans

X
à partir de 03/2022

3 ans
X
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Informations en 
ligne géolocalisées 
pour les fonctions 
de conduite (684)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, 

ZA, AU, MX, MY, NZ, 

SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à 

la conduite Plus 

(P20)

41
Streaming vidéo 

(871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

12/2023 in CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, 

LU, HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, 

AU, TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone.

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

à compter de 

décembre 2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

à partir de 12/2022 à partir de 12/2022 X à partir de 12/2022 X X X



42
In-Car App Pass 

(858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, AU, JP, KR. 

Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

TH, HR, LT, NZ, AU, 

TW, MY. Disponible 

depuis 06/2025: SK, 

SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, 

IN, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, 

IL, AL, ME, BA, MX, 

AR, BR.  Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 05/2026 à partir de 05/2026 X à partir de 05/2026 X
✓

(does not apply to 

R231)

X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

✓ ✓ X ✓ X
✓

(does not apply to 

R231)

X

44

Données 
embarquées B2B 

(801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, 

TW, MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Entertainment 

Package Plus (49U); 

Digital Extra MBUX 

Entertainment 

(01W, 03W)

✓ ✓ X ✓ X
✓

(does not apply to 

R231)

X



45
Audio streaming 

(941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Disponible 

depuis 12/2025 : RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA. Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie 

selon les marchés. 

Introduction à partir 

de MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 05/2026 à partir de 05/2026 X à partir de 05/2026 X
✓

(does not apply to 

R231)

X



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Durée : 3 ans 

(sauf aux États-Unis : 

1 an) depuis 

12/2023. 

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022 X



47
Suivi de service 

radio (757)

Disponible : CY, EE, 

SI, FR, HU, FI, RO, BG, 

ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023.

Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 06/2022 X



48
Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, AR, 

BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

(1) COMAND 

Online, Système 

multimédia Audio 

20 (incl. volume de 

données intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 10/2020 à partir de 03/2016 à partir de 03/2016



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, ES, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Système 

multimédia MBUX 

& Pack Info-

Divertissement 

(22U) ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

06/2022 - 04/2026 06/2022 - 04/2026 à partir de 06/2022 06/2022 - 04/2026 à partir de 06/2022

à partir de 06/2020

(only applies to 

R231)

X

50
e-Navigator/bornes 
de recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système 

multimédia MBUX 

avec navigation 



51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026

à partir de 09/2017 à partir de 06/2017 à partir de 09/2017 à partir de 06/2017 à partir de 09/2017

52

Application 

Mercedes-Benz 1.1) 

(616)

COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, 

CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54

Aide au 
stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le 

stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, 

BE, CN, DK, DE, FI, 

FR, GB, IN, IE, IT, JP, 

LU, MY, MX, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, SK, 

ES, SE, CH, ZA, KR, 

TW, CZ, HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 

09/2020 :

Pack 

Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

à partir de 09/2020

1 an / 3 ans

à partir de 09/2020

1 an / 3 ans

à partir de 09/2020

1 an / 3 ans

à partir de 09/2020

1 an / 3 ans

à partir de 09/2020

1 an / 3 ans

55

Notification de vol 
et

Détection des 
dommages de 
stationnement 

(554)

Non disponible : JP

Protection du 

véhicule GUARD 

360°  (P54)

X
à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans

à partir de 12/2017

3 ans
X

à partir de 06/2022

3 ans
X



56

Notification de vol 
et détection des 
dommages de 
stationnement
y compris les 

images de caméra 
360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « 

désactivé » – 

activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK) ou 

(P82 + P47)

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans
X

à partir de 06/2021

3 ans
X

à partir de 06/2022

3 ans
X

57
Désactivation de la 
clé d’urgence (748)

Non disponible : HK, 

JP, MO, RU, SG, UAE, 

ZA.

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans
X

à partir de 06/2021

3 ans
X

à partir de 03/2022

3 ans
X

58

Assistance en cas 
de vol du véhicule 

(assistance vol) 
(793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, IN, 

JP, KR, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, SG, 

TH, TR, TW, VN, ZA

Disponible pour VAN 

: AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NZ, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, HU, CY

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du 

véhicule GUARD 

360°

(Z2U)

Via le Mercedes-

Benz Stoue : 

Module de 

communication

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 06/2021

3 ans

à partir de 02/2022

3 ans
X



59
Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MX, 

NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, SK, SI, ES, TW, 

TH, CZ, US, CY, RS, 

MK, UA, AL, ME, BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA, 

AE, AE, IN, KR, MY, 

IS, KW

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

X X X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY, 

IS, KW, UA, QA, RS, 

MK, MA, IL, VN, SA

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (P82 ou 

PBK)

X X X X X X X

61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, 

RS, ME, SI, ES, LI, LU, 

IE, VN, MK, BA, FR, 

TR, AE-DU, TH, DE, 

KW, UA, HU, SK, CH, 

NO, IT, LT, QA, IS, FI, 

AE-AZ, SE, IN, CZ, SA, 

IL, NZ, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

CN, MO, HK

Protection du 

véhicule GUARD 

360° (PBJ) ou 

Protection du 

véhicule GUARD 

360° plus (PBK)

X X X X X X X



62

In-Car Office 
(Bureau embarqué) 

(624)

Disponible : FR, GB, 

IT, PT, ES

Disponible pour VAN 

: AT, BE, BG, HR, CZ, 

DK, EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IT, IE, LV, LT, LU, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, SK, SI, CY, ES, SE, 

CH, GB, ZA - 

Attention: Ce produit 

n'est plus disponible 

à la commande

Système 

multimédia MBUX 

et 10.25" media 

display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le 

pays concerné.

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

64

Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical 

tels que TIDAL, 

Amazon Music, 

Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le 

pays concerné.



65
Alerte voiturier 

(655)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, 

QA, VN

Disponible pour VAN 

: BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2017

3 ans

à partir de 09/2017

3 ans

à partir de 09/2017

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence 

électrique (667)

Disponible : AR, AU, 

BE, BR, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IS, IL, IT, JP, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, MK, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, RS, 

SE, CH, SK, SI, ES, ZA, 

KR, CZ, AE, UA, HU, 

US, CY. Disponible 

pour les nouveaux 

véhicules EQ à partir 

de 2025 : TR, TH, TW, 

IN, MY, SG.

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation

X X

67

Affichage des 
stations de 

recharge 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de 

recharge) (543)

Affichage des 

stations de recharge 

disponible pour tous 

les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, 

RU, VN.

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation 

(PiH=Plug-in 

Hybrides)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de 

recharge) (683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, 

EE, FI, LV, SE, CZ, DE, 

DK, SI, RO, SK, LI, PT, 

NO, IE, HR, LT, FR, 

NL, AT, IN, PL, BE, NZ, 

US, AU, JP, SG, CA, 

KR, CN

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation, Services 

à distance et 

navigation (13U, 

EW5)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)



69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, 

QA, RU, VN. Non 

disponible at VAN in 

AE, TR, KR, IN, MY

Disponible pour tous 

les véhicules 

électriques et 

hybrides 

rechargeables

70
Remote Vehicle 

Finder (576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71
Assistant 

numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2017 à partir de 09/2017 à partir de 09/2017

72
Commande vocale 

en ligne (726)

Disponible pour VAN 

: DE, FR, GB, SE, PT, 

ES, DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in 

Hybride)

à partir de 10/2018 

(PiH)
✓ X X X X X

73
Commande vocale 

en ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction 

du marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système 

multimédia MBUX 

avec pré-

installation pour 

navigation ou 

media display

à partir de 10/2020

à vie

à partir de 10/2020

à vie

à partir de 10/2020

à vie

à partir de 10/2020

à vie

à partir de 10/2020

à vie
à vie à vie

74

Carburant et 
paiement 
(Paiement 

numérique du 
carburant) (814)

Disponible : DE, BE, 

AT, NL, LU, DK, PT et 

dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Ce service est 

disponible pour VAN 

: DE, AT, BE, NL, LU, 

PT, DK et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Système 

multimédia MBUX
à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021 à partir de 06/2021



75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, LV, LT, LU, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, HU, 

HR, RO, US

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs 

with 83B

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)

à partir de 07/2021 

(PiH)
X X

76

Assistant de feux de 
route adaptatif 

(787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, MX, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

TW, CZ, HU, CY, SG

Phares à LED 

(631/632)
X X X X X 232: ✓ X

77

Assistance active à 
distance 

DISTRONIC  (824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, HR, 

LI, LV, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

FI, SE, SK, SI, ES, TH, 

CZ, HU, ZA, KR, MY, 

SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE 

INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

✓ ✓ X ✓ X ✓ X

78
Fonctions de 

Stories Online (857)

Disponible pour tous 

les pays. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, TR, AE, IN, 

KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du 

marché

AMG Track Pace 

(256) ou Offroad 

Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les 

véhicules équipés 

du système 

multimédia MBUX 

à partir de 

06/2022. 

Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. (OT 

= Offroad Track)



79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, CZ, HU, CY, 

BE, DK, FR, DE, GR, 

IT, NL, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, US

Attelage de 

remorque (550) 

and 360° camera 

(501)

X X X X X X X

80

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (832)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X
R231: X

R/Z232: ✓ Brand 

world at PAX

X

81

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (985)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X

82
Éclairage 

d'ambiance actif
à partir de 04/2026 à partir de 04/2026 X à partir de 04/2026 X X X

83

Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, 

CZ, DK, FR, DE, GR, 

HU, IT, NL, PL, PT, 

RO, SK, ES, SE, CH, 

GB, BG, EE, FI, HR, IE, 

LT, LV, LU, LI, MT, 

NO, SI, ZA, KR, MX, 

MY, TW, AU, NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage 

d'ambiance (891), 

sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système 

multimédia MBUX 

haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou 

LE4 ou LE5, module 

de communication 

(JH3)

✓

not for 223 model 

update (not for 

models à partir de 

04/26)

✓

not for 223 model 

update (not for 

models à partir de 

04/26)

X

✓

not for 223 model 

update (not for 

models à partir de 

04/26)

X only for R232 X



84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, 

SA, ZA, TR, VN; 

En Chine, 

uniquement 

disponible les 

modèles EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et 

GLC 300.

à partir de 05/2021 à partir de 05/2021 X à partir de 05/2021 X X X

85

Direction de 
l’essieu arrière avec 
angle de braquage 
jusqu’à 10° (790)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, ZA, TR, VN

Direction de 

l'essieu arrière avec 

un angle de 

braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) 

et caméra 360° 

(501) et 

PARKTRONIC (235)

à partir de 08/2021 à partir de 08/2021 X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, 

BR, CN, AE, HK, IL, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C 

PBF/PBG

à partir de 06/2022

1 an

à partir de 06/2022

1 an

à partir de 06/2022

1 an

à partir de 06/2022

1 an

à partir de 06/2022

1 an

87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TR, 

VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et 

GLC 300.

à partir de 05/2021 à partir de 05/2021 X à partir de 05/2021 X X X

88
Expérience sonore 

(833)

Non disponible : AR, 

BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation 

surround 

Burmester® (810) 

et véhicule non-

AMG (PUF)

X X X X X X X



89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, 

HR, CY, CZ, DK, EE, 

GR, HU, IT, IE, LV, LT, 

MT, NL, PL, RO, SI, 

SE, CH, LI, CA, AU, 

NZ, MY, MX, SK, FI

U19 ✓ à partir de 12/2020 X à partir de 12/2020 X à partir de 03/2022 X

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR, CN, 

MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

:  AR, BR, QA, KW, 

MA, MD, RU, SA, TR, 

VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

✓
1 an

✓
1 an

✓
1 an

✓
1 an

✓
1 an

92

Préchauffage à 
distance Groupe 
motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

de AR, BR, CN, QA, 

KW, MO, MA, RU, SA, 

TR, VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

VAN in KR

uniquement pour 

AMG ONE



93

Aide à la 
signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IE, IT, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, PL, 

PT, RO, SK, SI, ES, SE, 

SG, CH, ZA, TH, GB, 

CA, US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/

628/504)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

11W - PRÉ-

INSTALLATION - 

AIDE À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

94

Aide à la 
signalisation 

routière avec réalité 
augmentée (792)

Disponible dans tous 

les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

à partir de 01/2026

7 ans

à partir de 01/2026

7 ans
X

à partir de 03/2026

7 ans
X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

: RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
x X X X X X X

96
Moniteur Van 
Uptime  (850)

Non disponible

Module 

communication 

(JH3)

X X X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

NZ, RU, SA, SG, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système 

multimédia MBUX
à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020

98

Fonctions à 
distance pour 

Wallbox Mercedes-
Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou 

Mercedes-Benz FCS 

Pro ou Partenaire



99

Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, 

EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IT, LI, LT, 

LU, LV, MT, NL, NO, 

PL, PT, RO, SE, SI, SK, 

US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, 

Vito, EQV et eVito 

pendant une durée 

limitée via la 

boutique de 

l'application 

Mercedes-Benz

Système 

multimédia MBUX 

et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive 
Online Service 

(670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 

3 ans), en Californie 

et au Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack 

d'assistance à la 

conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations 

routières en temps 

réel + la 

communication Car-

to-X doit être 

activée.

à partir de 04/2022 à partir de 04/2022 à partir de 04/2022

101

Assistant 
d’apprentissage 

(LEA) (875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, IT, 

LI, LU, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, CH, SK, ES, CZ, 

HU, MT, CY, GR, RO, 

HR, SI, LV, EE, LT, BG, 

TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X X X X



102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils 

compatibles via 

https://moba.i.merce

des-

benz.com/baix/cars/

dck-

compatibility/landing

page/index.html

896 à partir de 12/2023
à partir de 12/2023 

for W223
X

à partir de 12/2023 

for Z223
X

R232/Z232 since 

06/2025
X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz 

(796, 782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), 

AT (10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application 

Mercedes-Benz 

Logbook requise
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

à partir de 12/2017

1 an

à partir de 12/2017

1 an

104
Application 
Feedback

Disponible : EE, GR, 

CY, CZ, BG, LI, DK, AT, 

FR, HR, FI, BE, NL, 

MT, LT, LU, SE, IE, IT, 

HU, DE, GB, TR, CH, 

SI, SK, RU, RO, PT, PL, 

NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, IT, NL, NO, PL, 

PT, SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis, 1 an)

Application 

Mercedes-Benz, 

tous les véhicules 

avec système 

multimédia MBUX 

à partir de 06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans



106
Gestion de la 
batterie (851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, QA, 

HR, KW, LV, LI, LT, 

LU, MT, MA, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SA, 

SE, CH, SK, SI, ES, ZA, 

TH, CZ, TR, HU, VN, 

CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, 

RS, MK, MA, IL, VN, 

SA

X X X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous 

les pays
X X X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, HU, IE, IT, LI, 

LU, LV, NL, NO, PL, 

PT, SE, SI, SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de 

fonctions

X X X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
à partir de 03/2026

Uniquement W223 

à partir de 03/2026
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2026
X X X

110

Assistance active à 
distance 

DISTRONIC  (912)
à partir de 03/2027

Uniquement W223 

à partir de 03/2027
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2027
X X X

111

Aide à la 
signalisation 

routière (913)
à partir de 03/2028

Uniquement W223 

à partir de 03/2028
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2028
X X X

112
Assistant de 

direction (914)
à partir de 03/2029

Uniquement W223 

à partir de 03/2029
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2029
X X X

113 Parktronic (918) à partir de 03/2030
Uniquement W223 

à partir de 03/2030
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2030
X X X

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
à partir de 03/2031

Uniquement W223 

à partir de 03/2031
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2031
X X X

115 Camera 360°  (921) à partir de 03/2032
Uniquement W223 

à partir de 03/2032
X

Uniquement Z223 à 

partir de 03/2032
X X X



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz

Restrictions par pays 
3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

H243 X243 N293 V295 X294 V297/X296/Z296

EQA EQB EQC EQE Berline EQE SUV EQS

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 01/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2019 à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2021

2 Télédiagnostic (31) à partir de 01/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2019 à partir de 12/ 2021 à partir de 12/ 2021 à partir de 06/2021

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 01/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2019 à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2021

4
Diagnostic à distance 

du véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

à partir de 01/2021 à partir de 12/2021 à partir de 05/2019 à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2021

5

Récupération à 
distance de l’état du 

véhicule (21)

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IL, KW, 

MA, MD, MO, QA, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, 

JP, KR, HK, MO, ZA, 

MY, IN

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

7

Paramètres de charge 
et pré-climatisation 

(23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, KR, TR, 

VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

hybrides rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X X X X

EQ

EQ



8

Chauffage auxiliaire 
et pré-climatisation 

(752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, 

BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage 

auxiliaire ou le 

chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement 

en combinaison avec 

le chauffage de siège 

ou la ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X X X X X X

9

Démarrage du 
véhicule (pour la pré-
climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, VN, 

KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, AL, ME, 

BA, NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, CA, KR, AR, 

BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux 

véhicules électriques 

ou hybrides.

X X X X X X

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 

portes à distance (20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, ZA, TH, US, 

VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 ou Système 

multimédia MBUX

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans

à partir de 09/2014

3 ans



11

Commande à 
distance du toit 

ouvrant, 
Commande à 

distance des vitres 
(574)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, NZ, 

QA, RU, SA, SG, TH, 

US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant 

ou toit panouamique.

✓ ✓
à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓ ✓

12

Commande à 
distance des vitres 

(635)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, NZ, 

QA, RU, SA, SG, TH, 

US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓
à partir de 06/2019

3 ans
✓ ✓ ✓

13
Personnalisation 

(538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. Les 

clients disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la 

fin de leur contrat, au 

plus tard jusqu'au 

09/28.

Système multimédia 

MBUX

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 06/2019 

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans



14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. Disponible 

pour VAN in BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. Disponible 

pour VAN in BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GB, 

GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans



19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, CZ, 

DE, DK, EE, ES, FI, FR, 

GB, GR, HR, HU, IE, IL, 

IS, IT, LT, LU, LV, ME, 

MK, MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, SI, 

SK, UA

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans
X

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

Berline: à partir de 

12/2023

7 ans

SUV: à partir de 

09/2022

7 ans

SUV Maybach: à 

partir de 12/2023

7 ans

20
Car-to-X 

communication (510)
Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

21
Car-to-X 

communication (510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, CZ, 

DE, DK, EE, ES, FI, FR, 

GB, GR, HR, HU, IE, IL, 

IS, IT, LT, LU, LV, ME, 

MK, MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, SI, 

SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans
X

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

Berline: à partir de 

12/2023

7 ans

SUV: à partir de 

09/2022

7 ans

SUV Maybach: à 

partir de 12/2023

7 ans

22
Recherche locale 

(544)
Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, CZ, 

DE, DK, EE, ES, FI, FR, 

GB, GR, HR, HU, IE, IL, 

IS, IT, LT, LU, LV, ME, 

MK, MT, NL, NO, NZ, 

PO, PT, RO, RS, SE, SI, 

SK, UA

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans
X

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 12/2022

7 ans

Berline: à partir de 

12/2023

7 ans

SUV: à partir de 

09/2022

7 ans

SUV Maybach: à 

partir de 12/2023

7 ans

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, 

BA, IL, IS, ME, MK, RS, 

TH, TR, UA, VN, MY, 

SG, TW, HK

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans



27
MBUX avec navigation 

(899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)
X X X X X X

28
Images satellites 

(516)

Non disponible : IN, 

TH, TR, VN, KR, MY, 

SG, TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

SUV: à partir de 

08/2022

Berline Maybach: à 

partir de 11/2023

Berline: à partir de 

07/2021

3 ans

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

30

Prévisions 
météorologiques 

(678)

non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 12/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MY, MT, MK, MX, 

ME, NZ, NO, AT, PL, RS, 

SK, SI, ES, TW, TH, UA, 

US, CY.  Depuis 2015 

pour tous les modèles

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

32

Stationnement pour 
la navigation dans les 
parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SI, 

SK, ES, ZA, TW, CZ, HU, 

CY, US, CA, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans



33

Stationnement pour 
la navigation sur les 

routes publiques 
(512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SI, 

SK, ES, ZA, TW, CZ, HU, 

CY, US, CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online 

(531) ou MBUX 

Navigation (365) en 

combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

à partir de 08/2019

3 ans

34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  
(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en 

DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, 

FI, SI, AT, DK, CZ, PT, 

SE, ES, HU Disponible 

depuis le 2022

MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec 

MB.OS: MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

35

Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, BA, 

BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, 

GR, HR, HU, IE, IS, IT, 

LI, LT, LU, LV, ME, MK, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, RS, SE, SI, SK

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

X X X X X X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X

à partir de 12/2022

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

37

Navigation hybride 
pour zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, GR, IT, LI, LU, MT, 

NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides 

rechargeables.

X X X X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



39
Zones de restriction 
de circulation (661)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, AL, BA, BG, CY, 

CZ, EE, HR, HU, IL, IN, 

IS, KW, LT, LV, MA, 

ME, MK, PL, QA, RO, 

RS, SA, SI, SK, TH, TR , 

UA, VN, ZA, AR, AU, 

BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, 

HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X

à partir de 03/2022

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour 

les fonctions de 
conduite (684)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, AU, 

MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à la 

conduite Plus (P20)



41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

12/2023 in CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, LU, 

HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, AU, 

TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) à 

compter de décembre 

2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X X X X à partir de 12/2022



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, US, 

AU, JP, KR. Disponible 

depuis 06/24 : CY, EE, 

SI, HU, BG, MT, LV, LU, 

TH, HR, LT, NZ, AU, 

TW, MY. Disponible 

depuis 06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, 

IN, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, IL, 

AL, ME, BA, MX, AR, 

BR.  Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X
à partir de 07/2026

(only applies to V297)



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X ✓ ✓ ✓

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Entertainment 

Package Plus (49U); 

Digital Extra MBUX 

Entertainment (01W, 

03W)

X X X ✓ ✓ ✓



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Disponible 

depuis 12/2025 : RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, ME, 

BA. Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie 

selon les marchés. 

Introduction à partir 

de MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X
à partir de 07/2026

(only applies to V297)



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Durée : 3 ans 

(sauf aux États-Unis : 1 

an) depuis 12/2023. 

Disponibilité language 

varie selon les 

marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X ✓ ✓
V297 à partir de 

06/2022; SUV à partir 

de ML

47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, GR, 

IE, TH, IT, CZ, HR, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023.

Disponibilité language 

varie selon les 

marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 06/2021



48
Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, US, 

CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. 

volume de données 

intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX & 

Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 07/2020 à partir de 09/2020 à partir de 06/2019 à partir de 12/2021 à partir de 12/2021 à partir de 12/2021



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, ES, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK, VN, 

KW, QA, SA, MA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

à partir de 07/2020 à partir de 09/2020 à partir de 06/2019 à partir de 06/2022 à partir de 06/2022

à partir de 06/2022 - 

06/2026 ("until" only 

applies to V297)

50
e-Navigator/bornes 
de recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec 

navigation 

51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026



52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, CH, 

LU

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54

Aide au 
stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application 

pour le stationnement 

à distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, 

BE, CN, DK, DE, FI, FR, 

GB, IN, IE, IT, JP, LU, 

MY, MX, NZ, NL, NO, 

AT, PL, PT, SK, ES, SE, 

CH, ZA, KR, TW, CZ, HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 

:

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

à partir de 06/2022

SUV: à partir de 

12/2022

1 an / 3 ans

à partir de 06/2022

SUV: à partir de 

12/2022

1 an / 3 ans

à partir de 08/2021

SUV: à partir de 

08/2022

1 an / 3 ans

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP

Protection du 

véhicule GUARD 360°  

(P54)

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans

à partir de 06/2019

3 ans
X X X

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images 
de caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé 

» – activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (PBK) ou (P82 + 

P47)

X X X
à partir de 03/2022

à partir de 3 ans

à partir de 03/2022

à partir de 3 ans

à partir de 07/2021

3 ans

57
Désactivation de la 
clé d’urgence (748)

Non disponible : HK, 

JP, MO, RU, SG, UAE, 

ZA.

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 09/2021 

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 03/2022

à partir de 3 ans

à partir de 03/2022

à partir de 3 ans

à partir de 07/2021

3 ans



58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, IN, 

JP, KR, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, SG, 

TH, TR, TW, VN, ZA

Disponible pour VAN : 

AU, BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, HU, CY

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du 

véhicule GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

59
Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MY, MT, MX, NZ, 

NL, NO, AT, PL, PT, SE, 

SK, SI, ES, TW, TH, CZ, 

US, CY, RS, MK, UA, AL, 

ME, BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA, AE, AE, 

IN, KR, MY, IS, KW

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

X X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MY, MT, MK, MX, 

ME, NZ, NO, AT, PL, RS, 

SK, SI, ES, TW, TH, UA, 

US, CY. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, IN, 

KR, MY, IS, KW, UA, 

QA, RS, MK, MA, IL, 

VN, SA

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

plus (P82 ou PBK)

X X X X X X



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, RS, 

ME, SI, ES, LI, LU, IE, 

VN, MK, BA, FR, TR, AE-

DU, TH, DE, KW, UA, 

HU, SK, CH, NO, IT, LT, 

QA, IS, FI, AE-AZ, SE, 

IN, CZ, SA, IL, NZ, US, 

AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, CN, MO, HK

Protection du 

véhicule GUARD 360° 

(PBJ) ou Protection 

du véhicule GUARD 

360° plus (PBK)

X X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, LU, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SK, 

SI, CY, ES, SE, CH, GB, 

ZA - Attention: Ce 

produit n'est plus 

disponible à la 

commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" 

media display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 07/2020 à partir de 09/2020 à partir de 05/2019
06/2022

1 an

06/2022

1 an
à partir de 06/2021

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays concerné.

à partir de 06/2019 à partir de 06/2021

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence 

électrique (667)

Disponible : AR, AU, 

BE, BR, BG, CN, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IS, IL, IT, JP, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NZ, NL, 

MK, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, RS, SE, CH, SK, 

SI, ES, ZA, KR, CZ, AE, 

UA, HU, US, CY. 

Disponible pour les 

nouveaux véhicules EQ 

à partir de 2025 : TR, 

TH, TW, IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

à partir de 09/2020 à partir de 09/2020 à partir de 09/2020

à partir de 03/2022

SUV à partir de 

05/2020

à partir de 03/2022

SUV à partir de 

05/2020

à partir de 09/2020

SUV: à partir de 

05/2020
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Affichage des stations 
de recharge 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(543)

Affichage des stations 

de recharge disponible 

pour tous les pays sauf 

: KW, MA, MD, MO, 

QA, RU, VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-

in Hybrides)

à partir de 03/2019 à partir de 03/2019 à partir de 03/2019

à partir de 04/2022; 

SUV: à partir de 

04/2023

à partir de 04/2022; 

SUV: à partir de 

04/2023

à partir de 03/2019; 

SUV: à partir de 

08/2022

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, EE, 

FI, LV, SE, CZ, DE, DK, 

SI, RO, SK, LI, PT, NO, 

IE, HR, LT, FR, NL, AT, 

IN, PL, BE, NZ, US, AU, 

JP, SG, CA, KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et 

navigation (13U, 

EW5)

à partir de 05/2023 à partir de 05/2023 à partir de 05/2023
à partir de 04/2022; à 

partir de 04/2023

à partir de 04/2022; à 

partir de 04/2023

à partir de 05/2023; 

SUV: à partir de 

08/2022

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

RU, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, TR, KR, IN, 

MY

Disponible pour tous 

les véhicules 

électriques et hybrides 

rechargeables

70
Remote Vehicle 

Finder (576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 06/2019

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in 

Hybride)

à partir de 01/2021 ✓ à partir de 06/2019 ✓ ✓ à partir de 06/2021
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Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction du 

marché (6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à vie à vie à vie à vie à vie à vie

74

Carburant et 
paiement (Paiement 

numérique du 
carburant) (814)

Disponible : DE, BE, AT, 

NL, LU, DK, PT et dans 

certaines stations-

service partenaires.

Ce service est 

disponible pour VAN : 

DE, AT, BE, NL, LU, PT, 

DK et dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Système multimédia 

MBUX
X X X X X X

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, LV, LT, LU, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, HU, HR, 

RO, US

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 35U, 

44U), PHEVs with 83B

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X
à partir de 04/2022; 

SUV à partir de 

04/2023

à partir de 04/2022; 

SUV à partir de 

04/2023

à partir de 06/2021; 

SUV à partir de 

08/2022

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, MX, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SI, SK, ES, TW, CZ, 

HU, CY, SG

Phares à LED 

(631/632)
✓ ✓ X

à partir de market 

launch

Départ usine: à vie

à partir de market 

launch

Départ usine: à vie

297: à partir de 

06/2022

296: ✓

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, HR, LI, 

LV, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, FI, SE, 

SK, SI, ES, TH, CZ, HU, 

ZA, KR, MY, SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

à partir de 08/2023 à partir de 08/2023 X

Berline: à partir de 

06/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

Berline: à partir de 

06/2023

Départ usine: à vie or 

ex store

Berline: à partir de 

06/2023

Départ usine: à vie or 

ex store
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Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous 

les pays. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace 

(256) ou Offroad 

Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les 

véhicules équipés du 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2022. 

Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. (OT = 

Offroad Track)

OT: à partir de 

12/2024

OT: à partir de 

12/2024

OT: à partir de 

12/2024

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, CZ, HU, CY, BE, DK, 

FR, DE, GR, IT, NL, GB, 

BG, EE, FI, HR, IE, LT, 

LV, LU, LI, MT, NO, US

Attelage de 

remorque (550) and 

360° camera (501)

X X X
SUV à partir de 

market launch

Départ usine: à vie

SUV à partir de 

market launch

Départ usine: à vie

SUV à partir de 

market launch

Départ usine: à vie

80

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (832)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TH, TR, 

VN. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, IN, 

KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X à partir de CY 21/2 ✓
V297: à partir de CY 

21/2

X296: ✓

81

Fonction de 
projection DIGITAL 

LIGHT pour les 
animations (985)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TH, TR, 

VN. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, IN, 

KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de 

projection (PAX) et 

fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X X
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Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, CZ, 

DK, FR, DE, GR, HU, IT, 

NL, PL, PT, RO, SK, ES, 

SE, CH, GB, BG, EE, FI, 

HR, IE, LT, LV, LU, LI, 

MT, NO, SI, ZA, KR, 

MX, MY, TW, AU, NZ, 

SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de 

gamme (E7H), 

éclairage d'ambiance 

LE3 ou LE4 ou LE5, 

module de 

communication (JH3)

X X X
à partir de 06/2022

Départ usine: à vie

à partir de 06/2022

Départ usine: à vie

à partir de 06/2022

Départ usine: à vie

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

ZA, TR, VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les modèles 

EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X X

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

ZA, TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle 

de braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) et 

caméra 360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X
à partir de 05/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

X
à partir de 01/2022

Départ usine: à vie or 

ex store

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, 

BR, CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C 

PBF/PBG

à partir de market 

launch

1 an

à partir de market 

launch

1 an

à partir de 07/2021, 

TETRIS® exclusively 

available for EQS

1 an
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Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

SG, ZA, TR, VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X X

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

à partir de market 

launch (also applies 

to SUVs)

Départ usine: à vie

88
Expérience sonore 

(833)

Non disponible : AR, 

BR, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation 

surround Burmester® 

(810) et véhicule non-

AMG (PUF)

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X ✓ ✓ à partir de 06/2022

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, 

HR, CY, CZ, DK, EE, GR, 

HU, IT, IE, LV, LT, MT, 

NL, PL, RO, SI, SE, CH, 

LI, CA, AU, NZ, MY, 

MX, SK, FI

U19 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR, CN, MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception :  

AR, BR, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

✓
1 an

✓
1 an

✓
1 an
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Préchauffage à 
distance Groupe 

motopropulseur AMG 
ONE

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

de AR, BR, CN, QA, 

KW, MO, MA, RU, SA, 

TR, VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

VAN in KR

uniquement pour 

AMG ONE

93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, EE, 

FI, FR, DE, GR, HU, IE, 

IT, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, PL, PT, RO, SK, 

SI, ES, SE, SG, CH, ZA, 

TH, GB, CA, US, MX, 

TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/6

28/504)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE 

À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 X à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous 

les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

X X X X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception : 

RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
X X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module 

communication (JH3)
X X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, VN. Non 

disponible pour Van : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX
à partir de 07/2020 à partir de 09/2020 à partir de 06/2019 à partir de 06/2021

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox 

Mercedes-Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire
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Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, EE, 

ES, FI, FR, GB, GR, HR, 

HU, IE, IT, LI, LT, LU, 

LV, MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, SE, SI, SK, US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, Vito, 

EQV et eVito pendant 

une durée limitée via 

la boutique de 

l'application Mercedes-

Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive 

Online Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 3 

ans), en Californie et 

au Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 ans)

P26, Pack 

d'assistance à la 

conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations 

routières en temps 

réel + la 

communication Car-

to-X doit être activée.

à partir de 04/2022

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, IT, LI, 

LU, NL, NO, AT, PL, PT, 

SE, CH, SK, ES, CZ, HU, 

MT, CY, GR, RO, HR, SI, 

LV, EE, LT, BG, TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App à partir de 02/2026
SUV à partir de 

05/2023
à partir de 02/2026
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Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.merced

es-

benz.com/baix/cars/dc

k-

compatibility/landingp

age/index.html

896 X X X à partir de 12/2023 à partir de 12/2023 à partir de 12/2023

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz (796, 

782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), AT 

(10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise

à partir de 04/2018

1 an

104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, CY, 

CZ, BG, LI, DK, AT, FR, 

HR, FI, BE, NL, MT, LT, 

LU, SE, IE, IT, HU, DE, 

GB, TR, CH, SI, SK, RU, 

RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

✓ ✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, IT, NL, NO, PL, PT, 

SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les 

véhicules avec 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans
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Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, QA, 

HR, KW, LV, LI, LT, LU, 

MT, MA, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, SE, CH, 

SK, SI, ES, ZA, TH, CZ, 

TR, HU, VN, CY, IL, MK, 

UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, 

RS, MK, MA, IL, VN, SA

X X X à partir de 02/2025 à partir de 02/2025 à partir de 02/2025

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous 

les pays
X X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, HU, IE, IT, LI, 

LU, LV, NL, NO, PL, PT, 

SE, SI, SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de 

fonctions

X X X X X
V297 model update à 

partir de 08/2026 

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
X X X X X

Uniquement V297 à 

partir de 06/2026

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X X

Uniquement V297 à 

partir de 06/2027

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X X X X

Uniquement V297 à 

partir de 06/2028

112
Assistant de direction 

(914)
X X X X X

Uniquement V297 à 

partir de 06/2029

113 Parktronic (918) X X X X X
Uniquement V297 à 

partir de 06/2030

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X X

Uniquement V297 à 

partir de 06/2031

115 Camera 360°  (921) X X X X X
Uniquement V297 à 

partir de 06/2032



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz
Restrictions par pays 3) 4) 

et autres remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

Classe V  Classe X Classe T EQT EQV

4478 470 420 4208 447

à partir de 2017-2020

1 Gestion des services (30)

2015 à 12/2017: Transfer 

mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2016 à partir de 11/2017 à partir de 04/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

2 Télédiagnostic (31) à partir de 09/2016 X à partir de 06/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

3

Assistance en cas 
d’accident et de panne 

(32/33)

2015 à 12/2017: Transfer 

mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 09/2016 à partir de 11/2017 à partir de 04/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

4
Diagnostic à distance du 

véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités limitées

à partir de 09/2016 X à partir de 04/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

5
Récupération à distance 
de l’état du véhicule (21)

à partir de 09/2016 à partir de 09/2017 à partir de 04/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IL, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, TR, VN

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, US, CA, SG, NZ, 

MX, TH, TW, JP, KR, HK, 

MO, ZA, MY, IN

Le chauffage auxiliaire ou 

le chauffe-eau auxiliaire.

à partir de 09/2016

3 ans
X X X X

7
Paramètres de charge et 

pré-climatisation (23)

Non disponible pour VAN 

: AR, BR, CN, AE, IL, JP, 

QA, KW, MA, MD, RU, 

SA, KR, TR, VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X X X à partir de 05/2023 à partir de 05/2020

Classe VXT, EQT, EQV



8
Chauffage auxiliaire et 
pré-climatisation (752)

Chauffage auxiliaire non 

disponible : AE, KW, MA, 

MT, QA, SA, TH, TR, VN, 

AR, AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage auxiliaire ou 

le chauffe-eau auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement en 

combinaison avec le 

chauffage de siège ou la 

ventilation de siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et climatisation 

de pré-entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X X X X X

9

Démarrage du véhicule 
(pour la pré-

climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, VN, 

KW, QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, AL, ME, BA, NZ, 

MX, US, AU, JP, TW, MY, 

CA, KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux véhicules 

électriques ou hybrides.

X X X X X

10

Verrouillage et 
déverrouillage des portes 

à distance (20)

Non disponible : AR, AU, 

BR, AE, IL, JP, CA, QA, 

KW, MA, MD, NZ, RU, 

SA, SG, ZA, TH, US, VN, 

MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans
X

à partir de 06/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

11

Commande à distance du 
toit ouvrant, 

Commande à distance 
des vitres (574)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant ou 

toit panouamique.

à partir de 04/2024

3 ans
✓ ✓ ✓

à partir de 04/2024

3 ans



12
Commande à distance 

des vitres (635)

Non disponible : AE, AR, 

AU, BR, CA, IL, JP, KW, 

MA, MD, MY, NZ, QA, 

RU, SA, SG, TH, US, VN, 

ZA, SK. Disponible pour 

VAN : BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, CY

Service disponible depuis 

09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 04/2024

3 ans
✓ ✓ ✓

à partir de 04/2024

3 ans

13 Personnalisation (538)

Non disponible: à partir 

du 09/2025. Les clients 

disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la fin 

de leur contrat, au plus 

tard jusqu'au 09/28.

Système multimédia 

MBUX

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022 

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

14
Localisation du véhicule 

(10)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

VN. Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 11/2017

3 ans

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GB, GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 11/2017

3 ans

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 11/2017

3 ans



17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, BR, 

IL, KW, MA, MD, QA, SA, 

VN. Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 11/2017

3 ans

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, VN, 

JP, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 09/2016

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 03/2024

7 ans
X

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

20
Car-to-X communication 

(510)
Non disponible : TR, VN, 

HK, MO

COMAND Online (531), 

Système multimédia 

Audio 20 (520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

21
Car-to-X communication 

(510)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-installation 

pour navigation ou 

media display

à partir de 03/2024

7 ans
X

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

22 Recherche locale (544) Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

23 Recherche globale (659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)
Non disponible : TR, VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans



25

Mise à jour 
cartographique en ligne 

(515)

Disponible : AL, AT, AU, 

BA, BE, BG, CH, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IL, IS, IT, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, NZ, PO, PT, RO, RS, 

SE, SI, SK, UA

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2024

7 ans
X

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

26 Navigation en ligne (743)

Non disponible : AL, BA, 

IL, IS, ME, MK, RS, TH, 

TR, UA, VN, MY, SG, TW, 

HK

MBUX Navigation (365)
à partir de 03/2024

3 ans
X

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

27
MBUX avec navigation 

(899)
Non disponible : VN, KR, 

CN, MO, HK, VN, ZN, RU
MBUX Navigation (365) X X X X X

28 Images satellites (516)
Non disponible : IN, TH, 

TR, VN, KR, MY, SG, TW, 

CN, HK, MO

MBUX Navigation (365)
à partir de 03/2024

3 ans
X

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

30
Prévisions 

météorologiques (678)
non disponible: HK, MO MBUX Navigation (365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, SI, 

ES, TW, TH, UA, US, CY.  

Depuis 2015 pour tous 

les modèles

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 09/2017

3 ans

à partir de 11/2017

3 ans

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

32

Stationnement pour la 
navigation dans les 

parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement disponibles 

dans certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

ZA, TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans



33

Stationnement pour la 
navigation sur les routes 

publiques (512)

Ces informations sont 

actuellement disponibles 

dans certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

ZA, TW, CZ, HU, CY, US, 

CA, TR

Non disponible pour VAN 

: AE, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

à partir de 03/2020

3 ans
X

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  (627 
& 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en DE 

depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, FI, 

SI, AT, DK, CZ, PT, SE, ES, 

HU Disponible depuis le 

2022

MBUX Navigation (365) 

en combinaison avec 

Navigation Services 

(01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

35
Calculateur d'itinéraires 

pour remorques (841)

Disponible : AL, AT, BA, 

BE, BG, CH, CY, CZ, DE, 

DK, EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, 

LU, LV, ME, MK, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, RS, SE, SI, 

SK

MBUX Navigation (365) 

et attelage de remouque 

(550)

X X X X X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

37

Navigation hybride pour 
zones à faibles émissions 

(872)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

GR, IT, LI, LU, MT, NL, 

NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides rechargeables.

X X X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓



39
Zones de restriction de 

circulation (661)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, AL, BA, BG, CY, 

CZ, EE, HR, HU, IL, IN, IS, 

KW, LT, LV, MA, ME, MK, 

PL, QA, RO, RS, SA, SI, SK, 

TH, TR , UA, VN, ZA, AR, 

AU, BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, HK, 

MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 03/2024

3 ans
X

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans
X

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour les 
fonctions de conduite 

(684)

non disponible: AE-AZ, 

AE-DU, IN, TH, ZA, AU, 

MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation (365) 

et Pack d'assistance à la 

conduite (23P) ou Pack 

d'assistance à la conduite 

Plus (P20)

X X X X X

41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 12/2023 in CY, 

EE, SI, HU, BG, MT, LV, LI, 

LU, HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, AU, 

TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) à 

compter de décembre 

2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Module de 

communication 5G (382)

X X X X X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK, US, AU, JP, 

KR. Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, TH, HR, 

LT, NZ, AU, TW, MY. 

Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, IN, 

VN, KW, QA, SA, MA, RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, ME, 

BA, MX, AR, BR.  Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. Durée 

: 3 ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, ES, 

NL, CH, SE, PT, AT, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, DE, BE, 

GB, DK. Disponible 

depuis 08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 03/2024 X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 03/2024

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Entertainment Package 

Plus (49U); Digital Extra 

MBUX Entertainment 

(01W, 03W)



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, FR, 

HU, FI, RO, BG, ES, TR, 

SK, AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, TH, 

IT, CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, QA, 

SA, MA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR. Disponible 

depuis 12/2025 : RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA. 

Leur utilisation nécessite 

de disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie selon 

les marchés. 

Introduction à partir de 

MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an)

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X

46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR. Durée : 3 

ans (sauf aux États-Unis : 

1 an) depuis 12/2023. 

Disponibilité language 

varie selon les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

à partir de 03/2024 X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 03/2024



47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

AE-DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK, NZ, MX, 

US, AU, JP, TW, MY, SG, 

CA, KR, AR, BR. Leur 

utilisation nécessite de 

disposer au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone. Durée : 3 

ans (sauf aux États-Unis : 

1 an) depuis 12/2023.

Disponibilité language 

varie selon les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

à partir de 03/2024 X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 03/2024



48 Internet radio (564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, DE, 

BE, GB, DK, US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, CZ, 

HR, PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation nécessite 

de disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone. Durée : 3 

ans (sauf aux États-Unis : 

1 an) depuis 12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. volume de 

données intégré)

(2) Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX (01W, 

03W)

à partir de 03/2024 X à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 03/2024



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, ES, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, NO, 

GR, IE, IT, CZ, PL, ZA, DE, 

LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, CZ, 

HR, PL, ZA, DE, LT, BE, 

GB, DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, AR, 

BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation nécessite 

de disposer au préalable 

du volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion via 

smartphone 

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis : 1 an) depuis 

12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) ou 

Pack Info-Divertissement 

Plus (49U

à partir de 03/2020 X à partir de 06/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

50
e-Navigator/bornes de 

recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec navigation 

51 fonction de dictée
Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 2026

52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20

53 e-Navigator 

Non disponible : FI, NO, 

SE, DK, PL, HU, CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques et 

les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20



54
Aide au stationnement à 

distance (725)

 Requis: Application pour 

le stationnement à 

distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, BE, 

CN, DK, DE, FI, FR, GB, 

IN, IE, IT, JP, LU, MY, MX, 

NZ, NL, NO, AT, PL, PT, 

SK, ES, SE, CH, ZA, KR, 

TW, CZ, HU

Non disponible pour VAN 

: AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 :

Pack Stationnement avec 

fonctions de 

stationnement à distance

55

Notification de vol et
Détection des dommages 

de stationnement (554)
Non disponible : JP

Protection du véhicule 

GUARD 360°  (P54)
X X X X X

56

Notification de vol et 
détection des dommages 

de stationnement
y compris les images de 

caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé » 

– activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, HK, 

MO

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK) 

ou (P82 + P47)

X X X X X

57
Désactivation de la clé 

d’urgence (748)
Non disponible : HK, JP, 

MO, RU, SG, UAE, ZA.

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

à partir de 03/2024

3 ans
X X X

à partir de 03/2024

3 ans

58

Assistance en cas de vol 
du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, AR, 

BR, CN, HK, IL, IN, JP, KR, 

KW, MA, MD, MO, QA, 

RU, SA, SG, TH, TR, TW, 

VN, ZA

Disponible pour VAN : 

AU, BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NZ, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, SE, 

CH, SK, SI, ES, CZ, HU, CY

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du véhicule 

GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

à partir de 05/2021

3 ans
X ✓ ✓

à partir de 05/2021

3 ans



59 Photos intérieures (882)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MX, NZ, NL, NO, 

AT, PL, PT, SE, SK, SI, ES, 

TW, TH, CZ, US, CY, RS, 

MK, UA, AL, ME, BA

Non disponible pour VAN 

: UA, QA, RS, MK, MA, IL, 

VN, SA, AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X

60 Photos extérieures (883)

Disponible : AE, AU, BE, 

BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IS, IL, IT, 

CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MY, MT, MK, MX, ME, 

NZ, NO, AT, PL, RS, SK, SI, 

ES, TW, TH, UA, US, CY. 

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY, IS, 

KW, UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X

61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, MT, 

PT, GR, HR, MA, AL, EE, 

BG, LV, AT, RS, ME, SI, 

ES, LI, LU, IE, VN, MK, BA, 

FR, TR, AE-DU, TH, DE, 

KW, UA, HU, SK, CH, NO, 

IT, LT, QA, IS, FI, AE-AZ, 

SE, IN, CZ, SA, IL, NZ, US, 

AU, JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, CN, MO, HK

Protection du véhicule 

GUARD 360° (PBJ) ou 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (PBK)

X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, IT, 

IE, LV, LT, LU, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SK, SI, 

CY, ES, SE, CH, GB, ZA - 

Attention: Ce produit 

n'est plus disponible à la 

commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" media 

display (ou supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 03/2020
à partir de 06/2020; à 

partir de 03/2024



63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les pays 

de destination suivants : 

FR, GB, IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le pays 

concerné.

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

64
Liens vers les 

fournisseurs de contenu

Ces services sont 

disponibles dans les pays 

de destination suivants : 

FR, GB, IT, PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et autres, 

l'application doit être 

disponible dans le pays 

concerné.

à partir de 03/2020 à partir de 04/2022 à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, FR, 

GB, GR, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, CZ, CY

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 05/2019

3 ans

à partir de 09/2019

3 ans

à partir de 04/2022

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2020

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence électrique 

(667)

Disponible : AR, AU, BE, 

BR, BG, CN, DK, DE, EE, 

FI, FR, GR, GB, IE, IS, IL, 

IT, JP, CA, HR, LV, LI, LT, 

LU, MT, NZ, NL, MK, NO, 

AT, PL, PT, RO, SA, RS, 

SE, CH, SK, SI, ES, ZA, KR, 

CZ, AE, UA, HU, US, CY. 

Disponible pour les 

nouveaux véhicules EQ à 

partir de 2025 : TR, TH, 

TW, IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

X X X à partir de 07/2024 à partir de 05/2020



67

Affichage des stations de 
recharge 

(Le service « Recherche 
locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(543)

Affichage des stations de 

recharge disponible pour 

tous les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, RU, 

VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-in 

Hybrides)

X X X à partir de 05/2023 à partir de 03/2019

68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « Recherche 

locale » doit être actif 
pour rechercher les 

stations de recharge) 
(683)

Disponible : HU, ES, CH, 

LU, GR, IT, GB, EE, FI, LV, 

SE, CZ, DE, DK, SI, RO, SK, 

LI, PT, NO, IE, HR, LT, FR, 

NL, AT, IN, PL, BE, NZ, 

US, AU, JP, SG, CA, KR, 

CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et navigation 

(13U, EW5)

X X X à partir de 05/2023 à partir de 05/2023

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, BR, 

KW, MA, MD, QA, RU, 

VN. 

Non disponible pour VAN 

: AE, TR, KR, IN, MY

Disponible pour tous les 

véhicules électriques et 

hybrides rechargeables

X X X X X

70
Remote Vehicle Finder 

(576)

Non disponible : CN, HK, 

MO

Disponible depuis le 

06/2020

X X ✓ ✓ ✓

71 Assistant numérique

COMAND Online, Audio 

20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016 à partir de 11/2017 à partir de 04/2022 à partir de 10/2020

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in Hybride)
X X X à partir de 05/2023 à partir de 06/2020

73
Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des langues 

en fonction du marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à partir de 03/2020

à vie
à vie

à partir de 04/2022

à vie

à partir de 05/2023

à vie

à partir de 03/2024

à vie



74

Carburant et paiement 
(Paiement numérique du 

carburant) (814)

Disponible : DE, BE, AT, 

NL, LU, DK, PT et dans 

certaines stations-service 

partenaires.

Ce service est disponible 

pour VAN : DE, AT, BE, 

NL, LU, PT, DK et dans 

certaines stations-service 

partenaires.

Système multimédia 

MBUX
à partir de 06/2022 X à partir de 01/2023 X X

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, IT, 

LV, LT, LU, NL, NO, AT, 

PL, PT, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, HU, HR, RO, US

Système de navigation 

MBUX, MB.CHARGE 

Public (38U, 39U, 36U, 

35U, 44U), PHEVs with 

83B

X X X X à partir de 04/2024

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, CA, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, MX, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SI, SK, ES, 

TW, CZ, HU, CY, SG

Phares à LED (631/632) X X X X X

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, BG, 

DK, DE, EE, FR, GR, GB, 

IN, IE, IT, HR, LI, LV, LT, 

LU, MT, NL, NO, AT, PL, 

PT, RO, FI, SE, SK, SI, ES, 

TH, CZ, HU, ZA, KR, MY, 

SG

Non disponible pour VAN 

: IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE VITESSE 

INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

X X X X X

78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous les 

pays. Non disponible 

pour VAN : AE, AE, TR, 

AE, IN, KR, MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue des 

fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace (256) ou 

Offroad Track (0K1) AMG 

Track Pace :

Pour tous les véhicules 

équipés du système 

multimédia MBUX à 

partir de 06/2022. 

Uniquement disponible 

pour les véhicules AMG. 

(OT = Offroad Track)

X X X X X



79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, ZA, 

CZ, HU, CY, BE, DK, FR, 

DE, GR, IT, NL, GB, BG, 

EE, FI, HR, IE, LT, LV, LU, 

LI, MT, NO, US

Attelage de remorque 

(550) and 360° camera 

(501)

X X X X X

80

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (832)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X

81

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour les 

animations (985)

Non disponible : AR, BR, 

CN, HK, IN, IL, JP, QA, 

KW, MO, MA, MD, RU, 

SA, SG, ZA, TH, TR, VN. 

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X

83
Energizing Comfort (Pack 

énergisant) (785)

Disponible : AT, BE, CZ, 

DK, FR, DE, GR, HU, IT, 

NL, PL, PT, RO, SK, ES, SE, 

CH, GB, BG, EE, FI, HR, IE, 

LT, LV, LU, LI, MT, NO, SI, 

ZA, KR, MX, MY, TW, AU, 

NZ, SG

Non disponible pour VAN 

: KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de gamme 

(E7H), éclairage 

d'ambiance LE3 ou LE4 

ou LE5, module de 

communication (JH3)

X X X X X

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, TR, 

VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les modèles 

EQE et EQS. 

Non disponible pour VAN 

: IN, KR, MY

GLC exclusivement pour 

GLC 200 et GLC 300.

à partir de 03/2024

Départ usine: à vie
X X X

à partir de 03/2024

Départ usine: à vie



85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, ZA, TR, 

VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle de 

braquage allant jusqu'à 

4,5° (201) et caméra 

360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, BR, 

CN, AE, HK, IL, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, VN

Non disponible pour VAN 

: TR, AE, IN, KR, MY

Pack Classe C PBF/PBG X X X X X

87
Mode Service de voiturier 

(819)

Non disponible : AR, BR, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, RU, SA, SG, ZA, 

TR, VN, China 

Non disponible pour VAN 

: IN, KR, MY

GLC exclusivement pour 

GLC 200 et GLC 300.

88 Expérience sonore (833)

Non disponible : AR, BR, 

QA, KW, MA, MD, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour VAN 

: AE, IN, KR, MY

Système de sonorisation 

surround Burmester® 

(810) et véhicule non-

AMG (PUF)

X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, HR, 

CY, CZ, DK, EE, GR, HU, 

IT, IE, LV, LT, MT, NL, PL, 

RO, SI, SE, CH, LI, CA, AU, 

NZ, MY, MX, SK, FI

U19 X X X ✓
à partir de market launch

1 an

90 Smartphone Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, RO, 

BG, ES, TR, SK, AE-AZ, 

MT, LV, LI, NL, CH, SE, 

PT, AT, LU, AE-DU, NO, 

IN, GR, IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, IL, AL, 

ME, BA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR, CN, MO, HK

14U ✓ X ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception :  AR, 

BR, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour VAN 

: UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓



92

Préchauffage à distance 
Groupe motopropulseur 

AMG ONE

Disponible dans tous les 

pays, à l'exception de AR, 

BR, CN, QA, KW, MO, 

MA, RU, SA, TR, VN, CY, 

LV, LI. Non disponible 

pour VAN in KR

uniquement pour AMG 

ONE

93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, BG, 

HR, CY, CZ, DK, EE, FI, FR, 

DE, GR, HU, IE, IT, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, PL, 

PT, RO, SK, SI, ES, SE, SG, 

CH, ZA, TH, GB, CA, US, 

MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs correspondants 

(258/243/239/608/628/

504)

À partir de la Classe CLA 

électrique (à partir de 

09/2025) 11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE À 

LA RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

X X X X X

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous les 

pays

Navigation 365, Google 

Navigation active O912
X X X X X

95 Fonction Massage  (906)
Disponible dans tous les 

pays, à l'exception : RU, 

ZN

Réglage lombaire avant 

(U22)
X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module communication 

(JH3)
X X X X X

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, CN, 

AE, HK, IL, QA, KW, MO, 

MA, MD, NZ, RU, SA, SG, 

VN. 

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX
X X X X X

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox Mercedes-

Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire

à partir de 03/2020 à partir de 07/2024 à partir de 07/2024
à partir de 06/2020; à 

partir de 03/2024



99

Navigation pour 
remorques et véhicules 
surdimensionnés (852)

Disponible : AT, BE, BG, 

CH, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, IE, 

IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, 

NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, 

US, CA

(durée limitée à 1 an aux 

États-Unis et au Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, Vito, 

EQV et eVito pendant 

une durée limitée via la 

boutique de l'application 

Mercedes-Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

X X X X X

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive Online 

Service (670)

Disponible en Allemagne 

(durée de 3 ans), en 

Californie et au Nevada 

(durée mensuelle, 1 ou 3 

ans)

P26, Pack d'assistance à 

la conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations routières 

en temps réel + la 

communication Car-to-X 

doit être activée.

✓ X X X ✓

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, DE, 

FI, FR, GB, IE, IT, LI, LU, 

NL, NO, AT, PL, PT, SE, 

CH, SK, ES, CZ, HU, MT, 

CY, GR, RO, HR, SI, LV, 

EE, LT, BG, TR

Non disponible pour VAN 

: TR

In-Car App

102

Clé numérique du 
véhicule sur smartphone 

(849)

Disponibilité des 

appareils compatibles via 

https://moba.i.mercedes-

benz.com/baix/cars/dck-

compatibility/landingpag

e/index.html

896 X X X X X



103
Carnet de bord Mercedes-

Benz (796, 782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, durée 

: 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), AT 

(10/2024), SE (10/2024), 

ES (10/2024), PL 

(11/2024), CZ (11/2024), 

GB (06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise
X X X X X

104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, CY, 

CZ, BG, LI, DK, AT, FR, 

HR, FI, BE, NL, MT, LT, 

LU, SE, IE, IT, HU, DE, GB, 

TR, CH, SI, SK, RU, RO, 

PT, PL, NO, ES

Non disponible pour Van 

: TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car App)
✓ ✓ ✓ ✓

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, CH, 

DE, DK, ES, FI, FR, GB, IT, 

NL, NO, PL, PT, SE, MX, 

US

Durée : 3 ans (sauf aux 

États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les véhicules 

avec système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2023

✓

106
Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, BG, 

DK, AE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IN, IE, IT, QA, HR, 

KW, LV, LI, LT, LU, MT, 

MA, NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SA, SE, CH, SK, SI, ES, 

ZA, TH, CZ, TR, HU, VN, 

CY, IL, MK, UA.

Non disponible pour VAN 

: AE, AE, IN, KR, MY, IS, 

KW, UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous les 

pays
X X X X X

108

Informations sur la 
consommation d'énergie 
et la recharge (moniteur 

d'énergie)

Disponible : AT, BE, CH, 

CZ, DE, DK, ES, FI, FR, GB, 

HU, IE, IT, LI, LU, LV, NL, 

NO, PL, PT, SE, SI, SK

Navigation avec Electric 

Intelligence pour la 

gamme complète de 

fonctions

X X X X X

109
Assistant de changement 

de voie (910)
X X X X X



110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X X

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X X X X

112
Assistant de direction 

(914)
X X X X X

113 Parktronic (918) X X X X X

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X X

115 Camera 360°  (921) X X X X X

116  360° camera (921) X X X X X



Index
Services connectés 

Mercedes-Benz

Restrictions par pays 
3) 4) et autres 
remarques

Options et/ou 
applications  

obligatoires 2)

Citan eCitan Sprinter eSprinter Vito eVito

420 420 907/910 910 447 447

1
Gestion des services 

(30)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

A partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 à partir de 03/2020 à partir de 05/2019 à partir de 09/2020

2 Télédiagnostic (31) à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 à partir de 03/2020 à partir de 05/2019 à partir de 09/2020

3

Assistance en cas 
d’accident et de 

panne (32/33)

2015 à 12/2017: 

Transfer mode 1

à partir de 12/2017: 

Transfer mode 2

à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 à partir de 03/2020 à partir de 05/2019 à partir de 09/2020

4
Diagnostic à distance 

du véhicule (37)

AMG GT à partir de 

03/2017 - 12/20221:  

Fonctionnalités 

limitées

à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 à partir de 03/2020 à partir de 05/2019 à partir de 09/2020

5

Récupération à 
distance de l’état du 

véhicule (21)
à partir de 09/2016 à partir de 05/2023 à partir de 09/2016 à partir de 03/2020 à partir de 09/2016 à partir de 09/2020

6 Chauffage/ventilation 
additionnel (22)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IL, KW, 

MA, MD, MO, QA, RU, 

SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, US, CA, 

SG, NZ, MX, TH, TW, 

JP, KR, HK, MO, ZA, 

MY, IN

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

X X
à partir de 06/2018

3 ans
X

à partir de 05/2019

3 ans
X

7

Paramètres de charge 
et pré-climatisation 

(23)

Non disponible pour 

VAN : AR, BR, CN, AE, 

IL, JP, QA, KW, MA, 

MD, RU, SA, KR, TR, 

VN, MY

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

hybrides 

rechargeables

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (3 ans) 

Système multimédia 

MBUX (7 ans)

X à partir de 05/2023 X à partir de 12/2023 X à partir de 04/2024

Citan, Sprinter, Vito



8

Chauffage auxiliaire et 
pré-climatisation 

(752)

Chauffage auxiliaire 

non disponible : AE, 

KW, MA, MT, QA, SA, 

TH, TR, VN, AR, AU, 

BR, CA, JP, KR, MX, 

MY, NZ, SG, TW, US, 

CN, HK, MO, CY. Pré-

climatisation non 

disponible : USA et 

Canada 

Le chauffage auxiliaire 

ou le chauffe-eau 

auxiliaire.

Climatisation de pré-

entrée : uniquement 

en combinaison avec 

le chauffage de siège 

ou la ventilation de 

siège.

(TYPE 1 : Chauffage 

auxiliaire et 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 2 : Chauffage 

auxiliaire ou 

climatisation de pré-

entrée

TYPE 3 : Uniquement 

chauffage auxiliaire

TYPE 4 : Uniquement 

climatisation de pré-

entrée)

X X X X X X

9

Démarrage du 
véhicule (pour la pré-
climatisation) (587)

Disponible : TR, AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, ZA, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

RS, MK, UA, IS, AL, 

ME, BA, NZ, MX, US, 

AU, JP, TW, MY, CA, 

KR, AR, BR, CN

Uniquement pour les 

véhicules à moteur 

thermique (ICE). Non 

applicable aux 

véhicules électriques 

ou hybrides.

X X
à partir de model an 

2025
X X X

10

Verrouillage et 
déverrouillage des 

portes à distance (20)

Non disponible : AR, 

AU, BR, AE, IL, JP, CA, 

QA, KW, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, ZA, TH, 

US, VN, MY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 09/2016

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans



11

Commande à distance 
du toit ouvrant, 

Commande à distance 
des vitres (574)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, NZ, 

QA, RU, SA, SG, TH, 

US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

Système multimédia 

MBUX et toit ouvrant 

ou toit panouamique.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12
Commande à distance 

des vitres (635)

Non disponible : AE, 

AR, AU, BR, CA, IL, JP, 

KW, MA, MD, MY, NZ, 

QA, RU, SA, SG, TH, 

US, VN, ZA, SK. 

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

CY

Service disponible 

depuis 09/2020

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓
à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

13 Personnalisation (538)

Non disponible: à 

partir du 09/2025. Les 

clients disposant d'un 

abonnement actif 

peuvent continuer à 

utiliser les 

fonctionnalités de 

l'application jusqu'à la 

fin de leur contrat, au 

plus tard jusqu'au 

09/28.

Système multimédia 

MBUX

08/2021 - 09/2025

3 ans

05/2023 - 09/2025

3 ans

06/2018 - 09/2025

3 ans

12/2023 - 09/2025

3 ans

à partir de 04/2024 

3 ans

à partir de 04/2024 

3 ans



14
Localisation du 

véhicule (10)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 05/2019

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

15 Suivi de véhicule (34)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, TR, VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 05/2019

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

16 Statistiques de trajets

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

17
Géolocalisation 

(geofencing) (11)

Non disponible : AR, 

BR, IL, KW, MA, MD, 

QA, SA, VN. 

Disponible pour VAN 

in BE, BG, DK, DE, EE, 

FI, FR, GB, GR, IE, IT, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NL, NO, AT, PL, PT, 

RO, SE, CH, SK, SI, ES, 

CZ, CY

COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 03/2020

3 ans

à partir de 05/2019

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans

18
Etat du trafic en direct 

(621/622) 
Non disponible : TR, 

VN, JP, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 08/2021

3 ans à partir de 

handover

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans
X

à partir de 06/2020

3 ans

à partir de 09/2020

3 ans



19
Etat du trafic en direct 

(621/622) 

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, LV, 

ME, MK, MT, NL, NO, 

NZ, PO, PT, RO, RS, SE, 

SI, SK, UA

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

20
Car-to-X 

communication (510)
Non disponible : TR, 

VN, HK, MO

COMAND Online 

(531), Système 

multimédia Audio 20 

(520/522)

ou

Système multimédia 

MBUX (365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans
X X X

21
Car-to-X 

communication (510)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, LV, 

ME, MK, MT, NL, NO, 

NZ, PO, PT, RO, RS, SE, 

SI, SK, UA

Système multimédia 

MBUX pré-installation 

pour navigation ou 

media display

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 12/2023

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

22
Recherche locale 

(544)
Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

23
Recherche globale 

(659)
MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

24

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Non disponible : TR, 

VN

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 06/2018

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
X X

25

Mise à jour 
cartographique en 

ligne (515)

Disponible : AL, AT, 

AU, BA, BE, BG, CH, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IL, IS, IT, LT, LU, LV, 

ME, MK, MT, NL, NO, 

NZ, PO, PT, RO, RS, SE, 

SI, SK, UA

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 07/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 04/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

à partir de 03/2024

7 ans

26
Navigation en ligne 

(743)

Non disponible : AL, 

BA, IL, IS, ME, MK, RS, 

TH, TR, UA, VN, MY, 

SG, TW, HK

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

27
MBUX avec navigation 

(899)

Non disponible : VN, 

KR, CN, MO, HK, VN, 

ZN, RU

MBUX Navigation 

(365)
X X X X X X



28 Images satellites (516)
Non disponible : IN, 

TH, TR, VN, KR, MY, 

SG, TW, CN, HK, MO

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

29 Carte météo (561)
non disponible: CZ, 

TR, VN, HK, MO

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365)

X X
à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

30
Prévisions 

météorologiques (678)
non disponible: HK, 

MO

MBUX Navigation 

(365)
X X

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

31
Stationnement via 
l'application (627)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY.  

Depuis 2015 pour 

tous les modèles

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans
X X

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

32

Stationnement pour la 
navigation dans les 

parkings publics (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SI, SK, ES, ZA, TW, CZ, 

HU, CY, US, CA, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans
X X

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

33

Stationnement pour la 
navigation sur les 

routes publiques (512)

Ces informations sont 

actuellement 

disponibles dans 

certains parkings 

couverts et certaines 

villes : AE, BE, BG, CN, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, HR, LV, LI, 

LT, LU, MT, NL, NO, 

AT, PL, PT, RO, SE, CH, 

SI, SK, ES, ZA, TW, CZ, 

HU, CY, US, CA, TR

Non disponible pour 

VAN : AE, TR

COMAND Online (531) 

ou MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation 

(365)

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans
X X

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans



34

Fonction de paiement 
pour le stationnement 

sur la voie publique  
(627 & 512)

Règlement du 

stationnement 

directement depuis la 

voiture: Disponible en 

DE depuis 2020

NL, BE, CH, FR, NO, IT, 

FI, SI, AT, DK, CZ, PT, 

SE, ES, HU Disponible 

depuis le 2022

MBUX Navigation 

(365) en combinaison 

avec Navigation 

Services (01U)

vehicules avec MB.OS: 

MBUX Navigation 

(365)

✓ ✓ X X ✓ ✓

35

Calculateur 
d'itinéraires pour 
remorques (841)

Disponible : AL, AT, 

BA, BE, BG, CH, CY, 

CZ, DE, DK, EE, ES, FI, 

FR, GB, GR, HR, HU, 

IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, 

ME, MK, MT, NL, NO, 

PL, PT, RO, RS, SE, SI, 

SK

MBUX Navigation 

(365) et attelage de 

remouque (550)

X X X X X X

36
Navigation partagée 

(706)
Disponible : DE, GB, 

US

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 12/2023, à 

partir de 04/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans

37

Navigation hybride 
pour zones à faibles 

émissions (872)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, GR, IT, LI, LU, MT, 

NL, NO, PL

MBUX Navigation 

Premium (PBG). 

Uniquement pour les 

hybrides 

rechargeables.

X X X X X X

38
Send2Car 

(téléchargement POI)

COMAND En ligne 

(531) ou MBUX 

Navigation (365)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

39
Zones de restriction 
de circulation (661)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, AL, BA, 

BG, CY, CZ, EE, HR, 

HU, IL, IN, IS, KW, LT, 

LV, MA, ME, MK, PL, 

QA, RO, RS, SA, SI, SK, 

TH, TR , UA, VN, ZA, 

AR, AU, BR, CA, JP, KR, 

MX, MY, NZ, SG, TW, 

US, HK, MO

MBUX Navigation 

Premium (PBG)

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 07/2024

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans
X

à partir de 03/2024

3 ans
X

40

Informations en ligne 
géolocalisées pour les 
fonctions de conduite 

(684)

non disponible: AE-

AZ, AE-DU, IN, TH, ZA, 

AU, MX, MY, NZ, SG

MBUX Navigation 

(365) et Pack 

d'assistance à la 

conduite (23P) ou 

Pack d'assistance à la 

conduite Plus (P20)

X X X X X X



41 Streaming vidéo (871)

Disponible depuis 

12/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

12/2023 in CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LI, 

LU, HR, LT, US, JP, KR.  

Disponible depuis 

06/2024 in TH, NZ, 

AU, TW.

Disponible depuis 

06/2025 : SK, SG.

La disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone.

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

à compter de 

décembre 2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Module de 

communication 5G 

(382)

X X X X X X



42 In-Car App Pass (858)

Disponible depuis 

09/2023 : FR, FI, RO, 

ES, LI, NL, CH, SE, PT, 

AT, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, AU, JP, KR. 

Disponible depuis 

06/24 : CY, EE, SI, HU, 

BG, MT, LV, LU, TH, 

HR, LT, NZ, AU, TW, 

MY. Disponible depuis 

06/2025: SK, SG

Disponible depuis 

02/2026 : TR, AE-AZ, 

IN, VN, KW, QA, SA, 

MA, RS, MK, UA, IS, IL, 

AL, ME, BA, MX, AR, 

BR.  Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. La 

disponibilité des 

applications de 

streaming vidéo varie 

selon les marchés. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X X



43
Volume de données 

Confort (823)

Disponible depuis 

07/2022 : FR, FI, RO, 

ES, NL, CH, SE, PT, AT, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

DE, BE, GB, DK. 

Disponible depuis 

08/2023 : LI

Disponible depuis 

11/2023 : CY, EE, SI, 

HU, BG, MT, LV, LU, 

HR, LT

Disponible depuis 

12/2024 : US

Disponible depuis 

06/2025 : SK

Disponible depuis 

12/2025 : IS

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 04/2024 à partir de 12/2023 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024

44
Données embarquées 

B2B (801)

Disponible depuis 

05/2023 : US, JP, KR

Disponible depuis 

05/2024 : TH, AU, TW, 

MY

Disponible depuis 

05/2025 : SG

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Entertainment 

Package Plus (49U); 

Digital Extra MBUX 

Entertainment (01W, 

03W)



45 Audio streaming (941)

Disponible depuis 

07/2024 : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, 

GR, IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, VN, KW, QA, SA, 

MA, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. Disponible 

depuis 12/2025 : RS, 

MK, UA, IS, IL, AL, ME, 

BA. Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. 

La disponibilité des 

applications varie 

selon les marchés. 

Introduction à partir 

de MBUX 3.3

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an)

Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U);

Service connecté 

Système multimédia 

MBUX (01W, 03W)

X X X X X X



46
Informations radio 
augmentées (758)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, 

GR, IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023. Disponibilité 

language varie selon 

les marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 04/2024 à partir de 12/2023 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024

47
Suivi de service radio 

(757)

Disponible : CY, EE, SI, 

FR, HU, FI, RO, BG, ES, 

TR, SK, AE-AZ, MT, LV, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, AE-DU, NO, IN, 

GR, IE, TH, IT, CZ, HR, 

PL, ZA, DE, LT, BE, GB, 

DK, NZ, MX, US, AU, 

JP, TW, MY, SG, CA, 

KR, AR, BR. Leur 

utilisation nécessite 

de disposer au 

préalable du volume 

de données Confort 

(Indice : 43), Données 

embarquées B2B 

(Indice : 44) ou d'un 

partage de connexion 

via smartphone. 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023.

Disponibilité language 

varie selon les 

marchés.

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 04/2024 à partir de 04/2024 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024



48
Internet radio 

(564/809)

Disponible :

(1) FR, HU, FI, RO, ES, 

LI, NL, CH, SE, PT, AT, 

LU, NO, GR, IE, IT, CZ, 

PL, DE, BE, GB, DK, 

US, CA

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, AR, 

BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone. Durée : 3 

ans (sauf aux États-

Unis : 1 an) depuis 

12/2023

(1) COMAND Online, 

Système multimédia 

Audio 20 (incl. volume 

de données intégré)

(2) Système 

multimédia MBUX & 

Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U); Service 

connecté Système 

multimédia MBUX 

(01W, 03W)

à partir de 07/2024 à partir de 07/2024 à partir de 04/2024 à partir de 12/2023 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024



49
Musique en ligne 

(632/780)

Disponible :

(1) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, ES, MT, LV, LI, 

NL, CH, SE, PT, AT, LU, 

NO, GR, IE, IT, CZ, PL, 

ZA, DE, LT, BE, GB, DK

(2) CY, EE, SI, FR, HU, 

FI, RO, BG, ES, TR, SK, 

AE-AZ, MT, LV, LI, NL, 

CH, SE, PT, AT, LU, AE-

DU, NO, IN, GR, IE, 

TH, IT, CZ, HR, PL, ZA, 

DE, LT, BE, GB, DK, 

VN, KW, QA, SA, MA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR

Date de disponibilité 

varie selon marchés.

Leur utilisation 

nécessite de disposer 

au préalable du 

volume de données 

Confort (Indice : 43), 

Données embarquées 

B2B (Indice : 44) ou 

d'un partage de 

connexion via 

smartphone 

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis : 1 an) 

depuis 12/2023

Système multimédia 

MBUX & Pack Info-

Divertissement (22U) 

ou Pack Info-

Divertissement Plus 

(49U

à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 X X X

50
e-Navigator/bornes de 

recharge (543)

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables

COMAND Online ou 

Système multimédia 

MBUX avec navigation 

51 fonction de dictée

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Utilisanle jusqu'en 

2026

52
Application Mercedes-

Benz 1.1) (616)
COMAND Online ou 

Audio 20



53 e-Navigator 

Non disponible : FI, 

NO, SE, DK, PL, HU, 

CH, LU

Disponible pour les 

véhicules électriques 

et les véhicules 

rechargeables.

COMAND Online ou 

Audio 20

54
Aide au stationnement 

à distance (725)

 Requis: Application 

pour le stationnement 

à distance (gratuit)

Disponible : AE, AU, 

BE, CN, DK, DE, FI, FR, 

GB, IN, IE, IT, JP, LU, 

MY, MX, NZ, NL, NO, 

AT, PL, PT, SK, ES, SE, 

CH, ZA, KR, TW, CZ, 

HU

Non disponible pour 

VAN : AE, MY, KR, IN

Pour les véhicules à 

partir de l'année de 

construction 09/2020 

:

Pack Stationnement 

avec fonctions de 

stationnement à 

distance

55

Notification de vol et
Détection des 
dommages de 

stationnement (554)

Non disponible : JP
Protection du véhicule 

GUARD 360°  (P54)
X X X X X X

56

Notification de vol et 
détection des 
dommages de 
stationnement

y compris les images 
de caméra 360° (723)

Réglage d'usine pour 

l'enregistrement 

d'images : « désactivé 

» – activation initiale 

requise sur l'écran 

multimédia.  Non 

disponible :  JP, CN, 

HK, MO

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus 

(PBK) ou (P82 + P47)

X X X X X X

57
Désactivation de la clé 

d’urgence (748)

Non disponible : HK, 

JP, MO, RU, SG, UAE, 

ZA.

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X à partir de 09/2023 à partir de 09/2023
à partir de 03/2024

3 ans

à partir de 03/2024

3 ans



58

Assistance en cas de 
vol du véhicule 

(assistance vol) (793)

Non disponible: AE, 

AR, BR, CN, HK, IL, IN, 

JP, KR, KW, MA, MD, 

MO, QA, RU, SA, SG, 

TH, TR, TW, VN, ZA

Disponible pour VAN : 

AU, BE, BG, DK, DE, 

EE, FI, FR, GR, GB, IE, 

IT, HR, LV, LI, LT, LU, 

MT, NZ, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SE, CH, SK, 

SI, ES, CZ, HU, CY

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

ou

Services à distance 

Premium

(34U)

pour VAN:

Protection du véhicule 

GUARD 360°

(Z2U)

Via le Mercedes-Benz 

Stoue : Module de 

communication

✓ ✓ ✓ ✓
à partir de 05/2021

3 ans

à partir de 05/2021

3 ans

59
Photos intérieures 

(882)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MX, 

NZ, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, SK, SI, ES, TW, 

TH, CZ, US, CY, RS, 

MK, UA, AL, ME, BA

Non disponible pour 

VAN : UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA, AE, 

AE, IN, KR, MY, IS, KW

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X X

60
Photos extérieures 

(883)

Disponible : AE, AU, 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GR, GB, IN, IE, IS, 

IL, IT, CA, HR, LV, LI, 

LT, LU, MY, MT, MK, 

MX, ME, NZ, NO, AT, 

PL, RS, SK, SI, ES, TW, 

TH, UA, US, CY. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY, IS, 

KW, UA, QA, RS, MK, 

MA, IL, VN, SA

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus (P82 

ou PBK)

X X X X X X



61 GUARD 360 (904)

Disponible : CY, RO, 

MT, PT, GR, HR, MA, 

AL, EE, BG, LV, AT, RS, 

ME, SI, ES, LI, LU, IE, 

VN, MK, BA, FR, TR, 

AE-DU, TH, DE, KW, 

UA, HU, SK, CH, NO, 

IT, LT, QA, IS, FI, AE-

AZ, SE, IN, CZ, SA, IL, 

NZ, US, AU, JP, TW, 

MY, SG, CA, KR, CN, 

MO, HK

Protection du véhicule 

GUARD 360° (PBJ) ou 

Protection du véhicule 

GUARD 360° plus 

(PBK)

X X X X X X

62
In-Car Office (Bureau 

embarqué) (624)

Disponible : FR, GB, IT, 

PT, ES

Disponible pour VAN : 

AT, BE, BG, HR, CZ, 

DK, EE, FI, FR, DE, GR, 

HU, IT, IE, LV, LT, LU, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, SK, SI, CY, ES, SE, 

CH, GB, ZA - 

Attention: Ce produit 

n'est plus disponible à 

la commande

Système multimédia 

MBUX et 10.25" 

media display (ou 

supérieur) et 

Configuration du 

véhicule de service

à partir de 06/2018 à partir de 12/2023 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024

63
Interface avec des 
fournisseurs tiers

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays 

concerné.

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



64

Liens vers les 
fournisseurs de 

contenu

Ces services sont 

disponibles dans les 

pays de destination 

suivants : FR, GB, IT, 

PT, ES

Pour les services de 

streaming musical tels 

que TIDAL, Amazon 

Music, Spotify et 

autres, l'application 

doit être disponible 

dans le pays 

concerné.

à partir de 08/2021 à partir de 05/2023 à partir de 06/2018 à partir de 12/2023

65 Alerte voiturier (655)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

VN

Disponible pour VAN : 

BE, BG, DK, DE, EE, FI, 

FR, GB, GR, IE, IT, HR, 

LV, LI, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SK, SI, ES, CZ, 

CY

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 08/2021

3 ans

à partir de 05/2023

3 ans

à partir de 04/2024

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans

à partir de 05/2019

3 ans

à partir de 03/2019

3 ans

66

Navigation avec 
intelligence électrique 

(667)

Disponible : AR, AU, 

BE, BR, BG, CN, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IS, IL, IT, JP, CA, 

HR, LV, LI, LT, LU, MT, 

NZ, NL, MK, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, RS, SE, 

CH, SK, SI, ES, ZA, KR, 

CZ, AE, UA, HU, US, 

CY. Disponible pour 

les nouveaux 

véhicules EQ à partir 

de 2025 : TR, TH, TW, 

IN, MY, SG.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation

X à partir de 07/2024 X à partir de 12/2023 X

Tourer: à partir de 

09/2020

Panel Van M8E à 

partir de 03/2022

Normally: à partir de 

04/2024

67

Affichage des stations 
de recharge 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(543)

Affichage des stations 

de recharge 

disponible pour tous 

les pays sauf : KW, 

MA, MD, MO, QA, RU, 

VN.

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation (PiH=Plug-

in Hybrides)

X à partir de 05/2023 X à partir de 03/2020 X
à partir de 03/2019; à 

partir de 03/2024



68

 MB.CHARGE Public 
(Le service « 

Recherche locale » 
doit être actif pour 

rechercher les 
stations de recharge) 

(683)

Disponible : HU, ES, 

CH, LU, GR, IT, GB, EE, 

FI, LV, SE, CZ, DE, DK, 

SI, RO, SK, LI, PT, NO, 

IE, HR, LT, FR, NL, AT, 

IN, PL, BE, NZ, US, AU, 

JP, SG, CA, KR, CN

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation, Services à 

distance et navigation 

(13U, EW5)

X à partir de 05/2023 X à partir de 12/2023 X à partir de 03/2024

69
Consommation 

individuelle (732)

Non disponible : AR, 

BR, KW, MA, MD, QA, 

RU, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, TR, KR, IN, 

MY

Disponible pour tous 

les véhicules 

électriques et 

hybrides 

rechargeables

X X X X X X

70
Remote Vehicle Finder 

(576)

Non disponible : CN, 

HK, MO

Disponible depuis le 

06/2020

✓ ✓ ✓ ✓ X X

71 Assistant numérique

COMAND Online, 

Audio 20

ou

Système multimédia 

MBUX

à partir de 08/2021 à partir de 04/2024 à partir de 06/2018 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024

72
Commande vocale en 

ligne (726)

Disponible pour VAN : 

DE, FR, GB, SE, PT, ES, 

DK, NL, IT, BE

App

(PiH= Plug-in Hybride)
X X X X X X

73
Commande vocale en 

ligne (652)

Disponibilité des 

langues en fonction 

du marché 6)

Non disponible : KW, 

MA, MD, QA, VN. 

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, TR, AE, 

IN, KR, MY

Système multimédia 

MBUX avec pré-

installation pour 

navigation ou media 

display

à partir de 08/2021

à vie

à partir de 05/2023

à vie

à partir de 03/2020

à vie

à partir de 12/2023

à vie

à partir de 03/2024

à vie

à partir de 03/2024

à vie



74

Carburant et paiement 
(Paiement numérique 

du carburant) (814)

Disponible : DE, BE, 

AT, NL, LU, DK, PT et 

dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Ce service est 

disponible pour Van : 

DE, AT, BE, NL, LU, PT, 

DK et dans certaines 

stations-service 

partenaires.

Système multimédia 

MBUX
à partir de 01/2023 à partir de 01/2023 à partir de 06/2022 X à partir de 03/2024 X

75 Plug & Charge (730)

Disponible : BE, DK, 

DE, EE, FI, FR, GR, GB, 

IE, IT, LV, LT, LU, NL, 

NO, AT, PL, PT, SE, CH, 

SK, SI, ES, CZ, HU, HR, 

RO, US

Système de 

navigation MBUX, 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 35U, 

44U), PHEVs with 83B

X X X à partir de 12/2023 X à partir de 04/2024

76
Assistant de feux de 
route adaptatif (787)

Disponible : BE, BG, 

DK, DE, EE, FI, FR, GR, 

GB, IE, IT, CA, HR, LV, 

LI, LT, LU, MT, MX, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, 

SE, CH, SI, SK, ES, TW, 

CZ, HU, CY, SG

Phares à LED 

(631/632)
X X X X X X

77

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(824)

Disponible : MX, BE, 

BG, DK, DE, EE, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, HR, 

LI, LV, LT, LU, MT, NL, 

NO, AT, PL, PT, RO, FI, 

SE, SK, SI, ES, TH, CZ, 

HU, ZA, KR, MY, SG

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

Pré-installation 

technique pour 

DISTRONIC (5B0)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

10W - PRÉ-

INSTALLATION - 

RÉGULATEUR DE 

VITESSE INTELLIGENT 

AUTONOME (ACC)

X X X X X X



78
Fonctions de Stories 

Online (857)

Disponible pour tous 

les pays. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

La disponibilité des 

langues et l'étendue 

des fonctionnalités 

dépendent du marché

AMG Track Pace (256) 

ou Offroad Track 

(0K1) AMG Track Pace 

:

Pour tous les 

véhicules équipés du 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2022. Uniquement 

disponible pour les 

véhicules AMG. (OT = 

Offroad Track)

X X X X X X

79

Assistance à la 
manœuvre de la 
remorque (789)

Disponible : AT, PL, 

PT, RO, SE, CH, SK, SI, 

ES, ZA, CZ, HU, CY, BE, 

DK, FR, DE, GR, IT, NL, 

GB, BG, EE, FI, HR, IE, 

LT, LV, LU, LI, MT, NO, 

US

Attelage de remorque 

(550) and 360° 

camera (501)

X X X X X X

80

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour 
les animations (832)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X

81

Fonction de projection 
DIGITAL LIGHT pour 
les animations (985)

Non disponible : AR, 

BR, CN, HK, IN, IL, JP, 

QA, KW, MO, MA, 

MD, RU, SA, SG, ZA, 

TH, TR, VN. Non 

disponible pour VAN : 

AE, AE, IN, KR, MY

DIGITAL LIGHT avec 

fonction de projection 

(PAX) et fonction de 

projection pour 

animations (43U)

X X X X X X

82
Éclairage d'ambiance 

actif
X X X X X X
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Energizing Comfort 
(Pack énergisant) 

(785)

Disponible : AT, BE, 

CZ, DK, FR, DE, GR, 

HU, IT, NL, PL, PT, RO, 

SK, ES, SE, CH, GB, BG, 

EE, FI, HR, IE, LT, LV, 

LU, LI, MT, NO, SI, ZA, 

KR, MX, MY, TW, AU, 

NZ, SG

Non disponible pour 

VAN : KR, MY

Éclairage d'ambiance 

(891), sièges avant 

chauffants 

(873/401/902) et 

(525/534/535)

Classe V et EQV : 

Système multimédia 

MBUX haut de 

gamme (E7H), 

éclairage d'ambiance 

LE3 ou LE4 ou LE5, 

module de 

communication (JH3)

X X X X X X

84
Mode conducteur 

débutant (817)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, QA, KW, 

MO, MA, MD, RU, SA, 

ZA, TR, VN; 

En Chine, uniquement 

disponible les 

modèles EQE et EQS. 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X X X X X

85

Direction de l’essieu 
arrière avec angle de 
braquage jusqu’à 10° 

(790)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, ZA, TR, VN

Direction de l'essieu 

arrière avec un angle 

de braquage allant 

jusqu'à 4,5° (201) et 

caméra 360° (501) et 

PARKTRONIC (235)

X X X X X X

86 Mini-jeux* (847)

Non disponible : AR, 

BR, CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, VN

Non disponible pour 

VAN : TR, AE, IN, KR, 

MY

Pack Classe C 

PBF/PBG

87
Mode Service de 

voiturier (819)

Non disponible : AR, 

BR, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, 

RU, SA, SG, ZA, TR, 

VN, China 

Non disponible pour 

VAN : IN, KR, MY

GLC exclusivement 

pour GLC 200 et GLC 

300.

X X X X X X



88
Expérience sonore 

(833)

Non disponible : AR, 

BR, QA, KW, MA, MD, 

RU, SA, TR, VN

Non disponible pour 

VAN : AE, IN, KR, MY

Système de 

sonorisation surround 

Burmester® (810) et 

véhicule non-AMG 

(PUF)

X X X X X X

89
Dashcam (Caméra 
embarquée) (653)

Disponible : GB, US, 

HR, CY, CZ, DK, EE, 

GR, HU, IT, IE, LV, LT, 

MT, NL, PL, RO, SI, SE, 

CH, LI, CA, AU, NZ, 

MY, MX, SK, FI

U19 X X X X X X

90
Smartphone 
Integration

CY, EE, SI, FR, HU, FI, 

RO, BG, ES, TR, SK, AE-

AZ, MT, LV, LI, NL, CH, 

SE, PT, AT, LU, AE-DU, 

NO, IN, GR, IE, TH, IT, 

CZ, HR, PL, ZA, DE, LT, 

BE, GB, DK, VN, KW, 

QA, SA, MA, RS, MK, 

UA, IS, IL, AL, ME, BA, 

NZ, MX, US, AU, JP, 

TW, MY, SG, CA, KR, 

AR, BR, CN, MO, HK

14U ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

91 Mode App

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

:  AR, BR, QA, KW, 

MA, MD, RU, SA, TR, 

VN

Non disponible pour 

VAN : UAE, IN, KR

2S0 (pack 

Individualisation)

92

Préchauffage à 
distance Groupe 

motopropulseur AMG 
ONE

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

de AR, BR, CN, QA, 

KW, MO, MA, RU, SA, 

TR, VN, CY, LV, LI. 

Non disponible pour 

VAN in KR

uniquement pour 

AMG ONE
X X X X X X



93
Aide à la signalisation 

routière (791)

Disponible : AT, BE, 

BG, HR, CY, CZ, DK, 

EE, FI, FR, DE, GR, HU, 

IE, IT, LV, LI, LT, LU, 

MT, NL, NO, PL, PT, 

RO, SK, SI, ES, SE, SG, 

CH, ZA, TH, GB, CA, 

US, MX, TW

Navigation (365) et 

capteurs 

correspondants 

(258/243/239/608/62

8/504)

À partir de la Classe 

CLA électrique (à 

partir de 09/2025) 

11W - PRÉ-

INSTALLATION - AIDE 

À LA 

RECONNAISSANCE 

DES PANNEAUX DE 

SIGNALISATION 

AUGMENTÉE

X X X X X X

94

Aide à la signalisation 
routière avec réalité 

augmentée (792)

Disponible dans tous 

les pays

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912

X X X X X X

95
Fonction Massage  

(906)

Disponible dans tous 

les pays, à l'exception 

: RU, ZN

Réglage lombaire 

avant (U22)
X X X X X X

96
Moniteur Van Uptime  

(850)
Non disponible

Module 

communication (JH3)
X X à partir de 06/2018 à partir de 03/2020 à partir de 03/2024 à partir de 03/2024

97
Recommandations 
individuelles (853)

Non disponible : AU, 

CN, AE, HK, IL, QA, 

KW, MO, MA, MD, NZ, 

RU, SA, SG, VN. Non 

disponible pour Van : 

AE, AE, TR, AE, IN, KR, 

MY

Système multimédia 

MBUX
à partir de 07/24 à partir de 07/24 à partir de 04/2024 à partir de 04/2024 sb 03/2024 sb 03/2024

98

Fonctions à distance 
pour Wallbox 

Mercedes-Benz

Tous les véhicules 

électriques Mercedes-

Benz et d'autres 

marques

Mercedes-Benz AC 

Wallbox ou Mercedes-

Benz FCS Pro ou 

Partenaire

X X X X X X



99

Navigation pour 
remorques et 

véhicules 
surdimensionnés 

(852)

Disponible : AT, BE, 

BG, CH, CZ, DE, DK, 

EE, ES, FI, FR, GB, GR, 

HR, HU, IE, IT, LI, LT, 

LU, LV, MT, NL, NO, 

PL, PT, RO, SE, SI, SK, 

US, CA

(durée limitée à 1 an 

aux États-Unis et au 

Canada)

Disponible à l'achat a 

posteriori pour les 

modèles Classe V, 

Vito, EQV et eVito 

pendant une durée 

limitée via la boutique 

de l'application 

Mercedes-Benz

Système multimédia 

MBUX et

navigation

X X
à partir de 02/2022

3 ans

à partir de 12/2023

3 ans
✓ ✓

100

Mercedes-Benz 
Intelligent Drive Online 

Service (670)

Disponible en 

Allemagne (durée de 

3 ans), en Californie et 

au Nevada (durée 

mensuelle, 1 ou 3 ans)

P26, Pack d'assistance 

à la conduite incluant 

DRIVE PILOT, Pré-

installation pour les 

informations routières 

en temps réel + la 

communication Car-to-

X doit être activée.

101

Assistant 
d’apprentissage (LEA) 

(875)

Disponible : BE, DK, 

DE, FI, FR, GB, IE, IT, 

LI, LU, NL, NO, AT, PL, 

PT, SE, CH, SK, ES, CZ, 

HU, MT, CY, GR, RO, 

HR, SI, LV, EE, LT, BG, 

TR

Non disponible pour 

VAN : TR

In-Car App X X X X X X



102

Clé numérique du 
véhicule sur 

smartphone (849)

Disponibilité des 

appareils compatibles 

via 

https://moba.i.merce

des-

benz.com/baix/cars/d

ck-

compatibility/landing

page/index.html

896 X X X X X X

103

Carnet de bord 
Mercedes-Benz (796, 

782)

Disponible en DE (à 

partir de 11/2020, 

durée : 1 an)

Disponible via le MB 

Store: IT (10/2024), 

AT (10/2024), SE 

(10/2024), ES 

(10/2024), PL 

(11/2024), CZ 

(11/2024), GB 

(06/2025)

Application Mercedes-

Benz Logbook requise
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

104 Application Feedback

Disponible : EE, GR, 

CY, CZ, BG, LI, DK, AT, 

FR, HR, FI, BE, NL, MT, 

LT, LU, SE, IE, IT, HU, 

DE, GB, TR, CH, SI, SK, 

RU, RO, PT, PL, NO, ES

Non disponible pour 

Van : TR

Multimédia MBUX

et Application 

embarquée (In-Car 

App)

105 Newsflash (840)

Disponible : AT, BE, 

CH, DE, DK, ES, FI, FR, 

GB, IT, NL, NO, PL, PT, 

SE, MX, US

Durée : 3 ans (sauf 

aux États-Unis, 1 an)

Application Mercedes-

Benz, tous les 

véhicules avec 

système multimédia 

MBUX à partir de 

06/2023

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans

✓
3 ans



106
Gestion de la batterie 

(851)

Disponible : DE, BE, 

BG, DK, AE, EE, FI, FR, 

GR, GB, IN, IE, IT, QA, 

HR, KW, LV, LI, LT, LU, 

MT, MA, NL, NO, AT, 

PL, PT, RO, SA, SE, CH, 

SK, SI, ES, ZA, TH, CZ, 

TR, HU, VN, CY, IL, 

MK, UA.

Non disponible pour 

VAN : AE, AE, IN, KR, 

MY, IS, KW, UA, QA, 

RS, MK, MA, IL, VN, 

SA

X X X X X X

107
Statut et service 
intelligents (888)

Disponible dans tous 

les pays
X X X X X X

108

Informations sur la 
consommation 
d'énergie et la 

recharge (moniteur 
d'énergie)

Disponible : AT, BE, 

CH, CZ, DE, DK, ES, FI, 

FR, GB, HU, IE, IT, LI, 

LU, LV, NL, NO, PL, PT, 

SE, SI, SK

Navigation avec 

Electric Intelligence 

pour la gamme 

complète de fonctions

X X X X X X

109

Assistant de 
changement de voie 

(910)
X X X X X X

110

Assistance active à 
distance DISTRONIC  

(912)
X X X X X X

111
Aide à la signalisation 

routière (913)
X X X X X X

112
Assistant de direction 

(914)
X X X X X X

113 Parktronic (918) X X X X X X

114

Parking Assist 
(assistance parking) 

(919)
X X X X X X

115 Camera 360°  (921) X X X X X X



Ces composants sont des services digitaux.

L’utilisation de certains services digitaux nécessite l’acceptation permanente des Conditions d’utilisation des services digitaux ainsi que des Conditions 

d’utilisation du Mercedes me ID, telles que modifiées, le couplage du véhicule au compte utilisateur Mercedes‑Benz, le consentement au stockage et à 

la consultation des informations nécessaires à l’activation de certains services digitaux dans le véhicule associé et, le cas échéant, l’activation des 

services digitaux.

À l’expiration des durées limitées, les services digitaux peuvent être renouvelés moyennant des frais dans le Mercedes‑Benz Store, sous réserve qu’ils 

soient toujours proposés pour le véhicule concerné à ce moment‑là.

En outre, l’utilisation de certains services digitaux peut être soumise à des conditions ou restrictions supplémentaires, telles qu’un contrat client 

distinct avec un prestataire tiers (par exemple pour les services de streaming, la souscription d’un contrat de données pour le «  volume de données 

confort », ou certaines fonctions de navigation) ou l’utilisation de produits spécifiques de fournisseurs tiers (par exemple smartphone, montre 

connectée). En alternative au « volume de données confort », le volume de données propre au client (par exemple via un point d’accès mobile) doit être 

utilisé, selon la génération du système multimédia.

Les informations relatives aux données personnelles traitées dans le cadre de l’utilisation des services digitaux sont disponibles dans la Politique de 

confidentialité des services digitaux.

 *) Veuillez noter que le scope peut varier selon la série de modèles et l’année de fabrication, ou selon qu’il s’agisse de comptes clients privés ou 

professionnels.

1) L’utilisation de certains services digitaux nécessite l’acceptation permanente des Conditions d’utilisation des services digitaux ainsi que des 

Conditions d’utilisation du Mercedes me ID, telles que modifiées, le couplage du véhicule au compte utilisateur Mercedes‑Benz, le consentement au 

stockage et à la consultation des informations nécessaires à l’activation de certains services digitaux dans le véhicule associé et – le cas échéant – 

l’activation des services digitaux.

1.1) À l’expiration des durées limitées, les services digitaux peuvent être renouvelés moyennant des frais dans le Mercedes‑Benz Store, sous réserve 

qu’ils soient toujours proposés pour le véhicule concerné à ce moment‑là.

En outre, l’utilisation de certains services digitaux peut être soumise à des conditions ou restrictions supplémentaires, telles qu’un contrat client 

distinct avec un prestataire tiers (par exemple pour les services de streaming ou la souscription d’un contrat de données pour le «  volume de données 

confort ») ou l’utilisation de produits spécifiques de fournisseurs tiers (par exemple smartphone, montre connectée). En alternative au «  volume de 

données confort », le volume de données propre au client (par exemple via un point d’accès mobile) doit être utilisé, selon la génération du système 

multimédia.

Les durées des services digitaux commencent à courir à compter de la remise du véhicule par le distributeur au client. L’activation initiale est possible 

dans un délai d’un an à compter de la première immatriculation ou de la mise en service par le client, la première de ces échéances étant retenue.

La connexion du module de communication au réseau de téléphonie mobile, y compris le système d’appel d’urgence Mercedes‑Benz, dépend de la 

couverture réseau disponible et de la disponibilité des opérateurs de réseaux mobiles concernés.

Les informations relatives aux données personnelles traitées dans le cadre de l’utilisation des services digitaux sont disponibles dans la Politique de 

confidentialité des services digitaux.

La connexion du module de communication au réseau de téléphonie mobile, y compris le système d’appel d’urgence, dépend de la couverture réseau 

correspondante et de la disponibilité des opérateurs de réseaux mobiles.

2) Les informations relatives aux appareils et systèmes d’exploitation compatibles sont disponibles sur le site www.mercedes-benz-mobile.com.

3) Les véhicules Mercedes‑Benz ont été déployés dans les pays suivants : Belgique, Danemark, Allemagne, Finlande, France, Royaume‑Uni, Irlande, 

Italie, Liechtenstein, Luxembourg, Pays‑Bas, Norvège, Autriche, Pologne, Portugal, Suède, Suisse, Slovaquie, Espagne, Tchéquie, Hongrie, Malte, Chypre, 

Grèce, Roumanie, Croatie, Slovénie, Lettonie, Estonie, Lituanie, Bulgarie, Dubaï, Abou Dabi, Chine, Afrique du Sud, Japon, États‑Unis, Canada, Taïwan, 

Australie, Nouvelle‑Zélande, Thaïlande, Mexique, Malaisie, Inde, Hong Kong, Macao, Singapour. 4) Les services digitaux Mercedes‑Benz Vans ont été déployés dans les pays suivants : Belgique, Pays‑Bas, République tchèque, Hongrie, Roumanie, 

Slovaquie, Danemark, Suède, Italie, Pologne, Portugal, Espagne, Autriche, France, Suisse, Allemagne, Royaume‑Uni, États‑Unis d’Amérique, Canada, 

Australie, Chine, Thaïlande, Taïwan, Singapour, Hong Kong, Macao, Japon, Mexique, Afrique du Sud, Finlande, Irlande, Norvège, Lituanie, Lettonie, 

Estonie, Bulgarie, Chypre, Slovénie, Croatie, Grèce, Malte et Nouvelle‑Zélande.

5) La connexion du module de communication au réseau de téléphonie mobile dépend de la couverture réseau correspondante et de la disponibilité 

des opérateurs de réseaux mobiles.

6) Les langues suivantes sont disponibles selon le marché concerné : allemand, anglais (États‑Unis), anglais (Royaume‑Uni), chinois (mandarin), 

néerlandais, français, italien, espagnol, français (Canada), espagnol (Mexique), japonais, coréen, chinois (cantonais), portugais, suédois, tchèque, 

polonais, portugais (Brésil), chinois (Hong Kong), chinois (Taïwan), chinois (simplifié).

La disponibilité des langues dépend du marché.

Informations supplémentairesAbréviations des pays (pays issus du concept d’offre, utilisés comme base)

Argentine (AR), Australie (AU), Belgique (BE), Brésil (BR), Bulgarie (BG), Chine (CN), Danemark (DK), Allemagne (DE), Dubaï (AE), Estonie (EE), Finlande 

(FI), France (FR), Grèce (GR), Hong Kong (HK), Inde (IN), Irlande (IE), Israël (IL), Italie (IT), Japon (JP), Canada (CA), Qatar (QA), Croatie (HR), Koweït (KW), 

Lettonie (LV), Liechtenstein (LI), Lituanie (LT), Luxembourg (LU), Macao (MO), Malte (MT), Maroc (MA), Mexique (MX), Moldavie (MD), Nouvelle‑Zélande 

(NZ), Pays‑Bas (NL), Norvège (NO), Autriche (AT), Pologne (PL), Portugal (PT), Roumanie (RO), Russie (RU), Arabie saoudite (SA), Suède (SE), Suisse (CH), 

Singapour (SG), Slovaquie (SK), Slovénie (SI), Afrique du Sud (ZA), Corée du Sud (KR), Taïwan (TW), Thaïlande (TH), République tchèque (CZ), Turquie 

Renouvellement de la durée des services digitaux via le store dans l’application Mercedes‑Benz



Déploiement des services digitaux (car), par pays :
 2014/2015 : République tchèque, France, Autriche, Belgique, Allemagne, Suisse, Hongrie, Pays‑Bas, Irlande, Italie, Pays‑Bas, Espagne, Pologne, 

Royaume‑Uni, Slovaquie, Suède, Norvège, Liechtenstein, Portugal.

2016 : Finlande, Chine, Afrique du Sud.

2017 : Japon, Corée du Sud, Dubaï / Abou Dabi, Bulgarie, Estonie, Chypre, Lituanie, Roumanie, Slovénie, Croatie, Lettonie, Grèce, Malte.

2018 : Canada, États‑Unis, Taïwan, Thaïlande, Australie, Nouvelle‑Zélande.

2019 : Mexique, Malaisie, Inde.

2020 : Singapour.

2021: Hong Kong, Macao

2024/2025 : Brésil, Argentine, Turquie, Viêt Nam, Koweït, Qatar.

2026 : Macédoine du Nord, Serbie, Bosnie‑Herzégovine, Albanie, Monténégro, Islande, Ukraine, Israël, Arabie saoudite.


