
 

 

 

Extras Digitales 

Mercedes-Benz  

26-02 

Términos 1) 

Equipos especiales  

y/o aplicaciones 

necesarias 2) 

Disponibilidad  para las siguientes series de 

modelos a partir de la fecha de fabricación 

Restricciones 

nacionales 3) 4) y otras 

notas 

  
Más información Release 26-02  

1)  
Gestión de mantenimiento 

del vehículo  

  

Modo de transmisión 1: 

Clase A (09/2015 a 12/2017), AMG GT (06/2015 a 12/2017), 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014 a 12/2017), 

Berlina/Estate clase C (09/2014 al 12/2017), CLA Coupé 

(11/2014 a 12/2017), 

CLA Shooting Brake (03/2015 a 12/2017), CLS Coupé (09/2014 a 

12/2017), 

CLS Shooting Brake (09/2014 a 07/2018), 

Clase E Berlina/Estate (03/2015 al 12/2017), Clase E Coupé 

(03/2015 a 12/2017), 

Clase E Cabriolet (03/2015 a 12/2017),  

Clase G (09/2017 a 04/2018), GLA Coupé (09/2015 a 12/2017), 

GLC (09/2015 a 12/2017), 

GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE (09/2015 a 12/2017), GLE 

Coupé (07/2015 a 12/2017), GLS (12/2015 a 12/2017), 

Clase S (09/2014 a 12/2017), Clase S Coupé (09/2014 a 

12/2017), 

Clase S Cabriolet (03/2016 a 12/2017), SL Roadster (03/2016 a 

12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 

Clase V (09/2016 a 04/2019), 

Clase X (11/2017 al 08/2019). 

 

  

Modo de transmisión 2: 

Clase A (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG ONE (06/2021) 

Clase B (12/2017), 

Clase C (12/2017), CLA (12/2017 hasta 12/2025), CLS (12/2017), 

Citan (08/2021) 

Clase E (12/2017), ), eCitan (05/2023), EQA (01/2021), EQB, EQC 

(06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021,  EQT 

(05/2023), Clase G (04/2018), GLA (12/2017), GLB (07/2019), 

GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS (12/2017), 

Clase S (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC Roadster 

(12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020), 

Clase V (05/2019), Vito (05/2019), eVito (09/2020), Clase T 

(04/2022) 

Clase X (09/2019). 

2)  Tele-diagnóstico  
  

Clase A (09/2015), Clase A Sedán (05/2018), AMG GT (06/2015), 

Clase B Sports Tourer (11/2014), 

Clase C Sedán/Wagon (09/2014), Clase C Descapotable 

(03/2016), Clase C Coupé (06/2016), 

CLA Coupé (11/2014 hasta 12/2025), CLA Shooting Brake 

(03/2015 hasta 08/2025), CLE (11/2023), CLS (09/2014), Citan 

(06/2022), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

Clase E Sedán/Wagon (03/2015), Clase E Coupé/Descapotable 

(03/2015), eCitan (05/2023) 

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE (12/2021), EQV 

(06/2020), EQS (06/2021), EQT (05/2023) 

Clase G (04/2024), GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC 

Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

Clase S Sedán (09/2014), Clase S Descapotable (03/2016), Clase 

S Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter 

(06/2018), eSprinter (03/2020), 

Clase V (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(03/2019), Clase T (06/2022) 

 

3)  Gestión de Accidentes  
  

Modo de transmisión 2: 

Clase A (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG ONE (06/2021) 

Clase B (12/2017), 

Clase C (12/2017), CLA (12/2017), CLS (12/2017), Citan 

(08/2021) 

Clase E (12/2017), eCitan (05/2023), EQA (01/2021), EQB, EQC 

(06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021), EQT 

(05/2023), 

Clase G (04/2018), GLA (12/2017), GLB (07/2019, GLC (12/2017), 

GLE (12/2017), GLS (12/2017), 

Clase S (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC Roadster 

(12/2017), Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020). 

Clase V (05/2019), Vito (05/2019), eVito (09/2020), Clase T 

(04/2020), 

 



 

Clase X (09/2019) 

 

4)  Gestión accidentes  
 

Modo de transmisión 1: 

Clase A (09/2015 a 12/2017), AMG GT (06/2015 a 12/2017), 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014 a 12/2017), 

Salón Clase C (09/2014 a 12/2017), Clase C Estate (09/2014 a 

12/2017), 

CLA Coupé (11/2014 al 12/2017), CLA Shooting Brake (03/2015 

a 12/2017), 

CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS Shooting Brake (09/2014 a 

07/2018), 

Salón Clase E (03/2015 a 12/2017), Clase E Estate (03/2015 a 

12/2017), 

Clase E Coupé (03/2015 a 12/2017), Clase E Cabriolet (03/2015 

a 12/2017), 

Clase G (09/2016 a 04/2018), GLA Coupé (09/2015 a 12/2017), 

GLC (09/2015 a 12/2017), GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE 

Coupé (07/2015 a 12/2017), 

GLE (09/2015 a 12/2017), GLS (12/2015 a 12/2017), 

Clase S Coupé (09/2014 a 12/2017), Clase S (09/2014 a 

12/2017), 

Clase S Cabriolet (03/2016 a 12/2017), SL Roadster (03/2016 a 

12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 

Clase V (09/2016-04/2019), 

Clase X 

(05/2018-

08/2019). 

 

5)  Gestión de averías  
 

 

Modo de transmisión 1: 

Clase A (09/2015 a 12/2017), AMG GT (06/2015 a 12/2017), 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014 a 12/2017),  

Salón Clase C (09/2014 a 12/2017), Clase C Estate (09/2014 a 

12/2017),  

CLA Coupé (11/2014 al 12/2017), CLA Shooting Brake (03/2015 a 

12/2017),  

CLS Coupé (09/2014 a 12/2017), CLS Shooting Brake (09/2014 a 

07/2018),  

Salón Clase E (03/2015 a 12/2017), Clase E Estate (03/2015 a 

12/2017),  

Clase E Coupé (03/2015 a 12/2017), Clase E Cabriolet (03/2015 a 

12/2017),  

Clase G (09/2016 a 04/2018), GLA Coupé (09/2015 a 12/2017), 

GLC (09/2015 a 12/2017),  

GLC Coupé (09/2016 a 12/2017), GLE Coupé (07/2015 a 12/2017),  

GLE (09/2015 a 12/2017), GLS (12/2015 a 12/2017),  

Clase S Coupé (09/2014 a 12/2017), Clase S (09/2014 a 12/2017),  

Clase S Cabriolet (03/2016 a 12/2017), SL Roadster (03/2016 a 

12/2017),  

SLC Roadster (03/2016 a 12/2017), 

Clase V (09/2016-04/2019),  

Clase X 

(05/2018-

08/2019). 

 

6)  
Diagnóstico del vehículo a 

distancia  
 

Clase A (09/2015),  

Clase B (11/2014),  

Clase C Berlina/Estate (09/2014), Clase C Cabriolet (03/2016), 

Clase C Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014 hasta 12/2025), CLA Shooting Brake 

(03/2015 hasta 08/2025 ), CLS (09/2014), 

Clase E (03/2015), EQA, EQB, EQC (05/2019) EQV (06/2020), EQA, 

EQB, EQE (12/2021), 

GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), EQS 

Clase S Berlina/Coupé (09/2014), Clase S Cabriolet (03/2016), 

Clase S Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter 

(06/2018), eSprinter (03/2020), 

Clase V (09/2016), Vito (05/2019), eVito (09/2020) 

 

7)  

Información del estado del 

vehículo a distancia/Estado 

remoto  

3 años desde la 

entrega 

Renovación vía 

Mercedes me App  

 

 Todas las series de modelos desde 09/2014 con Mercedes me 

conectan 
 



 

8)  

Programación de 

calefacción/ventilació

n independiente  

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo de 

validez a través de Mercedes 

me App  

Calentador estacionario o 

calentador auxiliar de agua 

caliente 

Clase A (10/2015), Clase A (05/2018), AMG ONE (06/2021) 

Clase B (10/2015),  

Clase C Berlina/Estate (09/2014), Clase C Cabriolet (06/2016), 

Clase C Coupé (01/2016),  

CLA Coupé (10/2015), CLA Shooting Brake (10/2015),  

Clase G (09/2017), GLA (10/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), 

GLC Coupé (09/2016),  

GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), GLS (03/2016),  

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017),  

Clase S (09/2014), Clase S Coupé (09/2014), Mercedes-Maybach 

Clase S (02/2015),  

Sprinter (06/2018),  

Clase V (09/2016), Vito (05/2019). 

Disponible en: Abu Dhabi, Dubai, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Suiza, 

Chipre, República Checa, 

Alemania, Dinamarca, Estonia, 

España, Finlandia, Francia, Reino 

Unido, Grecia, Croacia, Hungría, 

Irlanda, India, Italia, 

Liechtenstein, Letonia, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Países 

Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, Suecia, 

Eslovenia, Eslovaquia, Tailandia, 

Sudáfrica, Australia, Canadá, 

Japón, Corea, México, Malasia, 

Nueva Zelanda, Singapur, 

Taiwán, Estados Unidos 

 

No disponible en FURGONETAS 

en los siguientes países: Abu 

Dabi, Dubái, Estados Unidos, 

Canadá, Singapur, Nueva 

Zelanda, México, Tailandia, 

Taiwán, Japón, Corea, Hong 

Kong, Macao, Sudáfrica, Malasia, 

India 

9)  

Programación de ajustes de 

carga y control de 

climatización  

 
COMAND en línea, 

Sistema multimedia audio 20  

Disponible para vehículos eléctricos e híbridos enchufables de la 

Clase S (hasta 05/2021), Clase E (hasta 05/2020), Clase C (hasta 

05/2021), Clase B EV (hasta 08/2017), eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), 

 

10)  
Configuración de carga y 

control de preclimatización 

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo de 

validez a través de Mercedes 

me App  

Sistema multimedia MBUX 
Disponible para vehículos totalmente eléctricos, así como para 

los híbridos enchufables eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

eSprinter (12/2023), EQV (05/2020), eVito (04/2024) 

Este servicio está disponible 

para vehículos de furgonetas en 

los siguientes países: Alemania, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Chipre, Croacia, Dinamarca, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Grecia, Hungría, Italia, Irlanda, 

Letonia, Lituania, Liechtenstein, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, 

Reino Unido, República Checa, 

Suecia, Suiza, Turquía, Estados 

Unidos, Canadá, Australia, 

Nueva Zelanda, Singapur, 

Tailandia, Taiwán, Hong Kong, 

Macao, México, Sudáfrica 

11)  
Bloqueo y desbloqueo de 

puertas a distancia  

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo de 

validez a través de Mercedes 

me App  

Command en línea, Audio 20 

o sistema multimedia MBUX 
Todas las series de modelos con Mercedes me conectan (a partir 

de 09/2014) excepto clase X 
 

12)  

Apertura y cierre remotos 

del techo corredizo, 

apertura y cierre remotos 

de las ventanillas y función 

de ventilación   

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo de 

validez a través de Mercedes 

me App  

COMAND en línea, Audio  

20 o MBUX  

Sistema multimedia y 

techo solar deslizante o  

techo corredizo 

panorámico 

Disponible para los siguientes vehículos: 

Desde 06/2019:  

Clase A, AMG GT Coupé de 4 puertas, 

Clase B,  

C-Class Saloon, C-Class Estate, CLA Coupé, CLA Shooting Brake, 

CLS Coupé,  

Clase E Berlina/Estate, EQC, (05/2019), EQA (04/2021), EQS 

(06/2021) 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS,  

Berlina Clase S,   

Desde el 09/2019: Clase G 

Todos los modelos (excepto furgonetas) equipados con Mercedes 

me Connect (desde 09/2020) 

Este servicio está disponible 

para vehículos de furgonetas en 

los siguientes países: Australia, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Macao, 

Malta, México, Países Bajos, 

Nueva Zelanda, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, 

Singapur, Sudáfrica, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Tailandia, Reino 

Unido 

13)  
Apertura y cierre de las 

ventanillas a distancia   

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo de 

validez a través de Mercedes 

me App  

COMAND en línea, Audio 20 

o MBUX  

Sistema multimedia 

Disponible para los siguientes vehículos: 

Desde 06/2019:  

Clase A, AMG GT Coupé de 4 puertas, AMG ONE (06/2021) 

Clase B,  

C-Class Sedán, C-Class Estate, CLA Coupé, CLA Shooting Brake, 

CLS Coupé, 

Clase E Berlina/Estate, EQC (05/2019) EQA (04/2021), EQS 

(06/2021) 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS, 

Berlina Clase S 

Desde el 09/2019: Clase G 

Todos los modelos (excepto furgonetas) equipados con Mercedes 

me Connect (desde 09/2020) 

 

Este servicio está disponible 

para vehículos de furgonetas en 

los siguientes países: Australia, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Macao, 

Malta, México, Países Bajos, 

Nueva Zelanda, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, 

Singapur, Sudáfrica, Suecia, 



 

Suiza, Taiwán, Tailandia, Reino 

Unido 

14)  Personalización  

3 años desde la 

entrega  

 

MBUX  

Sistema multimedia 

Clase A (06/2018– 09/2025), AMG-GT (06/2018– 09/2025)),  

Clase C Berlina/Coupé/Estate (06/2018 – 09/2025), Citan 

(08/2021– 09/2025)) 

Clase E Berlina (03/2016– 09/2025)), Clase E Estate (09/2016– 

09/2025)), Clase E Coupé (03/2017– 09/2025)), eCitan (05/2023– 

09/2025)), 

EQC (06/2019– 09/2025)), EQT (05/2023– 09/2025)), 

EQV (06/2020– 09/2025)), 

Clase G (04/2018) – 09/2025), GLB (07/2019 – 09/2025) 

Clase S (06/2017– 09/2025)), Clase S Berlina (09/2017– 

09/2025)), Clase S Cabriolet (09/2017– 09/2025)),  

Clase S Coupé (09/2017– 09/2025)), Sprinter (06/2018– 

09/2025)), Clase T (04/2022– 09/2025)) 

Clase V (03/2020 – 09/2025) 

No disponible a partir del 

09/2025. Los clientes con 

un servicio activo pueden seguir 

utilizando la funcionalidad de la 

aplicación hasta la fecha de 

caducidad individual del 09/28 a 

más tardar 

15)  Localizador de Vehículos  

3 años desde la 

entrega 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

COMMAND Online, Audio 20 

o Sistema multimedia MBUX 

Clase A (09/2015), Berlina Clase A (05/2018), AMG GT (06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), GLB, C-

Class Saloon/Estate (09/2014),  

Clase C Cabriolet (03/2016), Clase C Coupé (06/2016), CLS 

(09/2014), CLS Shooting Brake (09/2014),   

EQV (06/2020), Clase E Berlina/Estate (03/2015), Clase E 

Coupé/Cabriolet (03/2015), eCitan (05/2023), EQT (05/2023), EQC 

(06/2019) 

Clase G (09/2017), GLA (09/2015), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),  

Clase S Berlina (09/2014), Clase S Cabriolet (03/2016), Clase S 

Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL Roadster (03/2016), 

SLC Roadster (03/2016),  

Clase V (09/2016), Vito (05/2019), eVito (09/2020), 

Clase X (11/2017). 

Citan (08/2021). 

Disponible en: Abu Dabi (EAU), 

Australia, Bélgica, Bulgaria, 

China, Alemania, Dinamarca, 

Dubái (EAU), Estonia, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, 

Hong Kong, India, Irlanda, Italia, 

Japón, Canadá, Croacia, Corea, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao (China), 

Malta, Malasia, México, Nueva 

Zelanda, Países Bajos, Noruega, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Rumania, Rusia, Suecia, Suiza, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Taiwán, 

Tailandia, República Checa, 

Hungría, Chipre, Estados Unidos, 

Canadá, Australia, Nueva 

Zelanda, Sudáfrica, Singapur, 

Tailandia, Taiwán, Hong Kong, 

Macao, México, China 

16)  Localizador de vehículos  

Clase A (09/2015), Berlina Clase A (05/2018), AMG GT (06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), Clase C 

Berlina/Estate (09/2014),  

Clase C Cabriolet (03/2016), Clase C Coupé (06/2016), CLS 

(09/2014), CLS Shooting Brake (09/2014), 

Citan (08/2021) 

Clase E Berlina/Estate (03/2015), Clase E Coupé/Cabriolet 

(03/2015), EQC (06/2019), EQV,  eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), Clase G (09/2017), GLA (09/2015), GLB, GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016),  

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),  

Clase S Berlina (09/2014), Clase S Cabriolet (03/2016), Clase S 

Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL Roadster (03/2016), 

SLC Roadster (03/2016),  

Clase V (09/2016), Vito (05/2019), eVito Tourer (09/2020), Clase T 

(04/2022) 

Clase X (11/2017) 

Clase A (09/2015), Clase A 

Sedán (05/2018), AMG GT 

(06/2015), AMG ONE (06/2021) 

Clase B Sports Tourer (11/2014), 

CLA Coupé (11/2014), CLA 

Shooting Brake (03/2015), Clase 

C Sedán/Wagon (09/2014), 

Clase C Cabrio (03/2016), Clase 

C Coupé (06/2016), CLS 

(09/2014), CLS Shooting Brake 

(09/2014), 

Citán (08/2021) 

Clase E Sedán/Wagon (03/2015), 

Clase E Coupé/Descapotable 

(03/2015), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023) 

EQV, 

EQV (06/2020), Clase G 

(09/2017), GLA (09/2015), GLB, 

GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), 

GLE (09/2015), GLE Coupé 

(07/2015), GLS (12/2015), 

Clase S Sedán (09/2014), Clase 

S Descapotable (03/2016), Clase 

S Coupé (09/2014), 

Sprinter (06/2018), eSprinter 

(03/2020), SL Roadster 

(03/2016), SLC Roadster 

(03/2016), 

Clase V (09/2016), Vito 

(05/2019), eVito (09/2020), 

Clase T (04/2022), 

Clase X (11/2017) Disponible en: 

Abu Dhabi (Emiratos Árabes 

Unidos), Australia, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, Canadá, China, 

Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Dubái 

(Emiratos Árabes Unidos), 



 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, 

Japón, Corea, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao (China), 

Malta, Malasia, México, Nueva 

Zelanda, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumania, 

Rusia, Singapur, Eslovaquia, 

Eslovenia, Sudáfrica, España, 

Suecia, Suiza, Taiwán, Tailandia, 

Reino Unido, Estados Unidos 

 

Este servicio está disponible en 

VAN en los siguientes países: 

Alemania, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Chipre, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, 

Reino Unido, República Checa, 

Rumanía, Suecia, Suiza, Estados 

Unidos, Canadá, Australia, 

Nueva Zelanda, Sudáfrica, 

Singapur, Tailandia, Taiwán, 

Hong Kong, Macao, México, 

China 

17)  Visualización de Rango 

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App  

 

COMAND Online, Audio 

20 o MBUX 

sistema multimedia y 

navegación 

 

Clase A: del 03/2018 al 11/2022 

AMG GT Coupé de 4 puertas: Del 

09/2018 al 12/2024 

Clase B: de 11/2018 a 11/2022 

Clase C Sedán: del 06/2018 al 

08/2021 

Vagón Clase C: del 06/2018 al 

03/2021 

Clase C Cabrio: Del 06/2018 al 

03/2024 

Clase C Coupé: Del 06/2018 al 

08/2023 

Clase CLA: Del 02/2019 al 

05/2023 

CLA Shooting-Brake: del 

07/2019 al 05/2023 

Clase CLS: de 02/2018 

Clase E Sedán: Del 02/2016 al 

06/2023 

Clase E Wagon: Del 08/2016 al 

06/2023 

Clase E Cabrio: de 06/2017 

Clase E Coupé: de 01/2017 

EQC: de 05/2019 

EQA: De 12/2020 a 11/2023 

EQB: Del 09/2021 al 11/2023 

GLB: Del 07/2019 al 07/2023 

GLC, GLC Coupé: Del 08/2019 al 

01/2023 

GLE: Del 10/2018 al 11/2022 

GLE Coupé: Del 10/2019 al 

03/2023 

GLS: del 07/2019 al 05/2023 

Clase S Sedán: del 06/2017 al 

08/2020 

Clase S Convertible: De 12/2017 

a 08/2020 

Clase S Coupé: De 12/2017 a 

08/2020 

Clase S Maybach: del 06/2017 al 

08/2020 

  
COMAND en línea, Audio 

20 o MBUX 
  



 

18) Estadísticas de viaje  

3 años desde la 

entrega  

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App  

 

 

Sistema multimedia y 

navegación 

Berlina Clase A (09/2015), Berlina Clase A 

(05/2018), AMG GT (06/2015), 

AMG UNO (06/2021) 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014), 

Clase C Berlina/Estate (09/2014), Cabriolet Clase C 

(03/2016), 

Clase C Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), CLS (09/2014), 

Freno de disparo CLS (09/2014), 

Clase E Berlina/Estate (03/2015), Clase E 

Coupé/Cabriolet (03/2015), eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), 

Clase G (09/2016), GLA (09/2015), GLB, GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016), 

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), GLS 

(12/2015), 

Clase S Berlina (09/2014), Clase S Cabriolet 

(03/2016), Clase S Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),  

Clase V (09/2016),  

Clase X (11/2017)  

 

  

19) 

 

Geovallado 

 

COMAND en línea, Audio 

20 o MBUX 

sistema multimedia 

Clase A (09/2015), Berlina Clase A (05/2018), AMG GT (06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

Tourer Deportivo Clase B (11/2014), 

Clase C Berlina/Estate (09/2014), Clase C Cabriolet (03/2016), 

Clase C Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake (03/2015), CLS 

(09/2014),  

CLS Shooting Brake (09/2014), Citan (08/2021), GLS (12/2015), 

Clase E Berlina/Estate (03/2015), Clase E Coupé/Cabriolet 

(03/2015), EQC (06/2019),  

EQV (06/2020),  

Clase G (09/2016), GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), 

GLC Coupé (09/2016),   

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),  

Clase S Berlina (09/2014), Clase S Cabriolet (03/2016), Clase S 

Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), Sprinter 

(06/2018), eSprinter (03/2020), 

Clase V (09/2016), Clase T (04/2022) 

Clase X (11/2017), Vito (05/2019), eVito Tourer (09/2020) 

 

Disponible en: Abu Dabi (EAU), 

Australia, Bélgica, Bulgaria, 

China, Alemania, Dinamarca, 

Dubái (EAU), Estonia, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, 

Hong Kong, India, Irlanda, Italia, 

Japón, Canadá, Croacia, Corea, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao (China), 

Malta, Malasia, México, Nueva 

Zelanda, Países Bajos, Noruega, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Rumania, Rusia, Suecia, Suiza, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Taiwán, 

Tailandia, República Checa, 

Hungría, Estados Unidos, Chipre, 

Turquía, Estados Unidos, 

Canadá, Australia, Nueva 

Zelanda, Sudáfrica, Singapur, 

Tailandia, Taiwán, Hong Kong, 

Macao, México, China 

20)  Live Traffic Information 

3 años desde la 

entrega 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

COMAND en línea, Audio 

20 o Audio 40 o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

En los siguientes países todas las series de modelos (Vito a partir 

de 06/2020) son compatibles: 

Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, España, Finlandia, Francia, 

Hungría, Italia, Liechtenstein (excepto Sprinter), Luxemburgo 

(excepto Sprinter), Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, 

Reino Unido, Suecia, Suiza. 

 

Las siguientes series de modelos son compatibles en Finlandia, 

Grecia, Irlanda, Croacia, Noruega, Eslovaquia, Eslovenia, Bulgaria, 

Rumanía: 

Clase A (05/2018), AMG ONE (06/2021) 

Clase B (06/2019), 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E Coupé 

(03/2017), Clase E Cabriolet (09/2017),  

EQC (06/2019), EQV (06/2020), GLB, GLE (06/2019),  

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), Clase S 

Coupé (12/2017), 

Clase S Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), Clase T (04/2022) 

Clase V (09/2016), Vito (06/2020), eVito 

(09/2020) 

 

21) Live Traffic Information  

7 años desde la 

activación 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Sistema multimedia MBUX 

con Navegación 

Clase A (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponible en Bélgica, 

Dinamarca, Finlandia, Francia, 

Alemania, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Luxemburgo y 

Reino Unido. 

 

Disponibilidad de FURGONETAS: 

Alemania, Australia, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, Chipre, 

Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Nueva Zelandia, Países Bajos, 

Polonia, Portugal, Reino Unido, 

República Checa, Rumanía, 

Suecia, Suiza, Estados Unidos, 

Canadá, Australia, Nueva 



 

Zelanda, Sudáfrica, Singapur, 

Tailandia, Taiwán, Hong Kong, 

Macao, México, China 

22) Comunicación Car-to-X 

3 años desde la 

activación 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

COMAND en línea o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

Clase A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Clase B (06/2019), 

Clase C (06/2017), 

Citan (08/2021) 

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017),  

Clase E Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019),  EQV 

(06/2020), EQE (12/2021) eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), 

Clase G (05/2018), GLB, GLC (06/2022), GLE (06/2019),  

Clase S Berlina (09/2017), Clase S Cabriolet (09/2017), Clase S 

Coupé (09/2017),  

Clase S Maybach (10/2020), Clase T (04/2022) 

Sprinter (06/2018), Clase V (03/2020) 

 

23) Comunicación Car-to-X 

3 años desde la 

entrega 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Sistema multimedia MBUX  

Clase A (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

Disponible en Bélgica, 

Dinamarca, Finlandia, Francia, 

Alemania, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Luxemburgo, 

Reino Unido. Disponible en 

Bélgica, Dinamarca, Finlandia, 

Francia, Alemania, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Luxemburgo y 

Reino Unido. 

 

Disponibilidad de furgonetas: 

Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Reino Unido, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malta, 

Países Bajos, Nueva Zelanda, 

Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Suecia, Suiza, Estados 

Unidos, Canadá, Australia, 

Nueva Zelanda, Sudáfrica, 

Singapur, Tailandia, Taiwán, 

México, China 

24)  Radio por Internet  

3 años desde la 

entrega 

 
Sistema multimedia MBUX 

Clase A Sedán (12/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase B (11/2018), 

CLA (02/2019), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020) 

GLB (07/2019), GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018) 

Clase T (04/2022), 

Clase V (03/2020) 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Para la serie de modelos 

especificada, los servicios 

requieren un contrato de datos 

móviles separado con un 

proveedor de 

telecomunicaciones, que se 

puede comprar a través del 

portal del cliente. 

25) Radio online con tethering  

3 años desde la 

entrega 

 

Sistema multimedia MBUX 

& 22U & 853 o 810 u 811 

Clase S (10/2020), EQS (06/2021), Clase C Berlina y Clase C 

Estate (06/2021) 

El servicio solo se puede utilizar 

con tethering (volumen de datos 

del cliente / punto de acceso del 

teléfono inteligente). 

 

Disponible en: Abu Dhabi, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Canadá, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Australia, 

Nueva Zelanda, Hungría, India, 

Japón, Corea, Malasia, Rumania, 

Singapur, Eslovaquia, Sudáfrica, 

Tailandia, México, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, 

Eslovenia, España, Suecia, Suiza, 

Reino Unido, Estados Unidos. 



 

26) 
Radio por Internet con volumen 

de datos de terceros  

1 año desde la entrega  

 

FURGONETAS: Se 

requiere paquete 

Entretenimiento via Store 

Sistema multimedia MBUX 

con paquete de 

entretenimiento 49U o 22U 

y (853 o 810 u 811) 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2022), EQE (06/2022) 

Clase S (06/2022), EQS (06/2022), EQS SUV (desde su 

lanzamiento al mercado), SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al mercado) 

eSprinter (12/2023), 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Disponible en: Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Eslovaquia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malta, 

Países Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, Eslovenia, 

Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Reino Unido, UK 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Malasia, India 

 

27)  Aparcar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMAND en línea o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

Modelos de vehículos 1: 

Clase E Sedán (03/2016), Clase E Wagon (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017), 

Clase E Descapotable (09/2017), 

Clase S (06/2017). 

Modelos de vehículos 2: 

Clase A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018), 

Citán (08/2021) 

Clase E Wagon (09/2016), Clase E Coupé (03/2017), Clase E 

Convertible (09/2017), eCitan (05/2023), EQC (06/2019), EQT 

(05/2023), EQV (06/2020) 

Clase S Sedán (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), Clase S 

Coupé (12/2017), 

Clase S Convertible (12/2017), Clase E (03/2016), Clase T 

(04/2022), 

Clase V (09/2017) 

Clase X (11/2017) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

28) 

Plazas de aparcamiento 

disponibles en aparcamientos 

públicos de varias plantas  

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Clase A (05/2018), 

AMG UNO (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018),   

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E Coupé 

(03/2017), Clase E Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), Clase G 

(05/2018),  

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), Clase S 

Coupé (12/2017),  

Clase S Cabriolet (12/2017), 

 

Esta información está disponible 

actualmente en 

estacionamientos y ciudades 

seleccionadas en: Abu Dhabi, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Canadá, China, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Países 

Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, Eslovaquia, 

Eslovenia, Sudáfrica, España, 

Suecia, Suiza, Taiwán, Reino 

Unido, Estados Unidos y Turquía. 

 



 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Turquía 

29) 

Plazas de aparcamiento 

disponibles en la vía pública 

con previsión de probabilidad  

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Clase A (05/2018),  

AMG UNO (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018),  

Citan (08/2021) 

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017),  

Clase E Cabriolet (09/2017), eCitan(05/2023), EQC 

(06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

Clase G (05/2018), 

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), 

Clase S Coupé (12/2017),  

Clase S Cabriolet (12/2017),  Clase T (04/2022) 

Clase V (03/2020) 

Esta información está 

disponible actualmente 

en estacionamientos y 

ciudades seleccionadas 

en: Abu Dhabi, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, 

Canadá, China, Croacia, 

Chipre, República 

Checa, Dinamarca, 

Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, 

Hungría, Irlanda, Italia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, 

Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, España, 

Suecia, Suiza, Taiwán, 

Reino Unido, Estados 

Unidos y Turquía. 

 

No disponible en 

furgonetas en los 

siguientes países: Abu 

Dabi, Dubái, Turquía 

30) 

Función de pago para 

aparcamiento público en 

carreteras y garajes 

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

 

Mercedes-Benz Parking Card (aparcamientos): 

Clase A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018), 

Clase E (03/2016), Clase E Wagon (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017), Clase E Cabrio (09/2017), 

Clase S Sedán (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), 

Clase S Coupé (12/2017), 

Clase S Cabrio (12/2017), 

 

Pago del aparcamiento en la calle y reserva 

directamente desde el vehículo: 

Vehículos con MBUX Actualización 2 - disponible desde 

02/2019 para varios modelos desde la Clase A (03/2018) 

Este servicio está 

disponible en 

Alemania, Países Bajos, 

Bélgica, Suiza, Francia, 

Noruega, Italia, 

Finlandia, Eslovenia, 

Austria y Dinamarca. 

31)  
Actualización de mapas en 

línea  

3 años desde la entrega  

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

COMAND en línea o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

Tipos de vehículos 1:  

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017,  

Clase E Cabriolet (09/2017), Clase S (06/2017). 

 

Tipos de vehículos 2:  

Clase A (05/2018),  

AMG UNO (06/2021) 

Clase B (06/2019),  

Clase C todos los modelos (06/2018), CLA (06/2019), CLS 

(03/2018),  Citan (08/2021) 

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E Coupé 

(03/2017), Clase E Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV 

(06/2020), 

Clase G (05/2018) con Código EX6 de 6 años de duración, GLE 

(06/2019), GLS (06/2019),  

Clase S (09/2017), Clase S Cabriolet (09/2017), Clase S Coupé 

(09/2017),  

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), Clase S 

Coupé (12/2017),  

Clase S Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018),  Clase T 

(04/2022) 

Clase V (03/2020) 

 

Tipos de vehículos 3:  

Clase S (10/2020) 

EQS (06/2021), Clase C Berlina y Clase C Estate (06/2021) 

 



 

32) 

Actualización de mapas en línea 
(Designación furgonetas: 

Actualizaciones Intell. 

Asistencia de velocidad) 

7 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Sistema multimedia MBUX  

con navegación 

Clase A (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

Disponible en Bélgica, 

Dinamarca, Finlandia, Francia, 

Alemania, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Luxemburgo y 

Reino Unido. 

 

Disponibilidad de FURGONETAS: 

Alemania, Australia, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, Chipre, 

Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Nueva Zelandia, Países Bajos, 

Polonia, Portugal, Reino Unido, 

República Checa, Rumanía, 

Suecia, Suiza, Estados Unidos, 

Canadá, Australia, Nueva 

Zelanda, Singapur, Tailandia, 

Taiwán, México, Sudáfrica, China 

33)  
e-Navigator/Estaciones de 

carga  
 

COMAND en línea o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

Disponible para vehículos eléctricos y enchufables   

34)  Búsqueda local  

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

COMAND en línea o 

Sistema multimedia MBUX 

con 

navegación 

Tipos de vehículos 1:  

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017,  

Clase E Cabriolet (09/2017), Clase S (06/2017). 

 

Tipos de vehículos 2:  

Clase A (05/2018),  

AMG UNO (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018),  Citan 

(08/2021) 

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E Coupé 

(03/2017), Clase E Cabriolet (09/2017),  

eCitan(05/2023), EQC (06/2019), EQT (05/2023),EQV (06/2020), 

Clase G (05/2018),  

Clase S (09/2017), Clase S Cabriolet (09/2017), Clase S Coupé 

(09/2017),  

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach (06/2017), Clase S 

Coupé (12/2017),  

Clase S Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), Clase T (04/2022) 

Clase V (20/03). 

 

Tipos de vehículos 3: 

Clase S (10/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Class (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

 

 

35)  Send2Car (descargar POI) 

1 año desde la entrega  

 

 

COMMAND Online o sistema 

multimedia MBUX con 

navegación 
 Todos los modelos con Extras Digitales Mercedes-Benz  



 

36) 

 

Condiciones 

meteorológicas  

3 años desde la entrega  

 
3 años desde la activación 

Tipos de vehículos 1:  

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate 

(09/2016), Clase E Coupé (03/2017),  

Clase E Cabriolet (09/2017),  

Clase S (06/2017). 

 

Tipos de vehículos 2:  

Clase A (05/2018), 

AMG UNO (06/2021) 

Clase C todos los modelos (06/2018), CLS (03/2018),  Citan 

(08/2021) 

Clase E (03/2016), Clase E Estate (09/2016), 

Clase E Coupé (03/2017), Clase E Cabriolet 

(09/2017 eCitan(05/2023), EQC (06/2019), EQT 

(05/2023),, EQV (06/2020), 

Clase G (05/2018),  

Clase S (09/2017), Clase S Cabriolet (09/2017), 

Clase S Coupé (09/2017),  

Clase S Berlina (06/2017), Clase S Maybach 

(06/2017), Clase S Coupé (12/2017),  

Clase S Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), Clase T (04/2022) 

Clase V (03/2020). 

 

Tipos de vehículos 3:  

Clase S (10/2020) 

Los servicios están disponibles 

en los siguientes países de 

destino: Francia, Italia, Portugal, 

España, Reino Unido. Excepción 

Mercedes me Adapter. 

 

37) 

 

Función de dictado 
Se puede utilizar hasta 

2026 
 

Clase C (06/2017),  

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate 

(09/2016), Clase E Coupé (03/2017), Clase S 

(06/2017), Clase S Berlina (09/2017), Clase S 

Cabriolet (09/2017), Clase S Coupé (09/2017)  

Los servicios están disponibles 

en los siguientes países de 

destino: Francia, Italia, 

Portugal, España, Reino Unido. 

Excepción Mercedes me 

Adapter. 

38) Imágenes por satélite 

3 años desde la entrega  

 y renovación en la Store 

a través de la Mercedes-

Benz App 

Se requiere un sistema de 

navegación con GPS para 

poder usarlo: Mercedes-

Benz Navegación (365) 

Clase CLA (23/06), Clase CLA Shooting Brake 

(23/06), SUV Clase GLE (22/12), Clase GLE Coupé 

(23/06), Clase GLS SUV (23/06), Clase A Sedán 

Compacto (22/12), Clase A Sedán (22/12), Clase A 

Sedán versión larga (22/12), AMG GT (23/11), Clase 

C Sedán (21/03) Clase C Sedán versión larga 

(21/06), Clase E Sedán (23/06), Clase E Sedán 

versión larga (23/11), Clase E Wagon (23/10), Clase 

S Sedán (20/10), Clase S Sedán versión larga 

(20/10), Clase S Maybach (21/03), SL Roadster 

(22/03), Clase C Coupé (23/09), Clase C Convertible 

(24/03), Clase EQB (23/12), Clase EQA SUV (23/12), 

Clase B Sports Tourer (22/12), Clase GLB SUV 

(23/06), Clase GLA Coupé (23/06), Clase GLC 

versión larga (23/03), Clase GLC Coupé (23/05), 

Clase GLC (22/08, EQE SUV (22/12), EQE Sedán 

(22/03), EQS SUV (22/08), EQS Sedán Maybach 

(23/11), EQS Sedán (21/07), Clase EQG (24/04), 

Clase G (24/06) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponible en: Abu Dhabi, 

Dubai, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Suiza, Chipre, 

República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, 

Finlandia, Francia, Reino 

Unido, Grecia, Croacia, 

Hungría, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Letonia, 

Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumania, Suecia, Eslovenia, 

Eslovaquia, Sudáfrica, 

Kuwait, Marruecos, Qatar, 

Arabia Saudita 

 

Estados Unidos, Canadá, 

Australia, Nueva Zelanda, Japón, 

México, Italia 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Kuwait, Marruecos, Catar, 

Arabia Saudí 

 

39) e-Navigator   
COMMAND Online o Audio 

2.0 
Disponible para vehículos eléctricos y enchufables 

Este servicio no está 

disponible en: Finlandia, 

Noruega, Suecia, 

Dinamarca, Polonia, 

Hungría, Suiza y 

Luxemburgo. 

40) 

Asistente de 

estacionamiento a 

distancia  

 

En vehículos a partir del 

año de construcción 

09/2020: 

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del 

periodo de validez a 

través de Mercedes me 

App 

 

 

En vehículos a partir del 

año de construcción 

09/2020: 

Paquete de 

estacionamiento con 

funciones de 

estacionamiento remoto 

Clase S (09/2020) 

Clase E (08/2023) 

EQE SUV (12/2022), EQE (06/2022) 

EQS SUV (08/2022), EQS (08/2021) 

Necesario: 

Aplicación de 

estacionamiento 

remoto (gratis 

para iOS y 

Android). 

 

Este servicio está 

disponible en los 

siguientes países: 

Austria, Bélgica, 

República Checa, 

Dinamarca, 

Finlandia, Francia, 

Alemania, Hungría, 



 

Irlanda, Italia, 

Luxemburgo, 

Países Bajos, 

Noruega, Polonia, 

Portugal, 

Eslovaquia, 

España, Suecia, 

Suiza, Reino 

Unido, Sudáfrica, 

Corea del Sur, 

Japón, Emiratos 

Árabes Unidos, 

México, Taiwán, 

China. Nueva 

Zelanda, Australia, 

India 

 

No disponible en 

furgonetas en los 

siguientes países: 

Abu Dabi, Dubái, 

Malasia, Corea del 

Sur, India 

41) 

Notificación de robo y  

Detección de daños en el 

estacionamiento  

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

Guard 360º  

Paquete de protección (P54 

o PBI) 

Clase A (06/2018), 

AMG ONE (06/2021), AMG GT (12/2020) 

Clase B (06/2019), 

Clase C Sedán/Wagon/Coupé (06/2018) 

CLA (06/2019), CLA Eléctrico, CLA shooting Brake eléctrico, CLS 

(04/2018), 

Clase E Sedán/Wagon/Coupé (12/2017), 

Clase G (09/2019), 

GLA (12/2019), GLB, GLC (06/2019), GLC eléctrico,  GLS/GLE/GLE 

Coupe (06/2019), 

Clase S Sedán/Coupé (12/2017), 

SL (06/2022) 

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 

No disponible en Japón 

42) 

 

Notificación de robo y daños en 

el vehículo Incl. 360° imágenes 

de la cámara 

3 años desde la entrega  

 

Prolongación del periodo 

de validez a través de 

Mercedes me App 

 

Protección Plus del vehículo 

GUARD 360  (PBK) o 

(P82+P47) 

Clase C Sedán/Wagon (06/2021), CLA Eléctrico  

Clase E Sedán (07/2023) 

GLC (06/2022) 

Clase S Sedán (06/2021), 

SL (06/2022), 

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 

CLA shooting Brake eléctrico, GLC eléctrico 

Ajuste de fábrica para la 

grabación de imágenes 

"desactivado": se requiere una 

activación inicial en la pantalla 

multimedia 

 

No disponible en Japón, China, 

Hong Kong y Macao. 

43) Música on line  
3 años desde la entrega 

Ilimitado para Furgonetas 

MB 

Sistema multimedia MBUX 

Disponible directamente a través de "Música en línea" en el 

sistema de infoentretenimiento: 

Clase A sedán (12/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase B (11/2018), GLB (07/2019), 

CLA (02/2019 – 09/2025), Citan (08/2021) 

eCitan(05/2023), EQC (06/2019), EQT (05/2023), GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018). 

Clase V (03/2020) 

Clase T (06/2022), 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Para servicios de transmisión de 

música la aplicación debe estar 

disponible en el país respectivo. 

 

Para la serie de modelos 

especificada, los servicios 

requieren un volumen de datos 

de un contrato de teléfono móvil 

separado con un proveedor de 

telecomunicaciones, que se 

puede comprar a través del 

portal del cliente. 

 

Disponible para MB VANS en: 

Austria, Bélgica, Suiza, 

República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, 

Finlandia, Francia, Reino Unido, 

Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Letonia, Malta, 

Países Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, Suecia, 

Eslovenia. 

44) 
Música online con volumen de 

datos de terceros  

3 años desde la entrega  

 

FURGONETAS: El paquete 

entretenimiento sólo está 

disponible vía Mercedes-

Benz Store 

× 

Sistema multimedia MBUX 

con paquete de 

entretenimiento 49U o 22U y 

(853 o 810 u 811) 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2022), EQE (06/2022) 

Clase S (06/2022), EQS (06/2022), EQS SUV (desde su 

lanzamiento al mercado), SL (06/2022) 

SUV GLC (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (desde su lanzamiento al mercado), 

eSprinter (12/2023) 

 

Sprinter  (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citán (24/07) 

eCitan (24/07) 

Clase T (07/24) 

EQT (24/07) 

Disponible en: Austria, Bélgica, 

Bulgaria,Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Países 

Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumania, Eslovenia, 

Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Reino Unido, Eslovaquia 



 

45) In-Car Office  
 

No disponible para 

pedidos en lo sucesivo. 

Sistema multimedia MBUX y 

Visualizador de medios de 

10,25pulgadas (o más 

grande) y servicio Ajuste del 

vehículo 

Clase A Berlina compacta (03/2018), Clase A Berlina (08/2018), 

AMG GT (07/2020), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase B (11/2018), 

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), CLS (06/2020), 

Clase E Coupé y Cabrio (08/2020), EQC (05/2019), EQV (06/2020), 

Clase E Berlina , EQA, EQB , (07/2020) (07/2020)  

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), GLC Coupé , GLE , 

(06/2019) (10/2018) 

GLE Coupé (08/2019), GLS (07/2019), GLS Maybach (01/2020), 

Clase S Berlina/Maybach (09/2020), Sprinter (06/2018), eSprinter 

(12/2023), 

Clase V (03/2020), EQS (06/2021), Clase C Berlina y 

Clase C familiar (06/2021) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Este servicio está disponible en 

los siguientes países: Francia, 

Italia, Portugal, España, Reino 

Unido. 

 

Este servicio está disponible en 

VAN en los siguientes países: 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, Italia, Irlanda, 

Letonia, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, Noruega, 

Eslovenia, Polonia, Reino Reino 

Unido, España, Suecia, Suiza, 

Sudáfrica. 

 

46)  

 

Interface a proveedores    

COMAND Online, Audio 20 

o sistema multimedia MBUX 

 

Disponible en todos los vehículos con producción desde 2015 

Los servicios están 

disponibles en los 

siguientes países de 

destino: Francia, Italia, 

Portugal, España, Reino 

Unido. 

Para los servicios de 

streaming de música 

como TIDAL, Amazon 

Music o Spotify y otros, 

la aplicación debe estar 

disponible en el país 

correspondiente. 

47)  

 

Vinculación a proveedores de 

contenido 

× 

  

3 años a partir de la 

entrega  

Renovación del plazo a 

través de la tienda en la 

Mercedes-Benz App 

 

Clase A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Clase B 06/2019), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), 

GLE (06/2019), 

Sprinter (06/2018) 

eSprinter (12/2023), 

Clase T (04/2022), 

Clase V (03/2020), 

EQS (06/2021), 

Clase C Berlina y Clase C Estate (06/2021), Citan (08/2021) 

Los servicios están disponibles 

en los siguientes países de 

destino: Francia, Italia, Portugal, 

España, Reino Unido. 

Para los servicios de streaming 

de música la aplicación debe 

estar disponible en el país 

correspondiente. 

48) 

 
Búsqueda global  

3 años desde la entrega  

 

Extensión del plazo vía 

Mercedes-Benz  Store 

 

Furgonetas MB: Plazo 

indefinido 

 

Sistema multimedia MBUX 

con preinstalación para 

navegación o visualización 

de medios 

Berlina Compacta Clase A (07/2018), 

Berlina Clase A (08/2018), 

AMG UNO (06/2021) 

Clase B (11/2018),  

CLA (02/2019),  

eCitan (05/2023) 

EQC (06/2019), EQT (05/2023) 

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018),   

Sprinter (06/2018), 

Clase T (04/2022) 

Clase V (03/2020). 

EQS (06/2021),  

Salón Clase C y Estate Clase C (06/2021) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, 

Italia, Malta, Países Bajos, 

Austria, Polonia, Portugal, Suecia, 

Suiza, República Checa, España, 

Abu Dabi, Dubái, Bulgaria, 

Canadá, Dinamarca, Finlandia, 

Grecia, Hong Kong, Hungría, 

Croacia, India, Japón, Corea, 

Lituania, Luxemburgo, Moldavia, 

México, Malasia, Noruega, 

Rumania, Singapur, Eslovenia, 

Eslovaquia, Tailandia, Taiwán, 

Estados Unidos, Australia, Nueva 

Zelanda, Sudáfrica. 

 

Los siguientes idiomas están 

disponibles, pero dependen del 

mercado en particular: Alemán, 

inglés de EE. UU., inglés del 

Reino Unido, chino / mandarín, 

holandés, francés, italiano, 

español, francés canadiense, 

español mexicano, japonés, 

coreano, chino / cantonés, 

portugués, sueco, checo, polaco, 

portugués (Brasil), cantonés / 

Hong Kong, mandarín / Taiwán, 

mandarín / Sichuan; 

Disponibilidad lingüística 

dependiente del mercado. 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Malasia, 

Corea del Sur, India 



 

49) 

 
Valet Protect    

3 años desde la entrega  

 

Extensión del plazo vía 

Mercedes me App 

COMAND en línea, Audio 

20 o MBUX 

sistema multimedia 

Clase A (05/2018),  

AMG UNO (06/2021) 

Clase B (06/2019),  

Clase C (06/2018),  Citan (08/2021) 

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate 

(09/2016), Clase E Coupé (03/2017),  

Clase E Cabriolet (09/2017), EQC 

(06/2019), EQV (06/2020), 

Clase G (05/2018), GLE (06/2019), 

Clase S Berlina (09/2017), Clase S 

Cabriolet (09/2017), Clase S Coupé 

(09/2017),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), 

Clase T (04/2022) 

Clase V (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(03/2019) 

Clase X (09/2019). 

Disponible en: Abu Dhabi 

(Emiratos Árabes Unidos), 

Australia, Bélgica, Bulgaria, 

China, Alemania, Dinamarca, 

Dubái (Emiratos Árabes Unidos), 

Estonia, Finlandia, Francia, Reino 

Unido, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, 

Canadá, Croacia, Corea, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao (China), 

Malta, Malasia, México, Nueva 

Zelanda, Países Bajos, Noruega, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Rumania, Rusia, Suecia, Suiza, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Taiwán, 

Tailandia, República Checa, 

Hungría, Estados Unidos, Chipre 

y Turquía. 

 

Este servicio está disponible en 

VAN en los siguientes países: 

Alemania, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Chipre, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, 

Reino Unido, República Checa, 

Rumanía, Suecia y Suiza 

50) 

 

Navegación con electric 

intelligence  
 

Sistema multimedia MBUX 

con preinstalación para la 

navegación 

eVito: mediante app 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito Tourer (09/2020), EQE, eVito 

Panel Van M8E (03/2022), eVito (04/2024), EQS SUV, EQE SUV, 

EQV (05/2020), 

GLC eléctrico 

eSprinter (12/2023), CLA (09/2025) 

La navegación con inteligencia 

eléctrica está disponible en los 

siguientes países: 

Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, 

China, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, 

Islandia, Irlanda, Israel, Italia, 

Japón, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, 

Malta, México, Países Bajos, 

Nueva Zelanda, Macedonia del 

Norte, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Arabia Saudí, 

Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, 

España, Suecia, Suiza, Emiratos 

Árabes Unidos, Ucrania, Reino 

Unido, EE. UU. 

 

Para CLA (eléctrico) todavía 

disponible en: 

Turquía, Tailandia, Taiwán, India, 

Malasia, Singapur 

51) 

 

Visualización de 

estaciones de carga  

(El servicio de "Búsqueda 

local" debe estar activo 

para buscar estaciones de 

carga) 

 

MBUX 

sistema multimedia con 

preinstalación para la 

navegación 

eCitan (05/2023), EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV, EQA, EQB, 

EQS, eVito (03/2019), eSprinter (03/2020), CLA (09/2025) 

Híbridos enchufables de la siguiente serie de modelos: Clase A 

(02/2020), Clase B (07/2020), Clase C (09/2021); /CLA Sedán 

(06/2020) y CLA Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC y 

GLC Coupé (09/2019), Clase E (06/2020), GLE (11/2019) GLE 

Coupé (07/2020) y Clase S (07/2021) EQE (04/2022); SUV EQS 

(08/2022), EQE SUV f(04/2023), CLA eléctrico (09/2025), GLC 

eléctrico 

La superposición de estaciones 

de carga está disponible en los 

siguientes países: 

Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, 

China, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, 

Islandia, India, Irlanda, Israel, 

Italia, Japón, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Macedonia del Norte, 

Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Arabia Saudí, Serbia, 

Singapur, República Eslovaca, 

Eslovenia, Sudáfrica, Corea del 

Sur, España, Suecia, Suiza, 

Taiwán, Tailandia, Emiratos 

Árabes Unidos, Ucrania, Reino 

Unido, EE. UU. 

 

Para CLA (eléctrico) todavía 

disponible en: 

Turquía 



 

 

52)  

       MB.CHARGE Public 

(El servicio de "Búsqueda 

local" debe estar activo 

para buscar estaciones de 

carga) 

3 años (EQC, EQS) o 1 año 

(EQV, EQA, EQB, PHEV) 

desde la activación 

Sistemas multimedia MBUX 

con preinstalación para 

navegación, Remote 

&Navigation Services 

(13U/EW4, EW5) 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eCitan 

(05/2023), EQT (05/2023), eSprinter 

(12/2023), EQE (04/2022); EQS SUV 

(08/2022), EQE SUV (04/2023), eVito 

(03/2024), Clase G con tecnología EQ 

(04/2024), CLA Eléctrico desde 09/2025,   

 

Híbridos enchufables de las siguientes 

series de modelos: Clase A (02/2020), 

Clase B (07/2020), CLA Sedán (06/2020) y 

CLA Shooting Brake (06/2020), GLA 

(08/2020), GLC y GLC Coupé (09/2019), 

Clase C (09/2021); Clase E (06/2020), GLE 

(11/2019), GLE Coupé (07/2020), Clase S 

(07/2021), GLS (10/2023) 

Austria, Bélgica, Suiza, 

República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, 

Finlandia, Francia, Reino Unido, 

Grecia, Croacia, Hungría, Irlanda, 

Italia, Lituania, 

Letonia, Luxemburgo, 

Liechtenstein, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, 

Suecia, Eslovaquia, Eslovenia, 

Estados Unidos, Canadá, 

Singapur, Australia, Nueva 

Zelanda, China, Japón, Rumanía 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Corea 

 

 

53) 

 

Indicación del consumo 

Individual  
 

 

Clase A (09/2019), 

Clase C (09/2019), 

GLE (09/2019), GLS (09/2019). Todos los EVs y los híbridos 

enchufables 

Disponible en: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, China, Croacia, 

Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Gran Bretaña, Grecia, Hong 

Kong, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Macao, 

Malasia, Malta, México, Países 

Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumania, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, 

España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Estados Unidos y 

Turquía 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Turquía, Corea del Sur, 

India, Malasia 

54) 
Localizador del vehículo a 

distancia 
 

 

Disponible a partir del 06/2020 para todas las series de modelos 

a partir del 06/2018 con Mercedes me (excepto Clase G, Clase V, 

Vito y Clase X) 

No disponible en China, Hong 

Kong y Macao. 

55) Asistentes Digitales  
 

COMAND en línea, 

Sistema multimedia audio 20 

o MBUX 

Clase A (05/2018),  

AMG UNO (06/2021) 

Clase B (06/2019),  

Clase C (06/2018),  Citan (08/2021) 

Clase E Berlina (03/2016), Clase E Estate (09/2016), Clase E 

Coupé (03/2017),  

Clase E Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), EQV (10/2020) 

Clase G (05/2018), GLE (06/2019), 

Clase S Berlina (09/2017), Clase S Cabriolet (09/2017), Clase S 

Coupé (09/2017),  

Sprinter (06/2018),  Clase T (04/2022) 

Clase V (09/2016),  

Clase X (11/2017) 

 

 

56) 

Información de funciones 

de conducción basado en 

GPS online 

 

Sistema multimedia MBUX 

con preinstalación para 

navegación, Remoto & 

Servicios de navegación y 

paquete de asistencia a la 

conducción 

(23P) o 

Paquete de asistencia a la 

conducción Plus (P20) 

 

Berlina Compacta Clase A (20/06), Berlina 

Clase A (20/06), Berlina Larga Clase A 

(20/09), 

Clase B (06/20), 

CLA (06/20), CLA Shooting Brake (06/20), 

GLB (20/07), GLB eléctrico (21/01), 

GLA (20/02), GLA eléctrico (09/20), 

GLC (20/06), GLC Long Saloon (20/09), 

GLC Coupé (20/06), 

Clase E Berlina (20/05), Clase E versión 

larga (20/09), Clase E Estate (20/05), 

GLE (20/01), Coupé GLE (20/02), GLS (20/01) 

 

57) 

 

 Ayuda en caso de robo de 

vehículos  

(Ayuda después del 

robo)  

3 años a partir de la 

entrega, 

Extensión del plazo vía 

Mercedes me Store. 

Ex fábrica: 

GUARD 360° Protección del 

vehículo Plus (P82 o PBK) 

o 

Servicios remotos Premium 

 Ex 

fábrica: 

Clase A (06/2020), AMG ONE (06/2021), CLA (06/2020), 

CLA (eléctrico, CLA Shooting brake, GLA (06/2020), Clase 

B (06/2020), GLB (06/2020), GLC Eléctrico, Clase C 

Disponible en: Alemania, 

Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, Chipre, 

Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estados 



 

Además, inicialmente 

disponible a través de la 

Mercedes App me  

(34U) 

o Paquete Básico Antirrobo 

básico plus (PBK) 

 

para VAN: 

GUARD 360° Protección del 

vehículo Plus 

(Z2U) 

 

Vía Mercedes me Store: 

módulo de comunicación 

(06/2020), GLC (09/2020), EQC (09/2020), Clase E 

(06/2020), CLS (06/2020), GLE y GLE Coupé (06/2020), 

GLS (06/2020), Clase G (06/2020), AMG GT (12/2020) 

EQS (06/2021), Clase C Berlina y Clase C Estate 

(06/2021) 

Clase V (05/2019), EQV (10/2020), Vito 

(05/2019), eVito (09/2020) 

Clase T (04/2022) 

Via Mercedes me Store: 

todos los modelos con módulo de comunicación 

Unidos, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, 

Malta, México, Noruega, Nueva 

Zelanda, Países Bajos, Polonia, 

Portugal, Reino Unido, República 

Checa, Rumanía, Suecia, Suiza 

 

Este servicio se ha 

implementado para vehículos 

VAN en los siguientes países: 

Alemania, Australia, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Hungría, Italia, Irlanda, Letonia, 

Lituania, Luxemburgo, Malta, 

Noruega, Nueva Zelanda, Países 

Bajos, Polonia, Portugal, Reino 

Unido, República Checa, 

Rumanía, Suecia y Suiza 

58) 

62) 5

8  

Eco Coach  
 

aplicación 

Clase A Híbrido Enchufable (02/2020), 

Clase B Híbrido Enchufable (07/2020), 

CLA Híbrido Enchufable (06/2020), GLA Híbrido Enchufable 

(09/2020); 

GLE Híbrido Enchufable (11/19), GLE Híbrido Enchufable 

(09/2020) GLE Coupé Híbrido Enchufable (10/2020), 

GLC Híbrido Enchufable (09/2019), GLC Coupé Híbrido 

Enchufable (09/2019), 

EQA (01/2021), EQC (06/2019), 

Clase E Sedán Híbrido Enchufable (12/2018), Clase E Wagon 

Híbrido Enchufable (12/2018), 

Clase E Wagon Híbrido Enchufable (08/20), 

Clase S Sedán Híbrido Enchufable (10/2018), 

Clase C Sedán Híbrido Enchufable (06/2019), Clase C Wagon 

Híbrido Enchufable (06/2019), 

EQS (06/2021), Clase C Sedán y Clase C Wagon 

(06/2021) 

Disponible en: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, China, Croacia, 

Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hong Kong, Hungría, 

India, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malasia, 

Malta, México, Países Bajos, 

Nueva Zelanda, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumania, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, 

España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Reino Unido, Estados 

Unidos 

 

59) Cálculo online de la ruta 
3 años desde la entrega  

navegación 

Clase S (10/2020) 

EQS (06/2021), 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2021), Clase A, CLA, (06/2023 

– 09/2025), Clase B, GLA, GLB, GLE, SL, EQS SUV, EQE, EQE SUV y 

GLC a partir de 08/2023 

Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Suiza, Chipre, República 

Checa, Alemania, Dinamarca, 

Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, 

Croacia, Hungría, Irlanda, 

India, Italia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, 

Letonia, Malta, Noruega, 

Países Bajos, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Rusia, 

Suecia, Eslovenia, Eslovaquia, 

Sudáfrica, Argentina, 

Australia, Brasil, Canadá, 

Japón, Corea, México, Nueva 

Zelanda, EE. UU., China. 

 

No disponible para la Clase E 

(07/2023) ni para el CLE en 

los siguientes países: 

Argentina, Australia, Brasil, 

Nueva Zelanda, Sudáfrica, 

Emiratos Árabes Unidos 

 

No disponible en furgonetas 

en los siguientes países: Abu 

Dabi, Dubái, Turquía, 

Emiratos Árabes Unidos, 

India, Corea del Sur 

63)  Control de voz online  

Plazo ilimitado cuando se 

ordena ex-fábrica 

 

Sistema multimedia MBUX 

con preinstalación para 

navegación o visualización 

de medios 

Clase A Sedán (05/2018), Clase A Wagon (08/2018), AMG ONE 

(06/2021), Clase B (01/2019), Clase C Sedán y Wagon (06/2021), 

Citan (08/2021), CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), 

Clase E Sedán y Wagon (06/2020), eCitan (05/2020) 23), EQT 

(05/2023), GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), GLC 

Coupé (06/2019), GLE (10/2018), GLS (07/2019), GLS Maybach 

(01/2020), Clase S (10/2020), Sprinter (03/2020), eSprinter 

(12/2023), 

Clase T (04/2022), Clase V (03/2020), EQC, EQE, EQV, EQA, EQB, 

EQS 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Disponible en Abu Dabi, 

Argentina (2023), Australia, 

Austria, Bélgica, Brasil (2023), 

Bulgaria, Canadá, China, Croacia, 

Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubái, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hong Kong, Hungría, 

India, Irlanda, Italia, Japón, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malasia, 

Malta, México, Países Bajos, 

Nueva Zelanda, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, 

Rusia, Singapur, Eslovaquia, 



 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Eslovenia, Sudáfrica, Corea del 

Sur, España, Suecia, Suiza, 

Taiwán, Tailandia, Reino Unido, 

Estados Unidos y Turquía. 

 

Los siguientes idiomas están 

disponibles, pero dependen del 

mercado en particular: Árabe, 

checo, danés, holandés, francés, 

alemán, italiano, noruego, 

polaco, portugués, ruso, 

español, sueco, inglés del Reino 

Unido, tailandés, mandarín de 

Taiwán, japonés, francés 

canadiense, coreano, español 

mexicano, portugués brasileño, 

inglés de EE. UU., Simpl. Chino 

(mandarín), simpl. Chino 

(Sichuanés), Simpl. Chino 

(cantonés), Trad. Chino 

(cantonés) 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Turquía, Emiratos Árabes 

Unidos, India, Corea del Sur, 

Malasia 

 

La disponibilidad lingüística y la 

gama de funciones dependen 

del mercado. 

61) Radio Ampliada  

3 años desde la entrega  

 

Furgonetas: El paquete 

Entretenimiento está 

disponible via Mercedes-

Benz Store 

sistema multimedia MBUX 

y 22U o 49U y (853 o 810 o 

811) 

CLA eléctrico 01W, 02W o 

03W 

Clase S (06/2022), 

EQS (06/2022), 

EQS SUV (desde su lanzamiento al mercado), 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2022), 

Clase SL AMG (06/2022) 

EQE (06/2022), 

GLC SUV (06/2022), 

EQE SUV (desde su lanzamiento al mercado), 

Clase A (12/2022) 

Clase A Sedán (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE (desde el lanzamiento al mercado) 

Clase E Sedán (07/2023) 

Clase E Wagon (07/2023), 

EQA (12/2023) 

JCA (12/2023) 

Clase CLA eléctrica (a partir de 09/2025), 

 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, 

Italia, Malta, Países Bajos, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Suecia, Suiza, República Checa, 

España, Abu Dabi, Dubái, 

Bulgaria, Canadá, Dinamarca, 

Finlandia, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, Croacia, India, Japón, 

Corea, Lituania, Luxemburgo, 

Moldavia, México, Malasia, 

Noruega, Rumania, Singapur, 

Eslovenia, Eslovaquia, Tailandia, 

Taiwán, Estados Unidos, 

Australia, Nueva Zelanda, 

Sudáfrica, Turquía, Chipre, 

Estonia, Liechtenstein, Letonia, 

Argentina y Brasil. 

 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Turquía, Emiratos Árabes 

Unidos, India, Corea del Sur, 

Malasia 

 

Los siguientes idiomas están 

disponibles, pero dependen del 

mercado en particular: Alemán, 

inglés de EE. UU., inglés del 

Reino Unido, chino / mandarín, 

holandés, francés, italiano, 

español, francés canadiense, 

español mexicano, japonés, 

coreano, chino / cantonés, 

portugués, sueco,  checo, 

polaco, portugués (Brasil), 

cantonés / Hong Kong, mandarín 

/ Taiwán, mandarín / Sichuan, 

turco, tailandés, danés, noruego, 

árabe. La disponibilidad 

lingüística depende del 

mercado. 

62) Radio service following  3 años desde la activación Sistema multimedia MBUX 

& 22U & 853 o 810 u 811 

Clase S (10/2020) 

EQS (06/2021), 

Clase C sedán y vagón clase C (06/2021) 

Clase SL AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

 

EQE SUV (desde el lanzamiento al mercado) 

Clase A (12/2022) 

Clase A Sedán (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

EQA (12/2023) 

El servicio solo se puede utilizar 

con tethering (volumen de datos 

del cliente / punto de acceso del 

teléfono inteligente). 

 

 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, 

Italia, Malta, Países Bajos, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Suecia, Suiza, República Checa, 

España, Italia (doble), Abu 

Dhabi, Dubái, Bulgaria, Canadá, 



 

JCA (12/2023) 

AMG GT (24/07 - 25/06) 

SL (24/07 - 25/06) 

Clase CLA eléctrica (a partir de 09/2025) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Dinamarca, Finlandia, Grecia, 

Hong Kong, Hungría, Croacia, 

India, Japón, Corea, Lituania, 

Luxemburgo, Moldavia, México, 

Malasia, Noruega, Rumania, 

Singapur, Eslovenia, Eslovaquia, 

Tailandia, Taiwán, EE. UU., 

Australia, Nueva Zelanda, 

Sudáfrica, Turquía, Chipre, 

Estonia, Liechtenstein, Letonia, 

Argentina y Brasil. 

No disponible en furgonetas en 

los siguientes países: Abu Dabi, 

Dubái, Turquía, Emiratos Árabes 

Unidos, India, Corea del Sur, 

Malasia 

63) 

Radio service following 

con volumen de datos de 

terceros  

 3 años desde 12/2023 

(antes 1 año) 

 

FURGONETAS: Paquete 

de 

entretenimiento disponibl

e a través de Mercedes-

Benz Store 

sistema multimedia MBUX 

y 22U o 49U y (853 o 810 o 

811) 

Alternativamente 01 W, 02 

W o 03 W 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2022), EQE (06/2022) 

Clase S (06/2022), EQS (06/2022), EQS SUV (desde su 

lanzamiento al mercado), SL (06/2022) 

SUV GLC (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al mercado) 

Clase A (12/2022) 

Clase A Sedán (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

EQA (12/2023) 

JCA (12/2023) 

AMG GT (24/07 - 25/06) 

SL (24/07 - 25/06) 

Clase CLA eléctrica (a partir de 09/2025) 

 

eSprinter (12/2023), 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024), 

EQV (03/2024) 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, 

Italia, Malta, Países Bajos, 

Austria, Polonia, Portugal, 

Suecia, Suiza, República Checa, 

España, Italia (doble), Bulgaria, 

Dinamarca, Finlandia, Grecia, 

Hungría, Croacia, Lituania, 

Luxemburgo, Noruega, Rumanía, 

Eslovenia, Eslovaquia, Estados 

Unidos, Chipre, Estonia, 

Liechtenstein, Letonia 

64)  

Programación de la 

calefacción/ventilación 

independiente  

3 años desde la entrega  

Calentador estacionario o 

Calefacción auxiliar de agua 

caliente,  

preclimatización previa a 

la entrada: Solo 

en combinación con 

la calefacción o 

la ventilación del asiento 

Calefacción estacionaria y climatizador previo a la entrada (solo 

con sistema eléctrico de a bordo de 48 V / tecnología EQ Boost): 

Clase S (10/2020 - 06/2022, desde 12/2022), 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (a partir de 12/2022), 

GLC SUV (desde 06/2023), 

CLE 

Clase E Sedán (a partir del 23/06), 

Clase E Wagon (a partir del 23/10), 

CLA (a partir de 12/2025) 

 

 

- Solo calefacción estacionaria o solo control de clima previo a 

la entrada (solo con sistema eléctrico de a bordo de 48 V / 

tecnología EQ Boost): 

Clase S (06/2022 - 12/2022), 

GLC SUV (06/2022 - 06/2023) 

 

 

- Solo calentador estacionario: 

Clase C Sedán y Clase C Wagon (06/2021 - 12/2022) 

El calentador estacionario no 

está disponible en: Abu Dhabi, 

Dubai, Kuwait, Marruecos, 

Malta, Qatar, Arabia Saudita, 

Tailandia, Turquía, Vietnam, 

Argentina, Australia, Brasil, 

Canadá, Japón, Corea, México, 

Malasia, Nueva Zelanda, 

Singapur, Taiwán, EE. UU., China, 

Hong Kong, Macao, Chipre 

 

- El climatizador previo a 

la entrada no está disponible en: 

Estados Unidos y Canadá 

 

- El climatizador previo a 

la entrada no está disponible 

para la Clase C, 

GLC SUV, CLE, CLASE E en: 

Japón y Corea 

65)  
Fuel & Pay (pago digital de 

combustible) 
 MBUX multimedia system 

Clase A (05/2018), 

Clase B (02/2019) 

CLA Berlina (05/2019) y CLA Shooting Brake (09/2019), 

Clase GLB (12/2019) 

Clase GLA (02/2020) 

Clase GLC y GLC Coupé (07/2019) 

Clase GLE (02/2019); GLE Coupé (04/2020), GLS (06/2019). 

Clase E Berlina (06/2020) y Clase E Estate (09/2020), Clase E 

Coupé (08/2020), Clase E Cabriolet (08/2020), 

Clase S (06/2021) 

Clase C (06/2021) 

Clase V (03/2020) 

Sprinter (06/2022) 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Austria, Países Bajos, 

Luxemburgo y en estaciones de 

servicio asociadas 

seleccionadas. 

 

El servicio está disponible para 

vehículos FURGONETAS en: 

Alemania, Austria, Bélgica, 

Países Bajos, Luxemburgo y en 

estaciones de servicio asociadas 

seleccionadas 

  

66)  

Activación/Desactivación de 

la llave  

3 años desde la entrega  

Renovación del plazo a 

través de la tienda en la 

Mercedes-Benz App 

También disponible 

inicialmente a través de la 

tienda en la Mercedes-

Benz App. 

Ex fábrica: Guard 360° 

Protección del vehículo Plus 

(P82 o PBK) 

 

Para furgonetas: Protección 

del vehículo GUARD 360° 

(Z2U) 

Clase A (06/2020) 

Clase B (06/2020) 

Clase C descapotable (06/2021) 

Clase C Coupé (06/2021), 

Clase C Sedán (06/2021) 

Clase C Wagon (06/2021) 

Clase C Wagon Todo Terreno (06/2021) 

CLA (eléctrico) (09/2025) 

CLA Shooting Brake eléctrico 

CLA Coupé (06/2020) 

CLA Sedán (06/2020) 

CLA Shooting Brake (06/2020) 

Abu Dhabi (EAU), Australia, 

Bélgica, Bulgaria, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, 

India, Irlanda, Italia, Croacia, 

Corea, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, 

Malta, México, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Noruega, Austria, 

Polonia, Portugal, Rumania, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, 

Suecia, Suiza, Taiwán, República 



 

CLE Convertible (05/2024) 

CLE Coupé (11/2023) 

GLC Eléctrico 

Clase E Convertible (06/2020), 

Clase E Coupé (06/2020), 

Clase E Sedán (06/2020) 

Clase E Wagon (06/2020), 

Clase E Wagon Todo Terreno (06/2020) 

EQA (02/2021) 

MEC (04/2021) 

EQC (06/2019) 

EQE Sedán (04/2022) 

EQE SUV (12/2022) 

EQS Sedán (04/2021) 

SUV EQS (04/2022) 

GLA (06/2020) 

GLB (06/2020) 

GLC (06/2020) 

GLC Coupé (06/2020) 

GLE (06/2020) 

GLE Coupé (06/2020) 

GLS (06/2020) 

Clase G (06/2020) 

Clase S (06/2021) 

Clase S versión larga (06/2021) 

Mercedes-AMG GT Coupé (12/2020) 

Mercedes-AMG GT Coupé de 4 puertas (12/2020) 

Mercedes-AMG One (06/2022) 

Mercedes-AMG SL Roadster (03/2022) 

Mercedes-Maybach EQS SUV (04/2023) 

Mercedes-Maybach GLS (06/2020) 

Mercedes-Maybach Clase S (06/2021) 

Mercedes-Maybach SL Serie Monogram (09/2025) 

Para VAN de fábrica: 

Clase V (03/2024), EQV (03/2024), Vito (03/2024), eVito (03/2024) 

 

Para furgonetas a través de Mercedes me Store: 

con módulo de comunicación y freno de estacionamiento 

eléctrico (B25): 

Clase V (03/2024), EQV (03/2024), Vito (03/2024), eVito 

(03/2024), 

Sprinter (10/2023) y eSprinter (10/2023) 

Checa, Tailandia, Hungría, 

Chipre y Turquía. 

 

Este servicio se ha implantado 

para vehículos FURGONETAS en 

los siguientes países: Alemania, 

Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Chipre, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, 

Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Noruega, 

Nueva Zelandia, Países Bajos, 

Polonia, Portugal, Reino Unido, 

República Checa, Rumanía, 

Suecia y Suiza. 

  

67)  
Plug & Charge   

Sistema de navegación 

MBUX, Mercedes me Charge 

(38U, 39U, 36U, 35U, 44U) 

EQA, EQB, EQS (06/2021), EQE (04/2022), EQS SUV (08/2022), EQ

E SUV (04/2023), eSprinter (12/2023), eVito (04/2024), EQV (04/2

024),CLA (eléctrico) desde 09/2025 

 

Híbridos enchufables: 

Clase C (06/2022); GLC Plug-In (06/2022); Clase 

S (07/2021), GLS (10/2023) 

Plug & Charge disponible en: 

Austria, Bélgica, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, 

Letonia, Lituania, Luxemburgo, 

Países Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Suecia, Suiza, Reino 

Unido, Estados Unidos. 

  

68)  

Restricciones de tráfico  

(Zonas de restricción de 

tráfico) 

3 años desde la entrega  

PBG 

FURGONETAS: MBUX con 

navegación 

Clase A (12/2022) 

Clase A Sedán (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

Clase C Sedán (06/2021) 

Clase C Wagon (06/2021) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

Clase E Sedán (07/2023) 

Clase E Wagon (07/2023), 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

SUV GLC (08/2022) 

GLC Coupé (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupé (04/2023) 

GLS (06/2023) 

Clase S (06/2021) 

SL (03/2022) 

 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

Disponible en: Austria, Bélgica, 

Dinamarca, Finlandia, Francia, 

Alemania, Reino Unido, Grecia, 

Irlanda, Italia, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, Portugal, 

España, Suecia, Suiza, 

Liechtenstein, Noruega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69) Activaciones Temporales a 

demanda  
   

Disponible en: Abu Dhabi, Australia, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Canadá, China, 

Croacia, Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, Japón, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malasia, Malta, 

México, Países Bajos, Nueva Zelanda, 

Polonia, Portugal, Rumania, Singapur, 

Eslovenia, Sudáfrica, Corea del Sur, 

España, Suecia, Suiza, Taiwán, Tailandia, 

Reino Unido, Estados Unidos, Canadá 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

70)  Luces de carretera 

automáticas  

1 año desde la activación. 

Renovación de plazo  

 

Faros LED (631/632) 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2021) 

EQE (desde el lanzamiento al mercado) 

Disponible en: Alemania, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, Chipre, Croacia, 

Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, España, 

Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, 

Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, México, Noruega, Países Bajos, 

Polonia, Portugal, Reino Unido, República 

Checa, Rumanía, Suecia, Suiza, Taiwán 

71)  Asistente activo de 

distancia DISTRONIC (PRO) 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado 

Preinstalación técnica para 

DISTRONIC (5B0) 

A partir de la Clase CLA eléctrico (a 

partir de 09/2025) 10W - 

PREINSTALACIÓN - 

CONTROL DE CRUCERO 

ADAPTATIVO (ACC) 

Clase A (a partir de 06/2023) con V177 

Clase B (a partir de 06/2023) W247 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2023) W/S206) 

Clase CLA (a partir de 06/2023) V/C118 

Clase CLA eléctrico (desde 09/2025) 

EQE Sedán (desde 06/2023) 

EQS Sedán (desde 06/2023) 

GLA (a partir de 06/2023) 

GLC (a partir de 06/2023) Clase E 

Sedán (a partir de 08/2023) W214 

GLB (a partir de 08/2023) X247 Clase E 

Sedán (a partir de 08/2023) W214 

GLB (a partir de 08/2023) X247 

CLE (desde el lanzamiento al mercado) 

Disponible en: México, Bélgica, Bulgaria, 

Dinamarca, Alemania, Estonia, Francia, 

Grecia, Reino Unido, India, Irlanda, Italia, 

Croacia, Liechtenstein, Letonia, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Países Bajos, 

Noruega, Austria, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Finlandia, Suecia, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Tailandia, República 

Checa, Hungría, Sudáfrica, Corea del Sur, 

Malasia 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

72) Funciones de Stories 

Online 

 

 AMG Track Pace (256)  

 

Todos los turismos con sistema 

multimedia MBUX a partir de 06/2022. 

 

AMG TRACK Pace sólo disponible para 

vehículos AMG 

 

 

 

Disponible en: Abu Dhabi, Argentina, 

Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, 

Canadá, Croacia, Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubái, Estonia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, Japón, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malasia, Malta, 

México, Nueva Zelanda, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Tailandia, Reino Unido,  

Estados Unidos 

 

La disponibilidad lingüística y la gama de 

funciones dependen del mercado. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

73)  Asistente de maniobra de 

remolque 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado  

Enganche de remolque (550) y 

cámara de 360° (501) 

Clase B (a partir de 12/2022) 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2022) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

EQS SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Disponible en: Austria, Chipre, República 

Checa, Hungría, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Eslovaquia, Eslovenia, Sudáfrica, 

España, Suecia, Suiza 

Austria, Bélgica, República Checa, 

Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Italia, Países Bajos, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Eslovaquia, España, 

Suecia, Suiza, Reino Unido, Bulgaria, 

Estonia, Finlandia, Croacia, Irlanda, 

Lituania, Letonia, Luxemburgo, 

Liechtenstein, Malta, Noruega, Eslovenia, 

Sudáfrica 

74) Función de proyección 

DIGITAL LIGHT para 

animaciones  

 

 

Con el paquete de 

individualización 

comprado de fábrica: 1 

año a partir de la fecha 

en que el vehículo se 

empareja con un 

Mercedes me ID; o 

disponible para su 

compra posterior en la 

Animaciones de proyección DIGITAL 

LIGHT (PAX) y función de proyección 

para animaciones (43U 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2022) 

EQE (desde el lanzamiento al mercado) 

EQS (a partir de 12/2021) 

GLC eléctrico (desde 03/2025) 

GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Disponible en: Abu Dhabi, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, Dubái, 

Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, Italia, Irlanda, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, México, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, Eslovaquia, 



 

App Mercedes-Benz 

con un plazo limitado 

Eslovenia, España, Suecia, Suiza, Reino 

Unido, Estados Unidos 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

75)  Paquete ENERGIZING 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado en la 

App Mercedes-Benz 

Iluminación ambiental (891), 

calefacción de los asientos 

delanteros (873/401/902) y 

(525/534/535) 

Clase V y EQV: Sistema 

multimedia MBUX alto (E7H), 

iluminación ambiental LE3 o 

LE4 o LE5, módulo de 

comunicación (JH3) 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2022) 

EQE (a partir de 06/2022) 

EQS (a partir de 06/2022) 

GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Clase S (a partir de 06/2022) 

SL (06/2022) 

GLE (a partir de 06/2023) 

GLC eléctrico (desde 03/2025) 

Clase G (desde el 04/2024), EQG (desde 

el lanzamiento de mercado) 

Austria, Bélgica, República Checa, 

Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Italia, Países Bajos, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Eslovaquia, España, 

Suecia, Suiza, Reino Unido, Bulgaria, 

Estonia, Finlandia, Croacia, Irlanda, 

Lituania, Letonia, Luxemburgo, 

Liechtenstein, Malta, Noruega, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, México, Malasia, 

Taiwán, Australia, Nueva Zelanda 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

76)  Modo de conductor 

principiante 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado la App 

Mercedes-Benz 

GLC exclusivamente para GLC 200 y 

GLC 300) 

EQE (desde el lanzamiento al mercado) 

EQS (desde el lanzamiento al mercado) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

EQS SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

 

 

GLC (a partir de la fecha de producción 

del 1 de julio de 2023) 

Disponible en: Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Suiza, Chipre, República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, Croacia, 

Hungría, Irlanda, India, Italia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Letonia, Malta, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, Suecia, 

Eslovenia, Eslovaquia, Tailandia 

 

Australia, Canadá, Japón, Corea, México, 

Malasia, Nueva Zelanda, Taiwán, Estados 

Unidos 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

 

China (solo EQE y EQS) 

77) Dirección del eje trasero con 

ángulo de giro de hasta 10° 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado  en la 

App Mercedes-Benz 

Dirección del eje trasero con 

ángulo de dirección de hasta 4,5° 

(201) y cámara de 360° (501) y 

PARKTRONIC (235) 

EQS (a partir de 12/2021) 

Disponible en: Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, China, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, Japón, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malasia, Malta, México, 

Países Bajos, Nueva Zelanda, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Eslovaquia, Eslovenia, 

Corea del Sur, España, Suecia, Suiza, 

Taiwán, Tailandia, Reino Unido, Estados 

Unidos 

78)  Minijuegos* 

1 año desde la entrega. 

Renovación de plazo en la 

App Mercedes-Benz 

 

Paquete Clase C PBF/PBG) 

Clase A (a partir de 12/2022) 

Clase B (a partir de 12/20223) 

Clase C Sedán y Wagon (a partir de 

06/2022) 

EQE (desde el lanzamiento al mercado) 

EQS (desde 07/2021) 

GLC SUV (a partir de 09/2022) 

Clase S (a partir de 06/2022) 

(* TETRIS disponible exclusivamente 

para EQS®) 

Austria, Bélgica, República Checa, 

Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Italia, Países Bajos, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Eslovaquia, España, 

Suecia, Suiza, Reino Unido, Bulgaria, 

Estonia, Finlandia, Croacia, Irlanda, India, 

Lituania, Letonia, Luxemburgo, 

Liechtenstein, Malta, Noruega, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, México, Malasia, 

Taiwán, Tailandia, Australia, Nueva 

Zelanda, Canadá, Estados Unidos, 

Eslovenia, Sudáfrica, Corea del Sur, 

México, Malasia, Taiwán, Tailandia, 

Australia, Nueva Zelanda, Canadá, Estados 

Unidos y Turquía 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

79)  Modo de servicio de valet 

Plazo ilimitado cuando 

se pide de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por un 

plazo limitado a través 

de Mercedes me Store 

GLC exclusivamente para GLC 200 y 

GLC 300 

EQE (desde el lanzamiento al mercado) 

EQS (desde el lanzamiento al mercado) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

EQS SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

 

 

GLC (a partir de la fecha de producción 

del 1 de julio de 2023) 

Disponible en: Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Suiza, Chipre, República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, Croacia, 

Hungría, Irlanda, India, Italia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Letonia, Malta, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Rumanía, Suecia, 

Eslovenia, Eslovaquia, Tailandia 

 

Australia, Canadá, Japón, Corea, México, 

Malasia, Nueva Zelanda, Taiwán, Estados 

Unidos 

 

China (solo EQE y EQS) 



 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

80) Sound Experience 

1 año desde la entrega., 

con extensión posible 

via la Store de la App 

Mercedes-Benz 

Sistema de sonido envolvente 

Burmester® (810) y vehículo No AMG 

(PUF) 

EQE (desde su lanzamiento en el 

mercado) 

EQS (desde 06/2022) 

Disponible en: Australia, Austria, 

Bélgica, Bulgaria, Canadá, China, 

Croacia, Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubái, Estonia, Finlandia, 

Francia, Alemania, Grecia, Hong Kong, 

Hungría, India, Irlanda, Italia, Japón, 

Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Macao, Malasia, Malta, 

México, Países Bajos, Nueva Zelanda, 

Polonia, Portugal, Rumanía, Singapur, 

Eslovenia, Sudáfrica, Corea del Sur, 

España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Reino Unido, Estados Unidos 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia 

81) MBUX Sound Drive  

Sistema multimedia (ALTO o superior) 

 

Volumen de datos de terceros  

(proveedor externo) o anclaje a red 

 

504 o 513 Asistente de reconocimiento 

de signos 

A partir de junio de 2024: EQA; EQB, 

GLA, GLB, GLC Coupé, GLE y GLE 

Coupé, Clase A Sedán Compacto y 

Clase A Sedán, AMG GT; CLA, CLA 

Shooting Brake, CLS Coupé, EQE, 

Clase S Sedán/Maybach), 

Clase V, EQS, Clase C Sedán y Clase 

C Wagon 

SL 

Clase E Coupé y Cabriolet 

(08/2020), EQC (05/2019), 

Clase E Sedán (07/2020), 

GLS y GLS Maybach 01/2020) 

Los servicios requieren un volumen de 

datos de un contrato de telefonía móvil 

independiente con un proveedor de 

servicios de telecomunicaciones, que 

se puede comprar a través del portal 

del cliente. 

Disponible en: Abu Dhabi, Dubái, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Suiza, Chipre, 

República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, Croacia, 

Hungría, Irlanda, India, Italia, 

Liechtenstein, Letonia, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, Rumanía, 

Suecia, Eslovenia, Eslovaquia, 

Tailandia, Sudáfrica, 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India 

82) Asistente de Aparcamiento 

Duración ilimitada si se 

pide de fábrica o se 

puede comprar 

posteriormente por un 

período limitado a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

18W - PREINSTALACIÓN - ASISTENTE 

ACTIVO DE APARCAMIENTO 
CLA-Class electric (from 09/2025 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Dinamarca, 

Alemania, Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretaña, India, 

Irlanda, Italia, Canadá, Qatar, Croacia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

Marruecos, México, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Noruega, Austria, Polonia, 

Portugal, Rumania, Suecia, Suiza, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Corea del Sur, 

Taiwán, Tailandia, Chequia, Hungría, 

EE. UU., Chipre 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, 

India, Corea del Sur, Malasia, 

Marruecos, Catar 

83) PARTRONIC 

Duración ilimitada si se 

pide de fábrica o se 

puede comprar 

posteriormente por un 

período limitado a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

17W - PREINSTALACIÓN - 

SISTEMA PARKTRONIC) 
CLA-Class electric (from 09/2025)  
 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Dinamarca, 

Alemania, Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretaña, India, 

Irlanda, Italia, Canadá, Qatar, Croacia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

Marruecos, México, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Noruega, Austria, Polonia, 

Portugal, Rumania, Suecia, Suiza, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Corea del Sur, 

Taiwán, Tailandia, Chequia, Hungría, 

EE. UU., Chipre 



 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, 

India, Corea del Sur, Malasia, 

Marruecos, Catar 

84) Cámara 360º 

Duración ilimitada si se 

pide de fábrica o se 

puede comprar 

posteriormente por un 

período limitado a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

20W - PREINSTALACIÓN - 

CÁMARA DE 360 GRADOS 

CLA-Class electric (from 09/2025)  

 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Dinamarca, 

Alemania, Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretaña, India, 

Irlanda, Italia, Canadá, Qatar, Croacia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

Marruecos, México, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Noruega, Austria, 

Polonia, Portugal, Rumania, Suecia, 

Suiza, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Corea del Sur, 

Taiwán, Tailandia, Chequia, Hungría, 

EE. UU., Chipre 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, 

India, Corea del Sur, Malasia, 

Marruecos, Catar 

85) Asistente para el volante 

Duración ilimitada si se 

pide de fábrica o se 

puede comprar 

posteriormente por un 

período limitado a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

13W - PREINSTALACIÓN - ASISTENTE 

ACTIVO DE MANTENIMIENTO DE CARRIL 

CLA-Class electric (from 09/2025)  

 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Dinamarca, 

Alemania, Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretaña, India, 

Irlanda, Italia, Canadá, Qatar, Croacia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

Marruecos, México, Nueva Zelanda, 

Países Bajos, Noruega, Austria, 

Polonia, Portugal, Rumania, Suecia, 

Suiza, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

España, Sudáfrica, Corea del Sur, 

Taiwán, Tailandia, Chequia, Hungría, 

EE. UU., Chipre 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, 

India, Corea del Sur, Malasia, 

Marruecos, Catar 

86) Modo App 

1 año desde la entrega, 

renovación del plazo a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

2S0 (Paquete de Individualización) 
Clase S, EQS, EQS SUV, EQE, EQE 

SUV, Clase C 

Disponible en: Abu Dhabi, Australia, 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Canadá, 

China, Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, 

Hong Kong, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Japón, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Macao, Malasia, 

Malta, México, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Polonia, Portugal, Rumania, 

Singapur, Eslovenia, Sudáfrica, Corea 

del Sur, España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Reino Unido, EE. UU. 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, 

India, Corea del Sur, Malasia 

87) Integración para Smartphone   CLA Eléctrico (desde 12/2025) 

 

88) Asistente de Control activo de 

tráfico (ATCA) 

1, 2 o 3 años via Store 

en la App Mercedes-

Benz 

 Cla Eléctrico (desde 03/2026) 

 

Disponible en EEUU desde 03/2026 

89) Precalentamiento remoto AMG 

ONE 

 

ilimitado  AMG One 

Disponible en Alemania, Bélgica, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, Italia, 

Malta, Países Bajos, Austria, Polonia, 

Portugal, Suecia, Suiza, República 

Checa, España, Abu Dhabi, Dubái, 

Bulgaria, Canadá, Dinamarca, Finlandia, 

Grecia, Hong Kong, Hungría, Croacia, 

India, Japón, Corea, Lituania, 

Luxemburgo, Moldavia, México, 

Malasia, Noruega, Rumanía, Singapur, 

Eslovenia, Eslovaquia, Tailandia, 

Taiwán, Estados Unidos, Australia, 

Nueva Zelanda, Sudáfrica 

 



 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: India, Malasia 

90) Dashcam 

Disponible para 

comprarlo a través de 

la App Mercedes-Benz  

 U19 

Clase A (06/2018), 

Clase C Sedán/Coupé/Wagon 

(06/2021), 

Clase E Sedán (06/2020), 

Clase E Wagon (06/2020), 

Clase E Coupé (06/2020), 

EQC (06/2019), 

GLB (07/2019) 

Clase S (12/2020), 

Clase S Sedán (12/2020), 

Clase B (02/2019), 

CLA Sedán (05/2019) y CLA 

Shooting Brake (09/2019), 

CLA eléctrico (desde 09/2025) 

EQA (12/2020), 

JECA (11/2021), 

GLA (01/2020), 

GLE (02/2019), 

GLS (07/2019) 

GLE Coupé (01/2020) 

GLC/GLC Coupé (06/2019)) 

EQE 

EQS 

Reino Unido, EE. UU. (solo Clase S, 

Clase C a partir del 21/06, EQS, EQE), 

Bélgica, Croacia, Chipre, República 

Checa, Dinamarca, Estonia, Grecia, 

Hungría, Italia, Irlanda, Letonia, 

Lituania, Malta, Países Bajos, Polonia, 

Rumanía, Eslovenia, Suecia, Suiza, 

Canadá, Australia/Nueva Zelanda 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Malasia 

91) DIGITAL Light con función de 

proyección 

Plazo ilimitado cuando 

se pida de fábrica o 

puede pedirse por un 

plazo limitado via Store 

o bien a través de la 

App Mercedes-Benz 

DIGITAL LIGH (316/317/318) y al 

menos una función de proyección para 

animaciones (30U/42U/43U) 

Clase C Sedán (desde 02/2021) 

Clase C Wagon (desde 06/2021) 

GLC Coupé (desde 03/2023) 

GLC SUV (desde 06/2022) 

EQE Sedán (desde el lanzamiento al 

mercado) 

EQE SUV (desde el lanzamiento al 

mercado) 

GLC Eléctrico desde 03/2026 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Suiza, 

República Checa, Chipre, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Hungría, Croacia, 

Irlanda, Italia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo. Letonia, Malta, Países 

Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Suecia, Eslovenia, Eslovaquia, 

Australia, México, Malasia, Taiwán, 

Estados Unidos, Nueva Zelanda 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Corea del Sur, 

Malasia 

92) Asistente de señales de tráfico  
Navegación (365) y los sensores 

correspondientes 

(258/243/239/608/628/504) 

Clase A (a partir de 12/202 3 ) 

Clase B (a partir de 12/202 3) 

Clase C (a partir de 12/202 3 ) 

Clase CLA (a partir del 12 /2023) 

Clase CLE (a partir del 202/12 4 ) 

Clase E (a partir de 12/202 4 ) 

EQA (a partir de 12/2023) 

EQB (a partir de 12/2023) 

EQE (desde 12/202 3 ) 

EQS (desde 12/202 3 ) 

GLA (a partir del 06/202 3 ) 

GLB (desde 08/202 3 ) 

GLC (a partir de 12/2023) 

GLE /GLS (a partir de 12/2023) 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Países Bajos, Noruega, Polonia, 

Portugal, Rumanía, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Suecia, Suiza, 

Sudáfrica, Tailandia, Reino Unido, 

CANADÁ, Estados Unidos, México, 

Taiwán 

93)  Realidad aumentada para 

navegación MBUX 

Plazo ilimitado si se 

solicita de fábrica o se 

puede adquirir 

posteriormente por 

tiempo limitado a 

través de la tienda en 

la Mercedes-Benz App 

Navegación 365, 

Google Navegación activa O912 

Clase A (a partir de 12/2023) 

Clase B (a partir de 12/2023) 

Clase C (a partir de 12/2023) 

Clase CLA (a partir de 12/2023) 

CLA eléctrico (desde 09/2025) 

Clase CLE (a partir de 12/2024) 

Clase E (a partir de 12/2024) 

EQA (a partir de 12/2023) 

EQB (a partir de 12/2023) 

EQE (a partir de 12/2023) 

EQS (a partir de 12/2023) 

GLA (a partir de 06/2023) 

GLB (a partir de 08/2023) 

GLC (a partir de 12/2023) 

GLE/GLS (a partir de 12/2023) 

 

Ofrecido a nivel mundial. 

94) Función de masaje  Ajuste de soporte lumbar frontal (U22) 
CLA eléctrico (desde 09/2025) 

GLC Eléctrico desde 03/2026 

 

95) Protección del vehículo GUARD 

360º 

Duración ilimitada si se 

pide de fábrica o se 

puede comprar 

posteriormente por un 

período limitado a 

través de la tienda en 

la 

aplicación Mercedes-

Benz 

GUARD 360° Vehicle Protection (PBJ) o 

GUARD 360° Vehicle Protection Plus 

(PBK) 

CLA (eléctrico) a partir de 09/2025 

GLC Eléctrico desde 03/2026 

No disponible en Bélgica, Dinamarca, 

Gran Bretaña, Países Bajos, Polonia, 

Rusia, Sudáfrica, Argentina, Brasil, 

México 



 

96) Monitor de Van Uptime  

 

Opción disponible a 

través de un contrato 

de servicio ServiceCare 

Módulo de comunicación (JH3) 

Sprinter (06/2018) 

eSprinter (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Austria, Bélgica, Chequia, Dinamarca, 

Francia, Alemania, Italia, Países Bajos, 

Polonia, España, Suecia, Suiza, Reino 

Unido 

97) Recomendaciones 

Individuales 
 Sistema Multimedia MBUX 

Clase A- Compact Saloon (03/2018) 

A-Class Saloon (05/2018) 

AMG GT (07/2019) 

AMG ONE (06/2021)  

Clase B  (11/2018) 

Clase C  Saloon y Estate (06/2021) 

CLA (02/2019) 

CLA Shooting Brake (06/2019) 

CLS (06/2020) 

Clase E Saloon and Estate (07/2020) 

Clase Es Coupé y Cabriolet (08/2020) 

EQA (07/2020) 

EQB (09/2020) 

EQC (06/2019) 

EQS (06/2021) 

EQV (06/2020) 

GLA (02/2020) 

GLB (12/2019) 

GLC (06/2019) 

GLC Coupé (06/2019) 

GLE (10/2018) 

GLE Coupé (08/2019) 

GLS (07/2019) 

Clase S (09/2020) 

Sprinter (06/2018) 

Clase V (03/2020) 

 

Disponible en: Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Croacia, Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Reino Unido, Grecia, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Malta, Hungría, Rumanía, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, Sudáfrica, 

Suecia, Suiza, Tailandia, Argentina, Brasil, 

Canadá, Japón, Corea del Sur, México, 

Malasia, Taiwán, Estados Unidos y 

Turquía. 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: India, Turquía, Corea 

del Sur, Malasia 

98) Funciones remotas para 

Mercedes-Benz Wallbox  
 Mercedes-Benz Wallbox  Todos los modelos incluidos 

Disponible en: Austria (AUT), Bélgica 

(BEL), Bulgaria (BGR), Croacia (HRV), 

Chipre (UE) (CYP), República Checa (CZE), 

Dinamarca (DNK), Estonia (EST), Finlandia 

(FIN), Francia (FRA), Alemania (GER), 

Grecia (GRC), Hungría (HUN), Irlanda (IRL), 

Italia (ITA), Letonia (LVA), Lituania (LTU), 

Luxemburgo (LUX), Países Bajos (NLD), 

Noruega (NOR), Polonia (POL), Portugal 

(PRT), Rumania (ROU), Eslovaquia (SVK), 

Eslovenia (SVN), España (ESP), Suecia 

(SWE), Suiza (CHE), Tailandia (THA); 

Australia (AUS), México (MEX), Nueva 

Zelanda (NZL) 

99) Navegación para vehículos 

con remolque o extralargos 

3 años (1 año en 

USA, Canada) 

 

Sistema multimedia MBUX y de 

navegación 

 

Para los modelos V-Class, Vito, 

EQV y eVito, se puede adquirir 

de forma retroactiva durante un 

periodo limitado a través de la 

tienda de la aplicación 

Mercedes-Benz. 

 

Sprinter (02/2022) 

 eSprinter (12/2023) 

Clase V (03/2024) 

Vito (03/2024) 

EQV (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Disponible en: Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Suiza, República Checa, Alemania, 

Dinamarca, Estonia, España, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Grecia, Hungría, 

Irlanda, Italia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Letonia, Malta, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, 

Suecia, Eslovenia, Eslovaquia, USA, 

Canadá  

100) Video streaming 
3 años (1 año para el 

Clase E y CLE) 

49 U Paquete Entretenimiento 

Plus 

Clase S (a partir de 12/2022) 

EQS (desde 12/2022) 

EQS SUV (desde 12/2022) 

EQE (desde 12/2022) 

EQE SUV (desde 12/2022) 

Clase E (11/2023) 

CLE (12/2023) GLC (07/2024) 

Clase C (07/2024) 

Disponible en, Bélgica, Bulgaria, China, 

Dinamarca, Alemania, Dubái, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, Reino Unido, 

Hong Kong, India, Irlanda, Italia, Japón, 

Canadá, Croacia, Lituania, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Macao, Malasia, 

Malta, México, Nueva Zelanda, Países 

Bajos, Noruega, Austria, Polonia, Portugal, 

Rumania, Suecia, Suiza, Singapur, 

Eslovaquia, Eslovenia, España, Sudáfrica, 

Corea del Sur, Tailandia, Taiwán, 

República Checa, Hungría, Estados 

Unidos, Chipre 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Malasia 

101) Servicio en línea Mercedes-

Benz Intelligent Drive 

Alemania:  

3 años desde la 

entrega activación 

Renovación del plazo 

a través de la 

Mercedes-Benz App 

 

California, Nevada: 

P26, Paquete de asistencia a la 

conducción incl. DRIVE PILOT, 

la preinstalación de Live Traffic 

Information + la comunicación 

Car-to-X debe estar activada 

Clase S (excepto Maybach y excepto 

AMG) a partir del 08/2020 

EQS (excepto AMG) a partir del 

04/2021 

EQE (excepto AMG) a partir de 11/2021 

EQS SUV (excepto Maybach) a partir de 

01/2022 

EQE SUV (excepto AMG) a partir de 

07/2022 

Clase E Sedán (excepto AMG) a partir 

del 06/2023 

Disponible en Alemania, California, 

Nevada 



 

Plazo mensual, 1 o 3 

años  

Activación a través 

de la App Mercedes-

Benz  

Clase E Wagon (excepto AMG) a partir 

del 07/2023 

102) Navegación compartida 

3 años 

(excepto EE. UU. 1 

año) 

PBG y teléfono móvil 

conectados a través de 

Bluetooth con función de 

mensaje Bluetooth activa 

 

Furgonetas: MBUX con 

navegación 

CLA, CLA Shooting Brake, GLS, GLA 

(06/01/23) 

GLE SUV, CLASE A, Clase A versión 

larga, EQA, EQB, Clase B (12/01/23), 

GLE Coupé, Clase C Sedán, GLC Coupé, 

AMG GT (04/01/23), Clase C Sedán 

versión larga, Clase C Wagon 

(07/01/21), Clase S Sedán y versión 

larga (07/01/21), Clase S Sedán y 

versión larga, Clase S Maybach 

(09/01/20), SL Roadster (03/01/22), 

GLB (08/01/23), GLC versión larga 

(02/01/23), GLC (08/01/22), EQE SUV 

(12/01/22), EQE Sedán (03/01/22),  

EQS SUV (09/01/22), EQS (07/01/21) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Class (03/2024),  

EQV (03/2024) 

Disponibilidad prevista en Alemania, 

Reino Unido, EE. UU., Polonia, Italia y 

Bélgica a partir del 12/2023 

103) Asistente de aprendizaje 

(LEA) 
 Aplicación en el vehículo EQE SUV (05/2023) 

Bélgica, Dinamarca, Alemania, Finlandia, 

Francia, Reino Unido, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Luxemburgo, Países Bajos, 

Noruega, Austria, Polonia, Portugal, 

Suecia, Suiza, Eslovaquia, España, 

República Checa, Hungría, Malta, Chipre, 

Grecia, Rumanía, Croacia, Eslovenia, 

Letonia, Estonia, Lituania, Bulgaria y 

Turquía 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Turquía 

104) Extra Digital: Llave digital del 

vehículo.  
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Clase E (07/2023), EQS (12/2023), EQE 

(12/2023), Clase S (12/2023) 

GLC, Clase C, CLE, AMG GT, SL 

(06/2025) 

 

Disponibilidad de dispositivos 

compatibles en Mercedes-Benz 

105) Navegación híbrida para 

zonas de bajas emisiones 
3 años Navegación 

Híbrido enchufable de la serie de 

modelos (excepto código BHD): 

CLE 

Clase E (a partir de 07/2023) 

Austria, Alemania, Bélgica, Suiza, 

Dinamarca, España, Finlandia, Francia, 

Reino Unido, Grecia, Liechtenstein, Italia, 

Luxemburgo, Malta, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Suecia 

106) Planificador de rutas para 

remolque 
3 años 

Navegación (365) y Remolque 

(550) 

Clase A (12/2022) 

Clase A Sedán (12/2022) 

Clase B (12/2022) 

Clase C Sedán (06/2021) 

Vagón Clase C (06/2021) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

Clase E Sedán (07/2023) 

Clase E Wagon (07/2023), 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

GLC SUV (08/2022) 

GLC Coupé (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupé (04/2023) 

GLS (06/2023) 

Clase S (10/2020) 

SL (03/2022) 

Austria, Bélgica, Bulgaria, Suiza, Chipre, 

República Checa, Alemania, Dinamarca, 

Estonia, España, Finlandia, Francia, Reino 

Unido, Grecia, Croacia, Hungría, Irlanda, 

Italia, Liechtenstein, Lituania, 

Luxemburgo, Letonia, Malta, Noruega, 

Países Bajos, Polonia, Portugal, Rumanía, 

Suecia, Eslovenia, Eslovaquia 

107) Copiloto digital  Navegación 

Clase A (desde 2018), Clase B (desde 

2019), CLA (desde 2019), Clase C 

(desde 2021), Clase E (desde 2020), 

Clase S (desde 2021), Clase V (desde 

2019), GLA (desde 2020), GLB, GLC 

(desde 2019), GLE (desde 2019). GLS 

(desde 2019), EQA, EQB, EQC, EQE, EQE 

SUV, EQS, EQS SUV, EQV, CLE, AMG GT 

(desde 2023), AMG GT 4 puertas (desde 

2021), AMG SL Roadster 

DE (Stuttgart. Hamburgo), FI (Helsinki), NL 

(Ámsterdam), BE (Flandes), SE 

(Estocolmo) 

108) Libro de Rutas   

1 año de entrega  y/o 

puede ser comprado 

a través de la 

Mercedes me Store 

Su uso requiere la App 

Mercedes-Benz libro de rutas 

(Logbook) 

Clase A (12/2017), AMG GT (12/2017), 

AMG ONE (06/2021) Clase B (12/2017), 

Clase C (12/2017), CLA (12/2017), CLS 

(12/2017), Clase E (12/2017), EQC, 

Clase G (04/2018), GLA (12/2017), GLB, 

 

https://moba.i.mercedes-benz.com/baix/cars/dck-compatibility/landingpage/index.html


 

GLC (12/2017), GLE (12/2017) 2/2017), 

GLS (12/2017), Clase S (12/2017), SL 

(12/2017), SLC/SLK (12/2017), Clase T 

(02/2021), Clase V (05/2019), Vito 

(05/2019), eVito (02/2019), EQV 

(10/2020), Sprinter (06/2018), Citan 

(08/2021), CLA (eléctrico) a partir de 

09/2025 

CLA de (12/2025) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citán (24/07) 

eCitan (24/07) 

Clase T (07/24) 

EQT (24/07) 

109) App de Feedback  In-Car App 

Los siguientes coches con sistema 

multimedia MBUX a partir de 

06/2022: 

Clase A Sedán Compacto, 

Clase A Sedán, 

Clase B Sports Tourer, 

Clase C todo terreno, 

Clase C Sedán, 

Vagón Clase C, 

CLA Coupé 

CLA Shooting Brake, 

CLE coupé de 2 puertas, 

Clase E todo terreno, 

Clase E Convertible, 

Clase E Sedán, 

Vagón Clase E, 

EQA SUV, 

EQE Sedán, 

EQE SUV, 

EQG, 

EQS Sedán, 

EQS SUV, 

EQS SUV Maybach, 

Clase G SUV (lavado de cara), 

SUV GLA, 

SUV GLC, 

GLC SUV Coupé, 

GLE SUV, 

GLE SUV Coupé, 

GLS SUV Maybach, 

Mercedes-AMG GT coupé de 4 

puertas, 

Mercedes-AMG GT Coupé, 

Mercedes-AMG SL Roadster, 

Clase S Sedán, 

Clase S Maybach 

Furgonetas: Clase V Marco Polo 

Estonia, Grecia, Chipre (UE), República 

Checa, Bulgaria, Liechtenstein, Dinamarca, 

Austria, Francia, Croacia, Finlandia, 

Bélgica, Países Bajos, Malta, Lituania, 

Luxemburgo, Suecia, Irlanda, Italia, 

Hungría, Alemania, Reino Unido, Turquía, 

Suiza, Eslovenia, Eslovaquia, Rusia, 

Rumanía, Portugal, Polonia, Noruega, 

España 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Turquía 

110) Noticias Flash 

3 años (excepto en 

Estados Unidos, que 

es 1 año) pedido 

como extensión de 

fábrica y 

posteriormente 

disponible en la 

Tienda MB 

Mercedes-Benz App 

Todos los vehículos con sistema 

multimedia MBUX desde 6/22 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Clase V (03/2024),  

EQV (03/2024) 

Austria, Bélgica, Suiza, Alemania, 

Dinamarca, España, Finlandia, Francia, 

Reino Unido, Italia, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Suecia, México, Estados 

Unidos 

111) Arranque de motor remoto 

(para control de la preclimatización 

de entrada) 

3 años desde la 

entrega. Renovable 

via Mercedes-Benz 

Store 

Transmisión automática sin 

ESL, código 26U y 08U/11U 

 

Todas las series de modelos a partir 

de 06/2018 (las fechas de 

lanzamiento al mercado pueden 

variar de un país a otro) 

 

Estados Unidos, Canadá, China, Turquía, 

Sudáfrica, Japón, Corea del Sur, 

UAI (Dubai, Abu Dhabi), Rusia, Taiwán, 

Australia, Nueva Zelanda, Tailandia, 

México, Malasia 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Emiratos Árabes 

Unidos, Turquía, Corea del Sur, Malasia 

112) Snapshots Inside 

3 años desde la 

entrega 

Renovación del plazo 

a través de la tienda 

en la 

aplicación Mercedes-

Benz También 

disponible para la 

primera compra a 

Protección del vehículo GUARD 

360° Plus (P82 o PBK) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

CLA Shooting brake (eléctrico), 

GLC (eléctrico) 

 

Abu Dhabi, Australia, Austria, Bélgica, 

Bulgaria, Canadá, Croacia, Chipre, 

República Checa, Dinamarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, 

Hungría, Islandia, India, Irlanda, Israel, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

Macedonia, México, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, 

Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, España, 



 

través de la tienda 

en la 

aplicación Mercedes-

Benz. 

Suecia, Taiwán, Tailandia, Ucrania, Reino 

Unido, Estados Unidos 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Israel, Macedonia, 

Ucrania, Serbia, Islandia 

113) Estatus y servicio inteligente Sin límite  

CLA eléctrico desde 09/2025 

CLA desde 12/2025 

CLA Shooting Brake (eléctrica) 

GLC (eléctrico) desde 03/2026 

 

 Disponible en todos los mercados con 

Extras Digitales Mercedes-Benz 

114) Información sobre carga y 

consumo de energía (Monitor 

de energía) 

 

Navegación con Inteligencia 

Eléctrica para el rango 

completo de funciones 

CLA eléctrico desde 09/2025 

Disponible en: Austria, Bélgica, Suiza, 

República Checa, Alemania, Dinamarca, 

España, Finlandia, Francia, Reino Unido, 

Hungría, Irlanda, Italia, Liechtenstein, 

Luxemburgo, Letonia, Países Bajos, 

Noruega, Polonia, Portugal, Suecia, 

Eslovenia, Eslovaquia 

115) Gestión de baterías   
EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV from 

01/2024 

CLA (electric) from 09/2025 

A partir de 02/2025 

Alemania 

 

A partir de 09/2025 

Abu Dhabi, Austria, Bélgica, Bulgaria, 

Croacia, Chipre, República Checa, 

Dinamarca, Dubái, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Islandia, Italia, Kuwait, Letonia, 

Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, 

Malta, Marruecos, Países Bajos, Noruega, 

Polonia, Portugal, Qatar, Rumania, Arabia 

Saudita, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, España, Suecia, Suiza, 

Tailandia, Turquía, Reino Unido, Vietnam 

 

A partir del 25/12 

Israel, Macedonia, Ucrania 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

116) Snapshots of vehicle 

surroundings 

3 años desde la 

entrega 

Renovación del plazo 

a través de la tienda 

en la 

aplicación Mercedes-

Benz También 

disponible para la 

primera compra a 

través de la tienda 

en la 

aplicación Mercedes-

Benz. 

Protección del vehículo GUARD 

360° Plus (P82 o PBK) 

CLA (eléctrico) a partir de 12/2025 

CLA (Shooting brake eléctrico) 

GLC (eléctrico) 

Abu Dhabi, Australia, Austria, Bulgaria, 

Canadá, Croacia, Chipre, República, 

Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, Islandia, India, Irlanda, 

Israel, Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, , Malasia, Malta, Macedonia, 

México, Montenegro, , Nueva Zelanda, 

Noruega, Polonia, , Serbia, Eslovaquia, 

Eslovenia, España, Taiwán, Tailandia, 

Ucrania, Reino Unido, EE. UU. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

117) Navegación MBUX 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Dubái, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Marruecos, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Turquía, Reino Unido, EE. UU. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

118) Imágenes por satélite 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Dubái, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 



 

México, Marruecos, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, España, Suecia, Suiza, Taiwán, 

Tailandia, Turquía, Reino Unido, EE. UU. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

119) Navegación compartida 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

 

Alemania, Reino Unido, EEUU 

120) Previsión Meteorológica 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Dubái, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Marruecos, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Tailandia, Turquía, Reino 

Unido, EE. UU. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

121) Mapa del tiempo 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Dubái, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Marruecos, Países Bajos, Nueva 

Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, 

Rumanía, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Tailandia, Turquía, Reino 

Unido, EE. UU. 

 

No disponible en furgonetas en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

122) Aparcamiento para 

navegación 

7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, República Checa, Dinamarca, 

Dubái, Estonia, Finlandia, Francia, 

Alemania, Grecia, Hungría, India, Irlanda, 

Italia, Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Países Bajos, Nueva Zelanda, 

Noruega, Polonia, Portugal, Rumanía, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Reino Unido, EE. UU. 

123) Aparcamiento para App 
7 años desde la 

entrega del vehículo 
Navegación MBUX (365) 

CLA eléctrico desde 09/2025 

GLC eléctrico desde 03/2026 

Abu Dabi, Argentina, Australia, Austria, 

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canadá, Croacia, 

Chipre, Chequia, Dinamarca, Dubái, 

Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, 

Grecia, Hungría, India, Irlanda, Italia, 

Letonia, Liechtenstein, 

Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, 

México, Países Bajos, Nueva Zelanda, 

Noruega, Polonia, Portugal, Rumanía, 

Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, 

Sudáfrica, Corea del Sur, España, Suecia, 

Suiza, Taiwán, Reino Unido, EE. UU. 

 

No disponible para furgonetas  en los 

siguientes países: Abu Dabi, Dubái, India, 

Corea del Sur, Malasia, Islandia, Kuwait, 

Ucrania, Catar, Serbia, Macedonia, 

Marruecos, Israel, Vietnam, Arabia Saudí 

 

Ten en cuenta que los alcances pueden variar según la serie de modelos y el año de construcción o entre las cuentas de clientes privados y comerciales. 



 

 

 

1) El uso de algunos Extras Digitales requiere la aceptación permanente de las Condiciones de Uso de los Extras Digitales y de las Condiciones de Uso de Mercedes me ID en su versión modificada, la vinculación 

permanente del vehículo con la cuenta de usuario de Mercedes-Benz, el consentimiento para el almacenamiento y la recuperación de la información necesaria para la activación de algunos Extras Digitales en 

el vehículo vinculado, y, en su caso, la activación de los Extras Digitales. 

Al final de los plazos limitados, los Digital Extras se pueden renovar por una tarifa en la Mercedes-Benz Store, siempre que aún estén disponibles para el vehículo en cuestión en ese momento. 

Además, puede haber otros requisitos o restricciones de uso para el uso de algunos Digital Extras, como un contrato de cliente independiente con un proveedor externo (por ejemplo, transmisión, celebración 

de un contrato de datos para el "volumen de datos Comfort") o productos seleccionados de proveedores externos (por ejemplo, teléfono inteligente, reloj inteligente). Como alternativa al "Volumen de datos 

Comfort", se debe utilizar el propio volumen de datos del cliente (por ejemplo, punto de acceso móvil), dependiendo de la generación de su sistema multimedia. 

 

Los plazos de los Digital Extras comienzan desde el momento de la entrega del concesionario al cliente. La activación inicial de los servicios puede ser llevada a cabo por el cliente dentro de 1 año desde el 

registro inicial o la puesta en marcha, lo que ocurra primero. 

 

La información sobre los datos personales procesados para el uso de Digital Extras se puede encontrar en la Política de privacidad de Digital Extras. La conexión del módulo de comunicación con la red de 

telefonía móvil, incluido el sistema de llamada de emergencia, depende de la cobertura de red respectiva y de la disponibilidad del proveedor de red. 

  

 

2) Para obtener información sobre dispositivos y sistemas operativos compatibles, visite www.mercedes-benz-mobile.com 

 

3) Los Extras Digitales se han implantado en los siguientes países: Bélgica, Dinamarca, Alemania, Finlandia, Francia, Reino Unido, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Países Bajos, Noruega, Austria, Polonia, 

Portugal, Suecia, Suiza, Eslovaquia, España, República Checa, Hungría, Malta, Chipre, Grecia, Rumania, Croacia, Eslovenia, Letonia, Estonia, Lituania, Bulgaria, Dubai, Abu Dhabi, China Sudáfrica, Japón, Estados 

Unidos, Canadá, Taiwán, Australia, Nueva Zelanda, Tailandia, México, Malasia, India, Hong Kong, Macao, Singapur 

 

4) Los Extras Digitales se han implantado para vehículos VAN en los siguientes países: Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, República Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungría, Italia, 

Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Chipre, España, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos, Canadá, China, Singapur, 

Tailandia, Taiwán, Hong Kong, Macao, México, Sudáfrica 

 

5) La conexión del módulo de comunicación a la red de telefonía móvil depende de la cobertura y disponibilidad reales de la red. 

 

http://www.mercedes-benz-mobile.com/

