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ULTERIORI INFORMAZIONI Release 26-02 

  Manutenzione 

  

Modalità di trasmissione 1: 

Classe A (da 09/2015 a 12/2017), AMG GT (da 

06/2015 a 12/2017), 

Classe B Sports Tourer (da 11/2014 a 12/2017), 

Classe C Berlina/Station Wagon (da 09/2014 a 

12/2017), CLA Coupé (da 11/2014 a 12/2017), 

CLA Shooting Brake (da 03/2015 a 12/2017), 

CLS Coupé (da 09/2014 a 12/2017), 

CLS Shooting Brake (da 09/2014 a 07/2018), 

Classe E Berlina/Station Wagon (da 03/2015 a 

12/2017), Classe E Coupé (da 03/2015 a 

12/2017), 

Classe E Cabriolet (da 03/2015 a 12/2017), 

Classe G (da 09/2017 a 04/2018), GLA Coupé 

(da 09/2015 a 12/2017), GLC (da 09/2015 a 

12/2017), 

GLC Coupé (da 09/2016 a 12/2017), GLE (da 

09/2015 a 12/2017), GLE Coupé (da 07/2015 a 

12/2017), GLS (da 12/2015 a 12/2017), 

Classe S (da 09/2014 a 12/2017), Classe S 

Coupé (da 09/2014 a 12/2017), 

Classe S Cabriolet (da 03/2016 a 12/2017), SL 

Roadster (da 03/2016 a 12/2017), 

SLC Roadster (da 03/2016 a 12/2017), 

Classe V (da 09/2016 a 04/2019), 

Classe X (da 11/2017 a 08/2019). 

 

  

  

Modalità di trasmissione 2: 

Classe A (12/2017), AMG GT (12/2017),  

Classe B (12/2017), Classe C (12/2017), CLA 

(12/2017 a 12/2025 ), CLE (11/2023), CLS 

(12/2017), Citan (08/2021) Classe E (12/2017), 

eCitan (05/2023) EQA (01/2021), EQB, EQC 

(06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 

(06/2021), EQT (05/2023), Classe G (04/2018), 

GLA (12/2017), GLB (07/2019), GLC (12/2017), 

GLE (12/2017), GLS (12/2017), Classe S 

(12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC 

Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020), 

Classe V (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), Classe T (04/2022), 

Classe X (09/2019). 

 

  Telediagnosi   

Classe A (09/2015), Classe A Berlina (05/2018), 

AMG GT (06/2015), 

Classe B Sports Tourer (11/2014), 

Classe C Berlina/Station Wagon (09/2014), 

Classe C Cabriolet (03/2016), Classe C Coupé 

(06/2016), CLA Coupé (11/2014 a 12/2025), 

CLA Shooting Brake (03/2015), CLE (11/2023), 

CLS (09/2014), Citan (06/2022), CLS Shooting 

Brake (09/2014), 

 



 

 

Classe E Berlina/Station Wagon (03/2015), 

Classe E Coupé/Cabriolet (03/2015), (eCitan 

(05/2023) 

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE 

(12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021),  

EQT (05/2023), Classe G (04/2024), 

GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC 

Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

Classe S Berlina (09/2014), Classe S Cabriolet 

(03/2016), Classe S Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter 

(03/2020), 

Classe V (09/2016), Vito (05/2019),  

eVito (03/2019), Classe T (06/2022),  

 

   
Gestione incidenti e 

guasti 
  

Modalità di trasmissione 2: 

Classe A (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG 

ONE (06/2021) 

Classe B (12/2017), 

Classe C (12/2017), CLA (12/2017),  

CLE (11/2023), CLS (12/2017), Citan (08/2021) 

Classe E (12/2017), eCitan (05/2023), EQA 

(01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE (12/2021), 

EQV (06/2020), EQS (06/2021), EQT (05/2023) 

Classe G (04/2018), GLA (12/2017), GLB 

(07/2019, GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS 

(12/2017), 

Classe S (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC 

Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020) 

Classe V (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), Classe T (04/2022), 

Classe X (09/2019). 

 

 

  
Gestione incidenti e 

guasti 
  

Modalità di trasmissione 1: 

Classe A (da 09/2015 a 12/2017), AMG GT (da 

06/2015 a 12/2017), 

Classe B Sports Tourer (da 11/2014 a 12/2017), 

Classe C Berlina (da 09/2014 a 12/2017), 

Classe C Station Wagon (da 09/2014 a 

12/2017), 

CLA Coupé (da 11/2014 a 12/2017), CLA 

Shooting Brake (da 03/2015 a 12/2017), 

CLS Coupé (da 09/2014 a 12/2017), CLS 

Shooting Brake (da 09/2014 a 07/2018), 

Classe E Berlina (da 03/2015 a 12/2017), Classe 

E Station Wagon (da 03/2015 a 12/2017), 

Classe E Coupé (da 03/2015 a 12/2017), Classe 

E Cabriolet (da 03/2015 a 12/2017), 

Classe G (da 09/2016 a 04/2018), GLA Coupé 

(da 09/2015 a 12/2017), 

GLC (da 09/2015 a 12/2017), GLC Coupé (da 

09/2016 a 12/2017), GLE Coupé (da 07/2015 a 

12/2017), 

GLE (da 09/2015 a 12/2017), GLS (da 12/2015 

a 12/2017), 

Classe S Coupé (da 09/2014 a 12/2017), Classe 

S (da 09/2014 a 12/2017), 

Classe S Cabriolet (da 03/2016 a 12/2017), SL 

Roadster (da 03/2016 a 12/2017), 

 



 

 

SLC Roadster (da 03/2016 a 12/2017), 

Classe V (da 09/2016 a 04/2019), Classe X (da 

05/2018 a 08/2019) 

 

  
Diagnosi vettura da 

remoto 
  

Modalità di trasmissione 1: 

Classe A (da 09/2015 a 12/2017), AMG GT (da 

06/2015 a 12/2017), 

Classe B Sports Tourer (da 11/2014 a 12/2017),  

Classe C Berlina (da 09/2014 a 12/2017), Classe 

C Station Wagon (da 09/2014 a 12/2017),  

CLA Coupé (da 11/2014 a 12/2017), CLA 

Shooting Brake (da 03/2015 a 12/2017),  

CLS Coupé (da 09/2014 a 12/2017), CLS 

Shooting Brake (da 09/2014 a 07/2018),  

Classe E Berlina (da 03/2015 a 12/2017), Classe 

E Station Wagon (da 03/2015 a 12/2017),  

Classe E Coupé (da 03/2015 a 12/2017), Classe 

E Cabriolet (da 03/2015 a 12/2017),  

Classe G (da 09/2016 a 04/2018), GLA Coupé 

(da 09/2015 a 12/2017), GLC (da 09/2015 a 

12/2017), GLC Coupé (da 09/2016 a 12/2017), 

GLE-Coupé (da 07/2015 a 12/2017),  

GLE (da 09/2015 a 12/2017), GLS (da 12/2015 a 

12/2017), Classe S Coupé (da 09/2014 a 

12/2017), Classe S (da 09/2014 a 12/2017),  

Classe S Cabriolet (da 03/2016 a 12/2017), SL 

Roadster (da 03/2016 a 12/2017),  

SLC Roadster (da 03/2016 a 12/2017), 

Classe V (da 09/2016 a 04/2019), Classe X (da 

05/2018 a 08/2019) 

 

 

  
Diagnosi vettura da 

remoto 
  

Classe A (09/2015),  

Classe B (11/2014),  

Classe C Berlina/Station Wagon (09/2014), 

Classe C Cabriolet (03/2016), Classe C Coupé 

(06/2016), CLA Coupé (11/2014 a 12/2025), CLA 

Shooting Brake (03/2015), CLE (11/2023), CLS 

(09/2014), 

Classe E (03/2015), EQC (05/2019) EQV 

(06/2020), EQA, EQB, EQE (12/2021), EQS, 

Classe G (04/2024), GLA (09/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

Classe S Berlina/Coupé (09/2014), Classe S 

Cabriolet (03/2016), Classe S Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), 

Classe V (09/2016), Vito (05/2019), 

eVito (09/2020) 

 

  Stato della 

vettura da 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

 Tutte le serie da settembre 2014 con Digital 

Extras di Mercedes-Benz  
 



 

 

remoto/Remote 

Status 

  

Programmazione 

riscaldamento 

autonomo/ventilazione 

autonoma 

3 anni dalla 

consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

Risaldamento 

autonomo o 

Riscaldamento 

supplementare ad 

acqua calda 

Classe A (10/2015), Classe A (05/2018), AMG 

ONE (06/2021) 

Classe B (10/2015),  

Classe C Berlina/Station Wagon (09/2014), 

Classe C Cabriolet (06/2016), Classe C Coupé 

(01/2016),  

CLA Coupé (10/2015), CLA-Shooting Brake 

(10/2015),  

Classe G (09/2017), GLA (10/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),  

GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), GLS 

(03/2016),  

Classe E Berlina (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017),  

Classe S (09/2014), Classe S Coupé (09/2014), 

Mercedes-Maybach Classe S (02/2015),  

Sprinter (06/2018),  

Classe V (09/2016), Vito (05/2019). 

 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cipro, Corea, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Gran Bretagna, 

Grecia, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Canada, Corea, Dubai, 

Giappone, Hong Kong, India, 

Macao, Malesia, Messico, 

Nuova Zelanda, Singapore, 

Stati Uniti, Sudafrica, Taiwan, 

Thailandia 

  
Programmazione delle 

impostazioni di ricarica e 

Climate Control 

3 anni dalla 

consegna  

Prolungamento del 

contratto tramite 

Mercedes-Benz Store 

COMAND Online, 

Audi 20 

Disponibile per veicoli EV e ibridi plug-in della 

Classe S (fino a 5/2021), Classe E (fino a 5/2020), 

Classe C (fino a 5/2021), Classe B EV (fino a 

8/2017, eCitan (5/2023), EQT (5/2023) 

 

 

  
Programmazione delle 

impostazioni di ricarica e 

Climate Control 

 
Sistema multimediale 

MBUX 

Disponibile per veicoli completamente elettrici 

nonché per quelli ibridi plug-in. 

 

eCitan (5/2023), EQT (5/2023),  

eSprinter (12/2023), EQV (5/2020),  

eVito (4/2024) 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, Hong 

Kong, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Stati Uniti, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Thailandia, 

Ungheria, Austria 

 

  Apertura e chiusura porte 

da remoto 

3 anni dalla 

consegna  

Prolungamento della 

durata tramite lo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

multimediale MBUX 

Tutte le serie con Digital Extras di Mercedes-

Benz (da settembre 2014), fatta eccezione per 

la Classe X 

 



 

 

  

Apertura e chiusura tetto 

scorrevole da 

remoto/Apertura e 

chiusura finestrini da 

remoto 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 20 o sistema 

multimediale MBUX e 

tetto scorrevole 

panoramico 

Disponibile per i seguenti veicoli: 

Da 06/2019:  

Classe A, AMG GT Coupé 4 porte, AMG ONE 

(06/2021)  

Classe B,  

Classe C Berlina, Classe C Station Wagon, CLA 

Coupé e CLA Shooting-Brake, CLS Coupé, 

Classe E Berlina/Station Wagon, EQC, 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS,  

Classe S Berlina, Classe V (04/2024), EQV 

(04/2024) Classe S Berlina (09/2014) 

Da 09/2019: Classe G 

Tutte le serie con Digital Extras di Mercedes-

Benz a partire da settembre 2020 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, 

Hong Kong, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Macao, 

Malta, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Regno 

Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia 

 

  
Apertura e chiusura 

finestrini da remoto 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento 

del contratto sullo 

Store nell’app 

Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 20 o sistema 

multimediale MBUX 

Disponibile per i seguenti veicoli: 

Da 06/2019:  

Classe A, AMG GT Coupé 4 porte, AMG ONE 

(06/2021)  

Classe B,  

Classe C Berlina, Classe C Station Wagon, CLA 

Coupé, CLA Shooting-Brake, CLS Coupé, 

Classe E Berlina/Station Wagon, EQC, 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS, 

Classe S Berlina (09/2014) 

Vito (04/2024), eVito (04/2024), Classe V 

(04/2024), EQV (04/2024) 

Da 09/2019: Classe G 

Tutte le serie con Digital Extras di Mercedes-

Benz a partire da settembre 2020 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cina, Corea del Sud, 

Croazia, Cipro, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Macao, 

Malta, Messico, Norvegia, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Svezia, Slovenia, Spagna, 

Svizzera, Turchia, Taiwan, 

Ungheria 

 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Thailandia 

 

  Personalizzazione 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

MBUX 

Sistema multimediale 

Classe A (06/2018 – 09/2025),  

Classe C Berlina/Coupé/Station Wagon 

(06/2021 – 09/2025),  

Citan (08/2021 – 09/2025) 

Classe E Berlina (06/2020 – 09/2025),  

Classe E Station Wagon (06/ 2020 – 09/2025),  

Classe E Coupé (06/2020 – 09/2025),  

eCitan (05/2023 – 09/2025), 

EQC (06/2019 – 09/2025), 

EQV (06/2020 – 09/2025), 

GLB (07/2019 – 09/2025) 

Classe S (12/2020 – 09/2025),  

Classe S Berlina (12/2020 – 09/2025),  

Sprinter (06/2018 – 09/2025),  

eSprinter (12/2023 – 09/2025) 

Non disponibile da 9/2025. I 

clienti con un servizio attivo 

possono continuare a utilizzare la 

funzionalità nell’app fino alla 

scadenza individuale, al più tardi 

il 9/28 



 

 

Classe T (04/2022 – 09/2025), 

Classe V (03/2020 – 09/2025),  

Vito (04/2024 – 09/2025),  

eVito (04/2024 – 09/2025),  

Classe B (02/2019 – 09/2025),  

CLA Berlina (05/2019 – 09/2025) e  

CLA Shooting Brake (09/2019 – 09/2025) 

EQA (12/2020 – 09/2025) 

EQB (11/2021 – 09/2025),  

GLA (01/2020 – 09/2025) 

GLE (02/2019 – 09/2025),  

GLS (07/2019 – 09/2025) 

GLE Coupé (01/2020 – 09/2025) 

 

  Localizzazione veicolo 

3 anni dalla 

consegna  

Prolungamento del 

contratto tramite 

Mercedes-Benz Store 

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

Sistema multimediale 

Classe A (09/2015), Classe A Berlina (05/2018), 

AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021) 

Classe B Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), GLB, Classe C Berlina/Station Wagon 

(09/2014),  

Classe C Cabriolet (03/2016), Classe C Coupé 

(06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake 

(09/2014), Citan (08/2021), eCitan (05/2023), 

EQV (06/2020), Classe E Berlina/Station Wagon 

(03/2015), Classe E Coupé/Cabriolet (03/2015), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), 

Classe G (09/2017), GLA (09/2015), GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),  

Classe S Berlina (09/2014), Classe S Cabriolet 

(03/2016), Classe S Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),  

Classe V (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), Classe T (04/2022), 

Classe X (11/2017). 

 

Disponibile in: Abu Dhabi (EAU), 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Corea, 

Croazia, Cipro, Danimarca, Dubai 

(EAU), Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, Hong Kong, 

India, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao (Cina), 

Malta, Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Russia, Svezia, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Turchia, 

Ungheria, USA 

 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia 

 

  Tracking del veicolo 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

Sistema multimediale 

Classe A (09/2015), Classe A Berlina (05/2018), 

AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021) 

Classe B Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), Classe C Berlina/Station Wagon 

(09/2014),  

Classe C Cabriolet (03/2016), Classe C Coupé 

(06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake 

(09/2014), 

Citan (08/2021) 

Disponibile in: Abu Dhabi (EAU), 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Corea, 

Croazia, Cipro, Danimarca, Dubai 

(EAU), Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, Hong Kong, 

India, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao (Cina), 

Malta, Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 



 

 

Classe E Berlina/Station Wagon (03/2015), 

Classe E Coupé/Cabriolet (03/2015), eCitan 

(05/2023), EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV,   

EQV (06/2020), Classe G (09/2017), GLA 

(09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),  

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), GLS 

(12/2015),  

Classe S Berlina (09/2014), Classe S Cabriolet 

(03/2016), Classe S Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),  

Classe V (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), Classe T (04/2022), 

Classe X (11/2017) 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Russia, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria, 

USA 

 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia 

 

  
Indicazione 

dell’autonomia 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

multimediale MBUX 

e 

Navigazione 

Classe A: da 03/2018 a 11/2022 

AMG GT Coupé 4 porte:  

da 09/2018 a 12/2024 

Classe B: da 11/2018 a 11/2022 

Classe C Berlina: da 06/2018 a 08/2021 

Classe C Station Wagon: da 06/2018 a 03/2021 

Classe C Cabrio: da 06/2018 a 03/2024 

Classe C Coupé: da 06/2018 a 08/2023 

Classe CLA: da 02/2019 a 05/2023 

CLA Shooting Brake: da 07/2019 a 05/2023 

Classe CLS: da 02/2018 

Classe E Berlina: da 02/2016 a 06/2023 

Classe E Station Wagon: da 08/2016 a 06/2023 

Classe E Cabrio: da 06/2017 

Classe E Coupé: da 01/2017 

EQC: da 05/2019 

EQA: da 12/2020 a 11/2023 

EQB: da 09/2021 a 11/2023 

GLB: da 07/2019 a 07/2023 

GLC, GLC Coupé: da 08/2019 a 01/2023 

GLE: da 10/2018 a 11/2022 

GLE Coupé: da 10/2019 a 03/2023 

GLS da 07/2019 a 05/2023 

Classe S Berlina: da 06/2017 a 08/2020 

Classe S Cabrio: da 12/2017 a 08/2020 

Classe S Coupé: da 12/2017 a 08/2020 

Classe S Maybach: da 06/2017 a 08/2020 

 

 

  Statistiche di guida 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

multimediale MBUX 

Classe A Berlina (09/2015),  

Classe A Berlina (05/2018),  

AMG GT (06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

Classe B Sports Tourer (11/2014), 

Classe C Berlina/Station Wagon (09/2014), 

Classe C Cabriolet (03/2016), 

Classe C Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014),  

CLA Shooting Brake (03/2015),  

 



 

 

CLS (09/2014), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

Classe E Berlina/Station Wagon (03/2015), 

Classe E Coupé/Cabriolet (03/2015), 

Classe G (09/2016), GLA (09/2015), 

GLB, GLC (09/2015),  

GLC Coupé (09/2016), 

GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015),  

GLS (12/2015), 

Classe S Berlina (09/2014),  

Classe S Cabriolet (03/2016),  

Classe S Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016),  

SLC Roadster (03/2016),  

Classe V (09/2016),  

Classe X (11/2017)  

 

  
Tracking geografico 

del veicolo 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

Sistema multimediale 

Classe A (09/2015), Classe A Berlina (05/2018), 

AMG GT (06/2015), AMG ONE (06/2021) 

Classe B Sports Tourer (11/2014), 

Classe C Berlina/Station Wagon (09/2014), 

Classe C Cabriolet (03/2016), Classe C Coupé 

(06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), CLS (09/2014),  

CLS Shooting Brake (09/2014), Citan (08/2021), 

GLS (12/2015), 

Classe E Berlina/Station Wagon (03/2015), 

Classe E Coupé/Cabriolet (03/2015), EQC 

(06/2019), eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

EQV (06/2020),  

Classe G (09/2016), GLA (09/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),   

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),  

Classe S Berlina (09/2014), Classe S Cabriolet 

(03/2016), Classe S Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), 

Classe V (09/2016), Classe X (04/2022), 

Classe X (11/2017), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020) 

 

Disponibile in: Abu Dhabi (EAU), 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Corea, 

Croazia, Cipro, Danimarca, Dubai 

(EAU), Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, Hong Kong, 

India, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao (Cina), 

Malta, Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Russia, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svizzera, Svezia, 

Taiwan, Turchia, Thailandia, 

Ungheria, USA 

 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Hong Kong, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia  

 



 

 

  
Live Traffic 

Information 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz  

COMAND Online, 

Audio 

20 o Audio 40 o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Nei seguenti Paesi tutte le serie sono 

compatibili: 

Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, Italia, Liechtenstein, 

Lussemburgo, Norvegia, Olanda, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, Svezia, Svizzera, 

Spagna, Ungheria. 

 

In Bulgaria, Croazia, Finlandia, Grecia, Irlanda, 

Norvegia, Romania, Slovacchia, Slovenia sono 

compatibili le seguenti serie: 

Classe A (05/2018), AMG ONE (06/2021) 

Classe B (06/2019), 

Classe C tutti i modelli (06/2018), CLS 

(03/2018), Citan (08/2021) 

Classe E (03/2016), Classe E Station Wagon 

(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), Classe E 

Cabriolet (09/2017), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

GLB, GLE (06/2019),  

Classe S Berlina (06/2017), Classe S Maybach 

(06/2017), Classe S Coupé (12/2017), 

Classe S Cabriolet (12/2017), Sprinter (06/2018), 

Classe T (04/2022), 

Classe V (09/2016), Vito (06/2020), eVito 

09/2020)  

 

  
Live Traffic 

Information 

7 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Sistema multimediale 

MBUX con 

navigazione 

Classe A (12/2022) 

Classe B (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponibile in Belgio, 

Danimarca, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Irlanda, Italia, Liechtenstein, 

Lussemburgo 

 

Disponibilità Van: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, Canada, 

Cina, Cipro, Croazia, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, Hong Kong, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia 

 

  
Car-to-X 

Communication 

3 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe B (06/2019), 

Classe C (06/2017), 

Citan (08/2021) 

Classe E Berlina (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017),  

eCitan (05/2023), Classe E Cabriolet (09/2017), 

EQC (06/2019), EQV (06/2020), EQE (12/2021), 

EQT (05/2023), Classe G (05/2018), GLB, GLC 

(06/2022), GLE (06/2019),  

Classe S Berlina (09/2017), Classe S Cabriolet 

(09/2017), Classe S Coupé (09/2017),  

 



 

 

Classe S Maybach (10/2020), Classe T (04/2022), 

Sprinter (06/2018),  

Classe V (03/2020) 

 

  
Car-to-X 

Communication 

7 anni dalla 

consegna 

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Sistema multimediale 

MBUX con navigazione 

Classe A (12/2022), 

Classe B (12/2022), 

GLE (12/2022), 

EQS SUV (08/22), 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponibile in Belgio, Danimarca, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Gran Bretagna, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lussemburgo. 

 

Disponibilità Van:  

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Messico, 

Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia 

 

  Internet radio  Sistema multimediale 

MBUX 

Classe A Berlina (12/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe B (11/2018),  

CLA (02/2019),  

Classe CLA elettrica (da 9/2025)  

Citan (08/2021), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

GLB (07/2019), GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018), 

Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020), 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Nelle serie salvate viene richiesto 

un volume di dati da un 

contratto di telefonia mobile 

separato di un fornitore di 

telecomunicazioni, acquistabile 

tramite il portale clienti. 

  
Internet radio con 

tethering 
3 anni dalla consegna  

Sistema multimediale 

MBUX 

& 22U & 853 o 810 o 

811 

Classe S (10/2020), EQS (06/2021), Classe C 

Berlina e Classe C Station Wagon (06/2021) 

Classe SL AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

Sprinter (06/2018) 

Utilizzabile solo con tethering 

(volume di dati del 

cliente/hotspot dello 

smartphone). 

 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cipro, Corea, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, India, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Repubblica 

Ceca, Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 



 

 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Thailandia, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Dubai, India, Malesia 

 

  

Internet radio con 

volume dati comfort di 

un fornitore terzo 

1 anno dalla consegna  

VANS: è necessario il 

pacchetto Entertainment 

tramite Store 

Sistema 

multimediale MBUX 

con pacchetto 

Entertainment 49U o 

22U e 853 o 810 o 

811 

 

VAN:  

sistema 

multimediale MBUX  

+  

pacchetto 

Entertainment 

richiesto tramite 

Mercedes-Benz 

Store 

Classe C Berlina e Classe C Station Wagon 

(06/2022), EQE (06/2022) 

Classe S (06/2022), EQS (06/2022), EQS 

(06/2022), EQS SUV (dall’introduzione sul 

mercato), 

SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

Classe T (07/24) 

EQT (07/24) 

 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Ungheria 

 

  Parcheggio 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto tramite 

Mercedes-Benz Store 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Modelli 1:  

Classe E Berlina (03/2016), 

Classe E Station Wagon 

(09/2016), Classe E Coupé 

(03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017),  

Classe S (06/2017). 

Modelli 2:  

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe C tutti i modelli 

(06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

Classe E Station Wagon 

(09/2016), Classe E Coupé 

(03/2017), Classe E Cabriolet 

(09/2017), EQC (06/2019), EQV 

(06/2020) 

Classe S Berlina (06/2017), 

Classe S Maybach (06/2017), 

Classe S Coupé (12/2017),  

Classe S Cabriolet (12/2017), 

Classe E (03/2016), Classe T 

(04/2022), 

Classe V (09/2017),  

Classe X (11/2017) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

 



 

 

  Parcheggi liberi in 

autosili pubblici 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

 

Classe A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Classe C tutti i modelli (06/2018),  

Citan (08/2021), CLS (03/2018),   

Classe E (03/2016), Classe E Station Wagon 

(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), Classe E 

Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019),  

eCitan (05/2023), EQT (05/2023),  

EQV (06/2020), Classe G (05/2018),  

Classe S Berlina (06/2017), Classe S Maybach 

(06/2017), Classe S Coupé (12/2017),  

Classe S Cabriolet (12/2017), Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Queste informazioni sono 

attualmente disponibili in autosili 

selezionati e città selezionate in: 

Abu Dhabi, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, Grecia, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Norvegia, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Sudafrica, 

Turchia, Taiwan, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Dubai, Turchia 

 

  Parcheggi liberi su 

strade pubbliche 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

 

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe C tutti i modelli (06/2018), CLS 

(03/2018), Citan (08/2021) 

Classe E (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé 

(03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017), eCitan 

(05/2023), EQC (06/2019), EQT 

(05/2023), EQV (06/2020), 

Classe G (05/2018), 

Classe S Berlina (06/2017), Classe S 

Maybach (06/2017), Classe S Coupé 

(12/2017),  

Classe S Cabriolet (12/2017), Classe T 

(04/2022), 

Classe V (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Queste informazioni sono 

attualmente disponibili in autosili 

selezionati e città selezionate in: 

Abu Dhabi, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, Grecia, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Norvegia, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Turchia, Taiwan, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Dubai, Turchia 



 

 

  

Funzione di 

pagamento per 

parcheggi su strade 

pubbliche e in autosili 

pubblici 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Tessera parcheggio Mercedes-Benz (autosili): 

Classe A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

Classe C tutti i modelli (06/2018), Citan 

(08/2021), CLS (03/2018), 

Classe E (03/2016), Classe E Station-wagon 

(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), Classe E 

Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), EQV (06/2020), 

Classe S Berlina (06/2017), Classe S Maybach 

(06/2017), Classe S Coupé (12/2017), 

Classe S Cabrio (12/2017), Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020), 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

pagamento di parcheggi stradali e 

prenotazione direttamente nel veicolo: 

veicoli con aggiornamento MBUX 2, 

disponibile da 02/2019 per diversi modelli 

dalla Classe A (03/2018) 

 

È disponibile in Germania, 

Paesi Austria, Bassi, Belgio, 

Danimarca, Finlandia, Francia, 

Italia, Norvegia, Polonia, 

Repubblica Ceca, Slovenia, 

Svizzera 

 

  

Aggiornamento 

cartografia online 

 

(Denominazione Van: 

aggiornamenti 

assistente intelligente 

alla velocità) 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Modelli 1:  

Classe E Berlina (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017), Classe S (06/2017). 

 

Modelli 2:  

Classe A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021), 

Classe B (06/2019), 

Classe C tutti i modelli (06/2018), CLA 

(06/2019), CLS (03/2018), Citan (08/2021), 

Classe E (03/2016), Classe E Station-wagon 

(09/2016), Classe E Coupé (03/2017), Classe E 

Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), EQC 

(06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

Classe G (05/2018) con codice EX6 durata sei 

anni, GLE (06/2019), GLS (06/2019), 

Classe S (09/2017), Classe S Cabrio (09/2017), 

Classe S Coupé (09/2017), 

Classe S Berlina (06/2017), Classe S Maybach 

(06/2017), Classe S Coupé (12/2017), 

Classe S Cabrio (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (12/2023), Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020) 

 

Modelli 3:  

Classe S (10/2020) 

EQS (06/2021), Classe C Berlina 

e Classe C Station Wagon 

(06/2021) 

 

 



 

 

  

Aggiornamento 

cartografia online 

 

(Denominazione Van: 

aggiornamenti 

assistente intelligente 

alla velocità) 

7 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Sistema multimediale 

MBUX con navigazione 

 

VAN: sistema 

multimediale con 

navigazione o senza 

navigazione 

Classe A (12/2022) 

Classe B (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponibile in Belgio, Danimarca, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Gran Bretagna, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lussemburgo. 

 

Disponibilità Van: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, Canada, 

Cina, Cipro, Croazia, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Messico, 

Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, Regno 

Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia 

 

  
e-Navigator/ 

Colonnine di ricarica 
 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Disponibile per veicoli EV e plug-in  
 

 

  Ricerca locale 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Modelli 1:  

Classe E Berlina (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017), Classe S (06/2017). 

 

 

 

Modelli 2:  

Classe A (05/2018), AMG ONE (06/2021); Classe 

C tutti i modelli (06/2018), CLS (03/2018), Citan 

(08/2021), Classe E (03/2016), Classe E Station-

wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017), 

Classe E Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

Classe G (05/2018), 

Classe S (09/2017), Classe S Cabrio (09/2017), 

Classe S Coupé (09/2017), 

Classe S Berlina (06/2017), Classe S Maybach 

(06/2017), Classe S Coupé (12/2017), 

Classe S Cabrio (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (12/2023), Classe T (04/2022), Classe 

V (03/2020). 

 

Modelli 3: 

Classe S (10/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V 0(3/2024) 

EQV (03/2024) 

 

 



 

 

  
Send2Car  

(scaricare POI) 
 

COMAND Online o 

sistema multimediale 

MBUX con 

Navigazione 

Tutte le serie con Digital Extras di Mercedes-

Benz  
 

  Meteo 3 anni dalla consegna   

Modelli 1:  

Classe E Berlina (03/2016),  

Classe E Station Wagon (09/2016), 

Classe E Coupé (03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017),  

Classe S (06/2017). 

 

Modelli 2:  

Classe A (05/2018), 

AMG ONE (06/2021), 

Classe C tutti i modelli (06/2018),  

CLS (03/2018),  

Citan (08/2021), 

Classe E (03/2016),  

Classe E Station-wagon (09/2016),  

Classe E Coupé (03/2017), 

Classe E Cabrio (9/2017),  

eCitan (05/2023),  

EQC (06/2019),  

EQT (05/2023),  

EQV (06/2020), 

Classe G (05/2018), 

Classe S (09/2017),  

Classe S Cabrio (09/2017),  

Classe S Coupé (09/2017), 

Classe S Berlina (06/2017),  

Classe S Maybach (06/2017), 

Classe S Coupé (12/2017), 

Classe S Cabrio (12/2017), 

Sprinter (06/2018),  

eSprinter (12/2023),  

Classe T (04/2022), 

Classe V (3/2020). 

 

Modelli 3:  

Classe S (10/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

I servizi sono disponibili in: 

Francia, Gran Bretagna, Italia, 

Portogallo, Spagna 

  
Funzione di dettatura Utilizzabile fino al 2026 

 

Classe C (06/2017),  

Classe E Berlina (03/2016),  

Classe E Station Wagon 

(09/2016), Classe E Coupé 

(03/2017),  

Classe S (06/2017),  

Classe S Berlina (09/2017),  

Classe S Cabriolet (09/2017), 

Classe S Coupé (09/2017)  

Disponibile nei seguenti Paesi di 

destinazione: Francia, Gran 

Bretagna, Italia, Portogallo, 

Spagna 



 

 

  Immagini satellitari 

Tre anni dalla consegna  

Prolungamento della 

durata tramite lo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Per l’utilizzo sono 

necessari un 

sistema di 

navigazione e una 

ricezione GPS nel 

veicolo. 

Navigatore con 

disco rigido (365)) 

 

Classe CLA (06/23), Classe CLA Shooting Brake 

(06/23), Classe GLE SUV (12/22), Classe GLE 

Coupé (06/23), Classe GLS SUV (06/23), Classe 

A Berlina compatta (12/22), Classe A Berlina 

(12/22), Classe A Berlina versione lunga 

(12/22), AMG GT (11/23), Classe C Berlina 

(03/21), Classe C Berlina versione lunga 

(06/21), Classe E Berlina (06/23), Classe E 

Berlina versione lunga (11/23), Classe E 

Station-wagon (10/23), Classe S Berlina 

(10/20), Classe S Berlina versione lunga 

(10/20), Classe S Maybach (03/21), SL Roadster 

(03/22), Classe C Coupé (09/23), Classe C 

Cabrio (03/24), Classe EQB (12/23), Classe EQA 

SUV (12/23), Classe B Sports Tourer (12/22), 

Classe GLB SUV (06/23), Classe GLA Coupé 

(06/23), Classe GLC versione lunga (03/23), 

Classe GLC Coupé (05/23), Classe GLC (08/22), 

EQE SUV (12/22), EQE Berlina (03/22), EQS SUV 

(8/22), EQS Berlina Maybach (11/23), EQS 

Berlina (7/21), Classe EQG (04/24), Classe G 

(06/24) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Disponibile in: 

Abu Dhabi, Arabia Saudita, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Gran Bretagna, 

Grecia, Irlanda, Italia, Kuwait, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Marocco, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Qatar, Repubblica 

Ceca, Romania, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Dubai, Kuwait, 

Marocco, Qatar 

  e-Navigator  COMAND Online o 

Audio 20 
Disponibile per veicoli EV e plug-in 

Non è disponibile in: Danimarca, 

Finlandia, Lussemburgo, 

Norvegia, Polonia, Svezia, 

Ungheria 

  
Sistema di assistenza 

al parcheggio con 

attivazione a distanza 

Per veicoli dall’anno di 

produzione 09/2020: 

1 o 3 anni dalla 

consegna  

 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Per veicoli dall’anno 

di produzione 

09/2020: 

pacchetto parcheggio 

con funzioni 

parcheggio a distanza  

Classe S (09/2020) 

Classe E (08/2023) 

EQE SUV (12/2022),  

EQE (06/2022) 

EQS SUV (08/2022),  

EQS (08/2021) 

Necessaria: app Remote 

Parking (gratuita per iOS e 

Android).  

 

Disponibile nei: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, Cina, 

Corea del Sud, Danimarca, 

Dubai, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, India, Irlanda, Italia, 

Lussemburgo, Malesia, Messico, 

Nuova Zelanda, Norvegia, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Slovacchia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia 

 



 

 

  

  

 

Notifica di furto con 

rilevamento danni da 

parcheggio 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz 

Protezione vettura 

Guard 360° (P54 o 

PBJ) 

 

Classe A (06/2018), AMG ONE (06/2021),  

AMG GT (12/2020), Classe B (06/2019),  

Classe C Berlina/Station Wagon/Coupé 

(06/2018),   

CLA (06/2019), CLA (elettrica) 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

CLS (04/2018),  

Classe E Berlina/Station Wagon/Coupé 

(12/2017), 

Classe G (09/2019),  

GLA (12/2019), GLB, GLC (06/2019) 

GLS/GLE/GLE Coupè (06/2019), 

GLC (elettrica) 

Classe S Berlina/Coupé (12/2017),  

SL (06/2022) 

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 

 

Non disponibile in Giappone. 

 

  

Notifica di furto con 

rilevamento danni da 

parcheggio 

incl. immagini della 

telecamera a 360° 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz 

Protezione veicolo 

GUARD 360° Plus 

(PBK) o (P82 + P47) 

Classe C Berlina/Station Wagon (6/2021), CLA 

(elettrica) da 9/2025 

Classe E Berlina (7/2023) 

GLC (6/2022) 

Classe S Berlina (6/2021), 

SL (6/2022), 

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 

CLA (elettrica) 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

GLC (elettrica) 

 

Impostazione di fabbrica per 

la registrazione di immagini 

«OFF», è necessaria la prima 

attivazione sul display 

multimediale 

 

Non disponibile in Cina, 

Giappone, Hong Kong, Macao 

  Musica online 

3 anni dalla consegna 

illimitato per Mercedes-

Benz Vans 

Sistema multimediale 

MBUX 

Disponibile direttamente tramite «Musica 

online» nel sistema di Infotainment: 

Classe A Berlina (12/2018),  

AMG ONE (06/2021), 

Classe B (11/2018),  

GLB (07/2019), 

CLA (02/2019 - 09/2025),  

Citan (08/2021),  

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019),  

EQT (05/2023),  

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018),   

Sprinter (06/2018), 

Classe V (03/2020), 

Classe T (06/2022), 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020),  

EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Per i servizi di streaming 

musicale l’app deve essere 

disponibile nel relativo Paese. 

 

Nelle serie salvate viene 

richiesto un volume di dati da 

un contratto di telefonia 

mobile separato di un 

fornitore di telecomunicazioni, 

acquistabile tramite il portale 

clienti. 

 

Mercedes-Benz Vans 

disponibile in: Austria, Belgio, 

Cina, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Turchia, 

Ungheria 

 

  
Musica online con 

volume dati comfort 

di un fornitore terzo 

3 anni dal 12/2023 

(in precedenza 1 anno) 

dalla consegna 

 

VANS: pacchetto 

Entertainment 

disponibile solo tramite 

il Mercedes-Benz Store 

Sistema multimediale 

MBUX 

& pacchetto 

Entertainment 49U & 

22U & 853 oder 810 

oder 811 

 

VAN: sistema 

multimediale MBUX 

Classe C Berlina e  

Classe C Station Wagon (06/2022),  

EQE (06/2022), 

Classe S (06/2022),  

EQS (06/2022),  

EQS SUV (dall’introduzione sul mercato),  

SL (06/2022),  

GLC SUV (06/2022), 

EQE (06/2022), 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 



 

 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato), 

eSprinter (12/2023), 

Sprinter (04/2024), 

eSprinter (04/2024), 

Vito (03/2024), 

eVito (03/2024), 

Classe V (03/2024), 

EQV (03/2024), 

Citan (07/2024), 

eCitan (07/2024), 

Classe T (07/2024), 

EQT (07/2024) 

Romania, Svezia, Svizzera, 

Slovenia, Spagna, Taiwan, 

Ungheria 

  
Funzione ufficio in 

auto 
Non più ordinabile  

Sistema multimediale 

MBUX e 

Media Display da 

10,25" (o più grande) 

e assistenza 

impostazione vettura 

Classe A Berlina compatta (03/2018), 

Classe A Berlina (08/2018), AMG GT 

(07/2020), 

AMG ONE (06/2021) 

Classe B (11/2018),  

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake 

(06/2019), CLS Coupé (06/2020), 

Classe E Coupé e Cabriolet (08/2020), 

EQC (05/2019), EQV (06/2020), Classe E 

Berlina (07/2020), EQA (07/2020), EQB 

(09/2020), 

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC 

(06/2019), GLC Coupé (06/2019), GLE 

(10/2018),  

GLE Coupé (08/2019), GLS (07/2019), 

GLS Maybach (01/2020), 

Classe S Berlina/Maybach (09/2020), 

Sprinter (06/2018) 

eSprinter (12/2023), 

Classe V (03/2020), EQS (06/2021), Classe C 

Berlina e Classe C Station Wagon (06/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

È disponibile nei 

seguenti Paesi:  Francia, 

Gran Bretagna, Italia, 

Portogallo, Spagna. 

 

Disponibile in Van nei 

seguenti Belgio, Bulgaria, 

Cipro, Croazia, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Ungheria 

  
Interfaccia con 

fornitori terzi 
 

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

Sistema multimediale 

Disponibile per tutti i veicoli dall’inizio della 

produzione 2015  

Disponibili nei seguenti Paesi di 

destinazione: Francia, Gran 

Bretagna, Italia, Portogallo, 

Spagna. Per i servizi di 

streaming musicale come 

TIDAL, Amazon Music o Spotify 

e altri, l’app deve essere 

disponibile nel rispettivo Paese. 

 

  Connessione a 

content provider 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz 

 

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe B (06/2019),  

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), 

EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), 

GLE (06/2019),  

Sprinter (06/2018) 

Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020) 

EQS (06/2021),  

Disponibili nei seguenti Paesi di 

destinazione: Francia, Gran 

Bretagna, Italia, Portogallo, 

Spagna. Per i servizi di 

streaming musicale l’app deve 

essere disponibile nel relativo 

Paese. 



 

 

Classe C Berlina e Classe C Station Wagon 

(06/2021), Citan (08/2021) 

 

  Ricerca online 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz 

 

MB Van: durata 

illimitata 

Sistema multimediale 

MBUX con 

predisposizione 

navigazione o Media 

Display 

Classe A Berlina compatta (07/2018),  

Classe A Berlina (08/2018), 

AMG ONE (06/2021), 

Classe B (11/2018), 

CLA (02/2019),  

Citan (08/2021),  

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019),  

EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018), 

eSprinter (12/2023), 

Classe T (04/2022), 

Classe V (03/2020). 

EQS (06/2021), 

Classe C Berlina e  

Classe C Station-wagon (06/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Disponibile in Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Gran Bretagna, 

Grecia, Hong Kong, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Malesia, 

Messico, Moldova, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Ungheria, USA 

 

Le seguenti lingue sono 

disponibili, ma dipende dal 

rispettivo mercato: tedesco, 

inglese americano, inglese 

britannico, cinese/mandarino, 

olandese, francese, italiano, 

spagnolo, francese canadese, 

spagnolo messicano, 

giapponese, coreano, 

cinese/cantonese, portoghese, 

svedese, ceco, polacco, 

portoghese (Brasile), 

cantonese/Hong Kong, 

mandarino/Taiwan, 

mandarino/Sichuan, 

disponibilità linguistica in 

base al mercato. 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Malesia, Corea 

del Sud, India 

 

  
Valet parking e 

monitoraggio 

accensione 

3 anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz 

COMAND Online, 

Audio 

20 o sistema 

Sistema multimediale 

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021), 

Classe B (06/2019),  

Classe C (06/2018),  

Citan (08/2021), 

Classe E Berlina (03/2016),  

Classe E Station Wagon (09/2016), 

Classe E Coupé (03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017),  

EQC (06/2019),  

EQV (06/2020), 

Classe G (05/2018),  

GLE (06/2019), 

Disponibile in: Abu Dhabi (EAU), 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Corea, 

Croazia, Cipro, Danimarca, 

Dubai (EAU), Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, Hong 

Kong, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao (Cina), 

Malta, Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Russia, Slovacchia, 



 

 

Classe S Berlina (09/2017), 

Classe S Cabriolet (09/2017), 

Classe S Coupé (09/2017),  

Classe T (04/2022), 

Classe V (05/2019),  

Vito (05/2019), 

eVito (03/2019), 

eSprinter (12/2023), 

Sprinter (04/2024), 

Classe X (09/2019), 

Singapore, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Turchia, 

Ungheria, USA 

 

Disponibile in Van nei seguenti 

Paesi: Austria, Belgio, Bulgaria, 

Cipro, Croazia, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Grecia, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Norvegia, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera 

 

  
Navigazione con 

intelligenza elettrica 
 

Sistema multimediale 

MBUX con 

predisposizione 

navigazione 

eVito: via app 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito Tourer 

(09/2020), EQE, eVito Furgone M8E (03/2022), 

eVito (04/2024), Classe G elettrica (4/2024), 

eCitan (7/2024), EQS SUV, EQE SUV, EQV 

(5/2020), GLC (elettrica)  

 

eSprinter (12/2023), CLA elettrica (9/2025) 

«Navigation with Electric 

Intelligence» è disponibile nei 

seguenti Arabia Saudita, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 

Cina, Cipro, Corea del Sud, 

Croazia, Danimarca, Emirati 

Arabi Uniti, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Grecia, Irlanda, Islanda, Israele, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Macedonia del Nord, Malesia, 

Malta, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Regno 

Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Serbia, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Ucraina, Ungheria 

 

Per CLA (elettrica) ancora 

disponibile in: India, Malesia, 

Singapore, Taiwan, Thailandia, 

Turchia 

 

  

Visualizzare 

colonnine di ricarica 

(Per la ricerca di 

colonnine di ricarica 

deve essere attivo il 

servizio «Ricerca 

locale») 

 

MBUX 

Sistema multimediale 

con 

Predisposizione 

navigazione 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito (03/2019), 

eSprinter (03/2020), eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), EQE (04/2022); EQS SUV 

(08/2022), EQE SUV (04/2023), eVito 

(03/2024), Classe G con tecnologia EQ 

(04/2024) CLA (elettrica) (9/2025), GLC 

(elettrica)  

 

Ibridi plug-in delle seguenti serie: Classe A 

(02/2020), Classe B (07/2020), Classe C 

(09/2021), CLA Berlina (06/2020) e CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC 

e GLC Coupé (09/2019), Classe E (06/2020), 

GLE (11/2019), GLE Coupé (07/2020), Classe S 

(07/2021), GLS (10/2023) CLA (09/2025) 

La visualizzazione colonnine di 

ricarica è disponibile nei 

seguenti Arabia Saudita, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Canada, Cina, Cipro, Corea del 

Sud, Croazia, Danimarca, 

Emirati Arabi Uniti, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Grecia, India, 

Irlanda, Islanda, Israele, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Macedonia del Nord, Malesia, 

Malta, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Regno 



 

 

Unito, Repubblica Ceca, 

Repubblica Slovacca, 

Romania, Serbia, Singapore, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ucraina, 

Ungheria 

 

Für CLA (elektrisch) noch 

verfügbar in: Turchia 

 

  

MB.CHARGE Public  

(Per la ricerca di 

colonnine di ricarica 

deve essere attivo il 

servizio «Ricerca 

locale») 

 

Sistema multimediale 

MBUX con 

predisposizione 

navigazione, servizi 

remoti e di 

navigazione (13U, 

EW5) 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eCitan (05/2023), 

EQT (05/2023), eSprinter (12/2023), EQE 

(04/2022), EQS SUV (08/2022), EQE SUV 

(04/2023), eVito (03/2024), Classe G con 

tecnologia EQ (04/2024) CLA (elettrica) 

(9/2025) 

 

Ibridi plug-in delle seguenti serie: Classe A 

(02/2020), Classe B (07/2020), CLA Berlina 

(06/2020) e CLA Shooting Brake (06/2020), 

GLA (08/2020), GLC e GLC Coupé (09/2019), 

Classe C (09/2021), Classe E (06/2020), GLE 

(11/2019), GLE Coupé (07/2020), Classe S 

(07/2021), GLS (10/2023) 

Disponibile nei seguenti Paesi: 

Australia, Austria, Belgio, 

Canada, Cina, Corea, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Nuova Zelanda, 

Olanda, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera, 

Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud 

 

  

Visualizzazione 

individuale dei 

consumi 

  

Classe A (09/2019), 

Classe C (09/2019), 

GLE (09/2019), GLS (09/2019). Tutti i modelli 

ibridi plug-in ed EV 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Gran Bretagna, Hong 

Kong, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Macao, Malesia, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Turchia, Thailandia, 

Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia, Turchia 

 

  
Funzione di ricerca 

del veicolo 
  

Disponibile da giugno 2020 per tutte le serie 

da giugno 2018 con Digital Extras di 

Mercedes-Benz (tranne Classe V, Vito e Classe 

X) 

 

Non disponibile in Cina, Hong 

Kong e Macao.  



 

 

  Assistenti digitali  
COMAND Online, 

Audi 20 o sistema 

multimediale MBUX 

Classe A (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

Classe B (06/2019),  

Classe C (06/2018), Citan (08/2021) 

Classe E Berlina (03/2016), Classe E Station 

Wagon (09/2016), Classe E Coupé (03/2017),  

Classe E Cabriolet (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (10/2020) 

Classe G (05/2018), GLE (06/2019), 

Classe S Berlina (09/2017), Classe S Cabriolet 

(09/2017), Classe S Coupé (09/2017),  

Sprinter (06/2018), Classe T (04/2022) 

Classe V (09/2016), Classe X (11/2017) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

 

 

  

Informazioni 

geografiche online 

per funzioni di guida 

 

Sistema multimediale 

MBUX con 

predisposizione 

navigazione, servizi 

remoti e 

di navigazione e 

pacchetto di sistemi 

di assistenza alla 

guida 

(23P) o 

Pacchetto di sistemi di 

assistenza alla guida 

Plus (P20) 

 

Classe A Berlina 

compatta (06/20), Classe 

A Berlina (06/20), Classe 

A Berlina Lunga (09/20), 

Classe B (06/20), 

CLA (06/20), CLA Shootingbrake (06/20), 

GLB (07/20), GLB elettrica (01/21), 

GLA (02/20), GLA elettrica (09/20), 

GLC (06/20), GLC Berlina Lunga (09/20), GLC 

Coupé (06/20), 

Classe E Berlina (05/20), 

Classe E versione lunga 

(09/20), Classe E Station 

Wagon (05/20), 

GLE (01/20), GLE Coupé (02/20), GLS (01/20) 

 

  

  

Assistenza in caso di 

furto del veicolo 

(assistenza furto) 

3 anni dalla consegna 

Prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-

Benz  

Inoltre, inizialmente 

disponibile 

tramite Mercedes-Benz 

Store 

Franco fabbrica: 

protezione vettura 

GUARD 360° Plus (P82 

o PBK) 

oppure 

Servizi a distanza 

Premium 

(34U) 

 

Oppure  

Pacchetto antifurto 

base Plus  

(PBK) 

 

per VAN: 

protezione vettura 

GUARD 360° Plus 

(Z2U) 

 

Tramite Mercedes-

Benz Store: modulo 

di comunicazione 

Franco fabbrica:  

Classe A (06/2020),  

AMG ONE (06/2021), AMG GT (12/2020) 

Classe B (06/2020), 

Classe C (06/2020), 

CLA (06/2020), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

CLS (06/2020), 

Classe E (06/2020), 

Classe G (06/2020), 

GLA (06/2020), GLB (06/2020), GLC (09/2020), 

GLE e GLE Coupé (06/2020), GLS (06/2020), 

GLC (elettrica), 

Classe E (06/2020),  

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV, 

Classe S Berlina (06/2021), 

SL (02/2022), 

Classe V (05/2019), EQV (05/2021), Vito 

(05/2021), eVito (05/2021) 

 

Tramite Mercedes-Benz Store: tutti i modelli 

con modulo di comunicazione 

 

Disponibile in: Australia, Austria, 

Belgio, Bulgaria, Canada, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, Gran Bretagna, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Messico, Nuova Zelanda, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera, 

Ungheria, USA 

 

Questo servizio è disponibile in 

Van nei seguenti Paesi: 

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 



 

 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera 

 

  Eco Coach  App 

Classe A ibrida plug-in (02/2020),  

Classe B ibrida plug-in (07/2020), 

CLA ibrida plug-in (06/2020), GLA ibrida plug-

in (09/2020); 

GLE ibrida plug-in (11/19), GLE ibrida plug-in 

(09/2020) GLE Coupé ibrida plug-in (10/2020),  

GLC ibrida plug-in (09/2019), GLC Coupé 

ibrida plug-in (09/2019), 

EQA (01/2021), EQC (06/2019),  

Classe E Berlina ibrida plug-in (12/2018), 

Classe E Station Wagon ibrida plug-in 

(12/2018), 

Classe E Station Wagon ibrida plug-in (08/20), 

Classe S Berlina ibrida plug-in (10/2018), 

Classe C Berlina ibrida plug-in (06/2019), 

Classe C Station Wagon ibrida plug-in 

(06/2019),  

EQS (06/2021), Classe C Berlina e Classe C 

Station Wagon (06/2021) 

 

Disponibile in: 

Belgio, Danimarca, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, Italia, 

Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, 

Svezia 

  Calcolo dell’itinerario 

online 
3 anni dalla consegna  Navigazione 

Classe A (12/2022), 

Classe A Berlina (12/2022), 

Classe B (12/2022), 

Classe C Berlina (06/2021), 

Classe C Station Wagon (06/2021), 

CLA (06/2023 – 09/2025), 

CLA Shooting Brake (06/2023), 

CLE, 

Classe E Berlina (07/2023), 

Classe E Station Wagon (07/2023), 

EQA (12/2023), 

EQB (12/2023), 

EQE, 

EQE SUV, 

EQS, 

EQS SUV, 

GLA (06/2023), 

GLB (08/2023), 

GLC SUV (08/2022), 

GLC Coupe (04/2023), 

GLE SUV (12/2022), 

GLE Coupe (04/2023), 

GLS (06/2023), 

Classe S (10/2020), 

SL (03/2022) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 

Cina, Cipro, Corea, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Messico, 

Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Russia, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, USA, Ungheria 

 

Non disponibile per Classe E 

(07/2023) e CLE nei seguenti 

Paesi: Argentina, Australia, 

Brasile, Emirati Arabi Uniti, 

Nuova Zelanda, Sudafrica 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Turchia 



 

 

EQT (07/24) 

 

  
Comando vocale 

online  

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica 

 

Sistema multimediale 

MBUX con 

predisposizione 

navigazione o Media 

Display 

Classe A Berlina (05/2018), Classe A Station 

Wagon (08/2018), AMG ONE (06/2021), 

Classe B (01/2019), Classe C Berlina e Station 

Wagon (06/2021), Citan (08/2021), CLA 

(02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), 

Classe E Berlina e Station Wagon (06/2020), 

eCitan (05/2023), EQT (05/2023), GLA 

(02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), 

GLC Coupé (06/2019), GLE (10/2018), GLS 

(07/2019), GLS Maybach (01/2020), Classe S 

(10/2020), Sprinter (03/2020), eSprinter 

(12/2023), 

Classe T (04/2022), Classe V (03/2020), EQC, 

EQE, EQV, EQA, EQB, EQS 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (030/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

Classe Ts (07/24) 

EQT (07/24) 

Disponibile ad Abu Dhabi, 

Argentina (2023), Australia, 

Austria, Belgio, Brasile (2023), 

Bulgaria, Canada, Cina, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, Hong Kong, 

India, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, 

Malesia, Malta, Messico, 

Norvegia, Nuova Zelanda, 

Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Romania, Russia, 

Singapore, Svezia, Svizzera e 

Turchia 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Malesia, 

Turchia 

 

Le seguenti lingue sono 

disponibili, ma dipende dal 

rispettivo mercato: Arabo, 

danese, tedesco, francese, 

italiano, olandese, norvegese, 

polacco, portoghese, russo, 

svedese, spagnolo, ceco, 

inglese britannico, 

thailandese, mandarino di 

Taiwan, giapponese, francese 

canadese, coreano, spagnolo 

messicano, portoghese 

brasiliano, inglese americano, 

cinese sempl. (mandarino), 

cinese sempl. (sichuanese), 

cinese sempl. (cantonese), 

cinese tradizionale 

(cantonese). 

 

Disponibilità delle lingue e 

gamma di funzioni in base al 

mercato. 

 

  

  

Informazioni radio 

estese 

con tethering 

3 anni dalla consegna  

 

VANS: Pacchetto 

Entertainment 

disponibile tramite il 

Mercedes-Benz Store  

Sistema multimediale 

MBUX 

 

Sistema multimediale 

MBUX 

e 22U o 49U (e 853 o 

810 o 811) CLA 

elettrica 01W, 02W, o 

03W  

Classe S (6/2022), 

EQS (6/2022), 

EQS SUV (dall’introduzione sul mercato), 

Classe C Berlina e Classe C Station-wagon 

(6/2022), 

Classe SL AMG (6/2022), 

EQE (6/2022), 

GLC SUV (6/2022), 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato), 

Classe A (12/2022), 

Classe A Berlina (12/2022), 

Disponibile in Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Corea, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, Hong Kong, 

India, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Malesia, 

Messico, Moldavia, Norvegia, 



 

 

Classe B (12/2022), 

CLA (6/2023), 

CLA Shooting Brake (6/2023), 

CLE (dall’introduzione sul mercato), 

Classe E Berlina (7/2023), 

Classe E Station-wagon (7/2023), 

EQA (12/2023), 

EQB (12/2023), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025), 

 

eSprinter (12/2023), 

Sprinter (4/2024), 

eSprinter (4/2024), 

Vito (3/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

Classe T (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Malesia, 

Turchia 

 

Le seguenti lingue sono 

disponibili, ma dipende dal 

rispettivo mercato: tedesco, 

inglese americano, inglese 

britannico, cinese/mandarino, 

olandese, francese, italiano, 

spagnolo, francese canadese, 

spagnolo messicano, 

giapponese, coreano, 

cinese/cantonese, portoghese, 

svedese, ceco, polacco, 

portoghese (Brasile), 

cantonese/Hong Kong, 

mandarino/Taiwan, 

mandarino/Sichuan, turco, 

thai, danese, norvegese, 

arabo. Disponibilità delle 

lingue in base al mercato.  

 

  
«Radio Service 

Following» esteso 

con tethering 

3 anni dall’attivazione 

 

VANS: è necessario il 

pacchetto 

Entertainment tramite il 

Mercedes-Benz Store 

Sistema multimediale 

MBUX 

& 22U & 853 o 810 o 

811 

 

In alternativa 01W, 

02W o 03W 

Classe S (10/2020), 

EQS (6/2021), 

Classe C Berlina e Classe C Station-wagon 

(6/2021), 

Classe SL AMG (6/2022), 

EQE (12/2021), 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato), 

Classe A (12/2022), 

Classe A Berlina (12/2022), 

Classe B (12/2022), 

CLA (6/2023), 

CLA Shooting Brake (6/2023), 

EQA (12/2023), 

EQB (12/2023), 

AMG GT (7/24–6/25), 

SL (7/24–6/25), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025), 

 

Sprinter (4/2024), 

eSprinter (4/2024), 

Vito (3/2024), 

eVito (3/2024), 

Classe V (3/2024), 

EQV (3/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

Classe T (07/24) 

EQT (07/24) 

Il servizio è utilizzabile solo 

con tethering (volume di dati 

del cliente/hotspot dello 

smartphone).  

Disponibile presso il relativo 

fornitore terzo.  

 

 

Disponibile in: Abu Dhabi,  

Argentina, Australia, Belgio,  

Brasile, Bulgaria, Danimarca, 

Germania, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, Gran 

Bretagna, Hong Kong, India, 

Irlanda, Italia, Giappone, 

Canada, Corea, Croazia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania,  

Lussemburgo, Malesia, Malta,  

Messico, Moldavia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Norvegia, 

Austria, Polonia, Portogallo, 

Romania, Svezia, Svizzera, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Turchia, Ungheria, USA, Cipro 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 



 

 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Malesia, 

Turchia 

 

  

«Radio Service 

Following» esteso 

con volume dati 

comfort di un 

fornitore terzo 

Tre anni da 12/2023 

(precedentemente un 

anno) 

 

VANS: Pacchetto 

Entertainment 

disponibile tramite il 

Mercedes-Benz Store  

Sistema multimediale 

MBUX 

e 22U o 49U e 853 o 

810 o 811, in 

alternativa 01W, 02W 

o 03W  

Classe C Berlina e Classe C Station-wagon 

(6/2022–6/2023), EQE (6/2022), 

Classe S (6/2022), EQS (6/2022), EQS SUV 

(dall’introduzione sul mercato), SL (6/2022), 

GLC SUV (6/2022–7/2023), 

EQE (6/2022), 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato), 

Classe A (12/2022), 

Classe A Berlina (12/2022), 

Classe B (12/2022), 

CLA (6/2023), 

CLA Shooting Brake (6/2023), 

EQA (12/2023), 

EQB (12/2023), 

AMG GT (7/24–6/25), 

SL (7/24–6/25), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025), 

 

Sprinter (4/2024), 

eSprinter (4/2024), 

Vito (3/2024), 

eVito (3/2024), 

Classe V (3/2024), 

EQV (3/2024), 

Citan (7/24), 

eCitan (7/24), 

Classe T (7/24), 

EQT (7/24) 

 

Disponibile in: Belgio, Bulgaria, 

Danimarca, Germania, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, Gran 

Bretagna, Irlanda, Italia, Croazia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Paesi 

Bassi, Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Svizzera, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Repubblica Ceca, 

Ungheria, USA, Cipro 

  

Programmazione 

riscaldamento 

autonomo e Climate 

Control 

3 anni dalla consegna  

Risaldamento 

autonomo o 

Riscaldamento 

supplementare ad 

acqua calda 

 

Preclimatizzazione: 

solo in combinazione 

con riscaldamento del 

sedile o ventilazione 

del sedile 

– Riscaldamento autonomo e 

preclimatizzazione (solo con rete di bordo a 

48 V/tecnologia EQ Boost): 

Classe S (10/2020–6/2022, da 12/2022), 

Classe C Berlina e Classe C Station-wagon (da 

12/2022), 

GLC SUV (da 6/2023), 

CLE, 

Classe E Berlina (da 6/23), 

Classe E Station-wagon (da 10/23), 

CLA (da 12/2025) 

 

 

– Solo riscaldamento autonomo o 

preclimatizzazione (solo con rete di bordo a 

48 V/tecnologia EQ Boost): 

Classe S (6/2022–12/2022), 

GLC SUV (6/2022–6/2023) 

 

 

– Solo riscaldamento autonomo: 

Classe C Berlina e Classe C Station-wagon 

(6/2021–12/2022) 

 

 

- Solo preclimatizzazione (solo con rete di 

bordo a 48 V/tecnologia EQ Boost): 

CLA da 12/2025 

– Riscaldamento autonomo non 

disponibile in: Abu Dhabi, 

Dubai, Kuwait, Marocco, Malta, 

Qatar, Arabia Saudita, 

Thailandia, Turchia, Vietnam, 

Argentina, Australia, Brasile, 

Canada, Giappone, Corea, 

Messico, Malesia, Nuova 

Zelanda, Singapore, Taiwan, 

USA, Cina, Hong Kong, Macao, 

Cipro 

 

– Preclimatizzazione non 

disponibile in: USA e Canada 

 

– Preclimatizzazione non 

disponibile per Classe C, 

GLC SUV, CLE, Classe E in: 

Giappone e Corea 



 

 

  
Fuel & Pay 

(Pagamento digitale 

del rifornimento) 

 

Sistema multimediale 

MBUX 

 

Classe A (05/2018),  

Classe B (02/2019), 

CLA Berlina (05/2019) e CLA Shooting Brake 

(09/2019), 

Classe GLB (12/2019), 

Classe GLA (02/2020), 

GLC e GLC Coupé (07/2019),  

Classe GLE (02/2019); Classe GLE Coupé 

(04/2020), Classe GLS (06/2019). 

Classe E Berlina (06/2020) e Classe E Station 

Wagon (09/2020), Classe E Coupé (08/2020), 

Classe E Cabriolet (08/2020),  

Classe S (06/2021) 

Classe C (06/2021) 

Citan/Classe T (01/2023) 

Classe V (06/2022) 

Vito (03/2024) 

Sprinter (06/2022) 

 

Disponibile in Austria, Belgio, 

Germania, Lussemburgo, Paesi 

Bassi. e in stazioni di servizio 

partner selezionate. 

 

Disponibile per Van in: 

Germania, Austria, Belgio, Paesi 

Bassi, Lussemburgo, Portogallo, 

Danimarca e in stazioni di 

servizio partner selezionate 

  
Disattivazione della 

chiave in caso di 

emergenza 

3 anni dalla consegna  

 

Prolungamento della 

durata tramite lo Store 

nell’app Mercedes-

Benz. Inoltre, 

disponibile inizialmente 

nell’app Mercedes-

Benz tramite lo Store. 

Di primo impianto: 

Protezione vettura  

GUARD 360° Plus  

(P82 o PBK) 

 

per Van: protezione 

vettura GUARD 360° 

(Z2U) 

Classe A (6/2020) 

Classe B (6/2020) 

Classe C Cabrio (6/2021) 

Classe C Coupé (6/2021) 

Classe C Berlina (6/2021) 

Classe C Station-wagon (6/2021) 

Classe C Station-Wagon All-Terrain (6/2021) 

CLA (elettrica) (9/2025) 

CLA Coupé (6/2020) 

CLA Berlina (6/2020) 

CLA Shooting Brake (6/2020) 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

CLE Cabriolet (5/2024) 

CLE Coupé (11/2023) 

Classe E Cabrio (6/2020) 

Classe E Coupé (6/2020) 

Classe E Berlina (6/2020) 

Classe E Station-wagon (6/2020) 

Classe E Station-wagon All-Terrain (6/2020) 

EQA (2/2021) 

EQB (4/2021) 

EQC (6/2019) 

EQE Berlina (4/2022) 

EQE SUV (12/2022) 

EQS Berlina (4/2021) 

EQS SUV (4/2022) 

GLA (6/2020) 

GLB (6/2020) 

GLC (6/2020) 

GLC Coupé (6/2020) 

GLC (elettrica) 

GLE (6/2020) 

GLE Coupé (6/2020) 

GLS (6/2020) 

Classe G (6/2020) 

Classe S (6/2021) 

Classe S Lunga (6/2021) 

Mercedes-AMG GT Coupé (12/2020) 

Mercedes-AMG GT 4 Porte Coupé (12/2020) 

Mercedes-AMG One (6/2022) 

Mercedes-AMG SL Roadster (3/2022) 

Mercedes-Maybach EQS SUV (4/2023) 

Non disponibile nei seguenti 

Paesi: Dubai, Hong Kong, 

Giappone, Canada, Macao, 

Russia, Singapore, Sudafrica, 

Stati Uniti 

 

Disponibile in: Abu Dhabi (EAU), 

Arabia Saudita, Argentina, 

Australia, Austria, Belgio, Brasile, 

Bulgaria, Cipro, Corea, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, India, Irlanda, 

Italia, Kuwait, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Marocco, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Qatar, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Turchia, Ungheria, 

Vietnam 

 

Questo servizio è disponibile in 

Van nei seguenti Paesi: 

Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera 

 



 

 

Mercedes-Maybach GLS (6/2020) 

Mercedes-Maybach Classe S (6/2021) 

Mercedes-Maybach SL Monogram Series 

(9/2025) 

 

 

Per Van di primo impianto: 

Classe V (3/2024), EQV (3/2024), Vito (3/2024), 

eVito (3/2024) 

 

Per Van tramite il Mercedes-Benz Store: 

con modulo di comunicazione e freno di 

stazionamento elettrico (B25): 

Classe V (3/2024), EQV (3/2024), Vito (3/2024), 

eVito (3/2024), 

Sprinter (10/2023) ed eSprinter (10/2023) 

  
Plug & Charge  

Sistema di 

navigazione MBUX,  

 

MB.CHARGE Public 

(38U, 39U, 36U, 35U, 

44U)- VAN: EW5) 

EQA, EQB, EQS (06/2021), EQE (04/2022), 

EQS SUV (08/2022), EQE SUV (04/2023), 

eSprinter (12/2023), eVito (04/2024), EQV 

(04/2024), Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

 

Ibridi plug-in:  

Classe C (06/2022); GLC plug-in (06/2022); 

Classe S (07/2021), GLS (10/2023) 

«Plug & Charge» disponibile in: 

Austria, Belgio, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, Gran 

Bretagna, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Lituania, Lussemburgo, 

Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Ungheria, USA 

  

 

Limitazioni al traffico 

(Traffic Restrictions 

Zones) 

3 anni dall’attivazione 

PBG 

VAN: sistema 

multimediale MBUX 

con navigazione 

 

Classe A (12/2022) 

Classe A Berlina (12/2022) 

Classe B (12/2022) 

Classe C Berlina (06/2021) 

Classe C Station Wagon (06/2021) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

Classe E Berlina (07/2023) 

Classe E Station Wagon (07/2023) 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

GLC SUV (08/2022) 

GLC Coupe (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupe (04/2023) 

GLS (06/2023) 

Classe S (06/2021) 

SL (03/2022) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Danimarca, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Grecia, Irlanda, Italia, 

Lussemburgo, Liechtenstein, 

Malta, Paesi Bassi, Portogallo, 

Spagna, Svezia, Svizzera 

  

Attivazione temporanea 

di Digital Extras 

(equipaggiamento on-

demand) 

   

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Grecia, Gran 

Bretagna, Hong Kong, India, 



 

 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malesia, 

Malta, Messico, Nuova Zelanda, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia 

 

  Sistema di assistenza 

abbaglianti adattativi 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite il 

Mercedes-Benz Store 

Fari a LED (631/632) 

Classe C Berlina e Station Wagon (da 

06/2021), 

EQE (dall’introduzione sul mercato) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera 

 

  

Sistema di assistenza 

attivo alla regolazione 

della distanza 

DISTRONIC (PRO) 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite il 

Mercedes-Benz Store 

Predisposizione 

tecnica per 

DISTRONIC (5B0) 

 

Dalla Classe CLA 

elettrica (da 9/2025) 

10W – 

PREDISPOSIZIONE – 

TEMPOMAT CON 

REGOLAZIONE 

DELLA DISTANZA 

(ACC) 

 

Classe A (da 06/2023),  

Classe B (da 06/2023),  

Classe C Berlina e Station Wagon (da 06/2023),  

Classe CLA (da 06/2023),  

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

EQE Berlina (da 06/2023),  

EQS Berlina (da 06/2023),  

GLA (da 06/2023),  

GLC (da 06/2023),  

Classe E Berlina (da 08/2023), 

GLB (da 08/2023),  

Classe E Berlina (da 08/2023), 

GLB (da 08/2023),  

CLE (dal lancio sul mercato) 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Corea del Sud, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Malesia, 

Messico, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Thailandia, 

Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

India, Malesia 

 

  Funzioni Stories Online  
AMG Track Pace (256) 

o Offroad Track (0K1 

AMG Track Pace: 

Per tutti i veicoli dotati di sistema 

multimediale MBUX a partire da 06/2022. 

Disponibile solo per veicoli AMG. 

 

Offroad Track: 

GLE (da 12/2024) 

EQE SUV (da 12/2024) 

EQS SUV (da 12/2024) 

GLA (da 12/2024) 

Nella Classe G da 09/2024 il servizio è di serie 

franco fabbrica 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 

Cipro, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Grecia, Hong Kong, 

India, Inghilterra, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, Malesia, 

Malta, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Repubblica 

Ceca, Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 



 

 

Taiwan, Thailandia, Turchia, 

Ungheria, USA 

 

Disponibilità delle lingue e 

gamma di funzioni in base al 

mercato. 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Malesia, 

Turchia 

 

  
Sistema di assistenza 

per manovra con 

rimorchio 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente sullo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

Dispositivo di traino 

(550) e telecamera a 

360° (501) 

 

Classe B (da 12/2022) 

Classe C Berlina e Station Wagon (da 06/2022) 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato) 

EQS SUV (dall’introduzione sul mercato) 

GLC SUV (da 09/2022) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, 

Inghilterra, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Ungheria, USA 

 

  
DIGITAL LIGHT con 

funzione di proiezione 

per animazioni 

Con l’acquisto del 

pacchetto di 

personalizzato di serie, 

disponibile per un anno 

dal collegamento del 

veicolo a un ID Mercedes 

me o successivamente per 

una durata limitata sullo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

DIGITAL LIGHT con 

funzioni di proiezione 

(PAX) e funzione di 

proiezione per 

animazioni (43U) 

Classe C Berlina e Station Wagon (da 06/2022) 

EQE (dall’introduzione sul mercato) 

EQS (da 12/2021) 

GLC SUV (da 09/2022) 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cipro, 

Corea, Croazia, Danimarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, 

Gran Bretagna, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Svezia, Svizzera, Spagna, 

Taiwan, Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia 

 

  Energizing Comfort 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente sullo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

Illuminazione di 

atmosfera (891), 

riscaldamento dei 

sedili anteriori 

(873/401/902) e 

(525/534/535) 

 

Classe V ed EQV: 

sistema multimediale 

MBUX high (E7H) 

 

Illuminazione 

d’atmosfera LE3, 

LE4 o LE5, modulo 

Classe C Berlina e Station Wagon (06/2022) 

EQE (06/2022)  

EQS (06/2022) 

GLC SUV (da 09/2022) 

Classe S (06/2022)  

SL (06/2022) 

GLE (06/2023) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Classe G (da 4/2024), EQG (dall’introduzione 

sul mercato) 

GLC (elettrica) da 3/2026 

 

 

Disponibile in: Austria, 

Australia, Belgio, Bulgaria, 

Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, 

Slovacchia, Slovenia, 

Sudafrica, Spagna, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Ungheria 



 

 

di comunicazione 

(JH3) 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

Malesia 

 

  Modalità conducenti 

principianti 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite il 

Mercedes-Benz Store 

GLC esclusivamente 

per GLC 200 e GLC 

300 

EQE (dal lancio sul mercato), EQS (dal lancio sul 

mercato), EQE SUV (dal lancio sul mercato), EQS 

SUV (dal lancio sul mercato), GLC (dalla data di 

produzione 1.7.2023) 

 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cina (EQE e EQS), 

Cipro, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Messico, Nuova Zelanda, 

Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria, 

USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

India, Malesia 

 

  

Sterzo dell’asse 

posteriore con un 

angolo di sterzata fino a 

10° 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente sullo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

Sterzo dell’asse 

posteriore con 

un angolo di sterzata 

fino a 4,5° (201) e 

telecamera a 360° 

(501) e Parktronic 

(235) 

EQS (da 12/2021) 

 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cina, Corea del Sud, 

Croazia, Cipro, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Giappone, Gran 

Bretagna, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Malesia, 

Messico, Nuova Zelanda, 

Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Svezia, Svizzera, 

Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Taiwan, 

Thailandia, Ungheria, USA 

 

  Minigame* 

1 anno dalla consegna 

prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Classe C: Pacchetto 

PBF/PBG 

Classe A (da 12/2022) 

Classe B (da 12/20223) 

Classe C Berlina e Station Wagon (da 06/2022) 

EQE (dall’introduzione sul mercato) 

EQS (da 07/2021) 

GLC SUV (da 09/2022)  

Classe S (da 06/2022) 

* TETRIS® disponibile esclusivamente per EQS 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Corea del Sud, 

Croazia, Danimarca, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Gran Bretagna, 

Grecia, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Norvegia, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Spagna, Taiwan, 

Thailandia, Turchia, Ungheria, 

USA 



 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, Emirati 

Arabi Uniti, India, Malesia, 

Turchia 

 

  Modalità servizio di 

parcheggio 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione franco 

fabbrica oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente sullo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

GLC esclusivamente 

per GLC 200 e GLC 

300 

EQE (dal lancio sul mercato), EQS (dal lancio 

sul mercato), EQE SUV (dal lancio sul mercato), 

EQS SUV (dal lancio sul mercato), GLC (dalla 

data di produzione 1.7.2023) 

 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cina (EQE e EQS), 

Cipro, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Germania, Estonia, 

Finlandia, Francia, Giappone, 

Grecia, Gran Bretagna, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Messico, Paesi Bassi, Nuova 

Zelanda, Norvegia, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna,  Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria, 

USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

India, Malesia 

 

  
Sound Experience 

Un anno dalla consegna 

prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

Burmester® Surround-

Soundsystem (810) e 

nessun AMG (PUF) 

EQE (dall’introduzione sul mercato) 

EQS (da 06/2022) 

Disponibile in: Australia, 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Canada, Cina, Cipro, Corea del 

Sud, Croazia, Danimarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, Hong 

Kong, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Macao, Malesia, Malta, 

Messico, Nuova Zelanda, 

Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Thailandia, 

Ungheria, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

Dubai, India, Malesia 

 

  
MBUX Sound Drive  

Sistema multimediale 

(HIGH o superiore) 

 

Volume di dati attivo 

comfort (fornitore 

terzo) o tethering 

 

504 o 513 Assistente di 

riconoscimento della 

segnaletica 

Classe A Berlina compatta e 

Classe A Berlina, AMG GT 

CLA, 

CLA Shooting Brake, 

CLS Coupé, 

Classe E Coupé e 

Cabrio (08/2020), EQC (05/2019), EQE, 

Classe E Berlina (07/2020), 

EQA, EQB, GLA, GLB, GLC e 

Nelle serie salvate viene 

richiesto un volume di dati da 

un contratto di telefonia mobile 

separato di un fornitore di 

telecomunicazioni, acquistabile 

tramite il portale clienti. 

 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Dubai, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Svizzera, Cipro, 

Repubblica Ceca, Germania, 



 

 

GLC Coupé, GLE e GLE Coupé, GLS e GLS 

Maybach (01/2020), Classe S 

Berlina/Maybach, 

EQS, Classe C Berlina e 

Classe C Station Wagon, SL 

Danimarca, Estonia, Spagna, 

Finlandia, Francia, Gran 

Bretagna, Grecia, Croazia, 

Ungheria, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lettonia, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Slovenia, Slovacchia, 

Thailandia, Sudafrica, 

Singapore 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Dubai, India 

 

  Sistema di assistenza al 

parcheggio 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite lo 

store nell’app Mercedes-

Benz 

18W - 

predisposizione - 

sistema di assistenza 

al parcheggio attivo 

Classe CLA elettrica (da 9/2025)  

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Danimarca, Germania, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Grecia, Gran Bretagna, India, 

Irlanda, Italia, Canada, Qatar, 

Croazia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Marocco, Messico, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Svizzera, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Corea del Sud, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Ungheria, Stati Uniti, Cipro  

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia, Marocco, Qatar 

 

  PARKTRONIC 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite lo 

store nell’app Mercedes-

Benz 

17W - 

predisposizione - 

sistema Parktronic 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Danimarca, Germania, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Grecia, Gran Bretagna, India, 

Irlanda, Italia, Canada, Qatar, 

Croazia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Marocco, Messico, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Svizzera, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Corea del Sud, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Ungheria, Stati Uniti, Cipro  

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia, Marocco, Qatar 

 



 

 

  
Telecamera a 360° 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite lo 

store nell’app Mercedes-

Benz 

20W - 

predisposizione - 

telecamera a 360° 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Danimarca, Germania, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Grecia, Gran Bretagna, India, 

Irlanda, Italia, Canada, Qatar, 

Croazia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Marocco, Messico, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Svizzera, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Corea del Sud, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Ungheria, Stati Uniti, Cipro  

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia, Marocco, Qatar 

 

  
Assistenza allo sterzo 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite lo 

store nell’app Mercedes-

Benz 

13W - 

predisposizione - 

sistema 

antisbandamento 

attivo 

Classe CLA elettrica (da 9/2025)  

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Danimarca, Germania, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Grecia, Gran Bretagna, India, 

Irlanda, Italia, Canada, Qatar, 

Croazia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Marocco, Messico, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Svizzera, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Sudafrica, 

Corea del Sud, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Ungheria, Stati Uniti, Cipro 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia, Marocco, Qatar 

 

  
App Modus 

1 anno dalla consegna 

prolungamento del 

contratto sullo Store 

nell’app Mercedes-Benz 

2S0 (pacchetto 

personalizzato) 

Classe S, EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV,  

Classe C 

 

Disponibile in: Abu Dhabi, 

Australia, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Corea del 

Sud, Cina, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Giappone, Grecia, Gran 

Bretagna, Hong Kong, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Macao, 

Malesia, Malta, Messico, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovenia, Spagna,, 



 

 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria, 

USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Corea del Sud, Dubai, India, 

Malesia 

 

  Integrazione 

smartphone 
  CLA (elettrica) da 12/2025  

  Active Traffic Control 

Assist (ATCA) 

1, 2 o 3 anni tramite lo 

Store nell’app Mercedes-

Benz 

 CLA (elettrica) da 3/2026 

Negli USA disponibile da 

3/2026 

  
Preriscaldamento a 

distanza AMG ONE 

Sistema di propulsione 

illimitato  AMG ONE 

Disponibile in Germania, 

Belgio, Francia, Gran 

Bretagna, Irlanda, Italia, Malta, 

Paesi Bassi, Austria, Polonia, 

Portogallo, Svezia, Svizzera, 

Repubblica Ceca, Spagna, 

Italia, Abu Dhabi, Dubai, 

Bulgaria, Canada, Danimarca, 

Finlandia, Grecia, Hong Kong, 

Ungheria, Croazia, India, 

Giappone, Corea, Lituania, 

Lussemburgo, Moldavia, 

Messico, Malesia, Norvegia, 

Romania, Singapore, Slovenia, 

Slovacchia, Thailandia, Taiwan, 

USA, Australia, Nuova 

Zelanda, Sudafrica 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: India, Malesia 

 

  
Dashcam 

Acquistabili nello Store 

dell’app Mercedes-Benz 

 

U19 

Classe A (06/2018), 

Classe C Berlina/Coupé/Station Wagon 

(06/2021), 

Classe E Berlina (06/2020), 

Classe E Station Wagon (06/2020), 

Classe E Coupé (06/2020), 

EQC (06/2019), 

GLB (07/2019) 

Classe S (12/2020), 

Classe S Berlina (12/2020), 

Classe B (02/2019), 

CLA Berlina (05/2019) e  

CLA Shooting Brake (09/2019), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025,) 

EQA (12/2020), 

EQB (11/2021), 

GLA (01/2020), 

GLE (02/2019), 

GLS (07/2019), 

GLE Coupé (01/2020), 

GLC/GLC Coupé (06/2019), 

EQE, 

EQS 

 

Disponibile in: 

Australia/Nuova Zelanda, 

Belgio, Canada, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Grecia, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, Malta, 

Paesi Bassi, Polonia, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovenia, Svezia, Svizzera, 

Ungheria, UK, USA i. (solo 

Classe S, Classe C da 06/2021, 

EQS, EQE). 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Malesia 



 

 

  DIGITAL LIGHT con 

funzione di proiezione 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite 

lo store dell’app 

Mercedes-Benz 

 

DIGITAL LIGHT 

(316/317/318) e 

almeno una funzione 

di proiezione per 

animazioni 

(30U/42U/43U) 

 

Classe C Berlina (da 2/2021), 

Classe C Station-wagon (da 6/2021), 

GLC Coupé (da 3/2023), 

GLC SUV (da 6/2022), 

EQE Berlina (dall’introduzione sul mercato), 

EQE SUV (dall’introduzione sul mercato) 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Austria, Belgio, Bulgaria, 

Svizzera, Repubblica Ceca, 

Cipro, Germania, Danimarca, 

Estonia, Spagna, Finlandia, 

Francia, Inghilterra, Ungheria, 

Croazia, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Lettonia, Malta, 

Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, 

Portogallo, Romania, Svezia, 

Slovenia, Slovacchia, Australia, 

Messico, Malesia, Taiwan, 

USA, Nuova Zelanda, 

Giappone 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

Malesia 

 

  

Sistema di 

riconoscimento 

automatico dei segnali 

stradali 

 

Navigazione (365) e 

relativi sensori 

(258/243/239/608/62

8/504) 

 

Dalla Classe CLA 

elettrica (da 9/2025) 

11W – 

PREDISPOSIZIONE – 

ASS. 

RICONOSCIMENTO 

DEI SEGNALI 

STRADALI ESTESO  

Classe A (da 12/2023) 

Classe B (da 12/2023) 

Classe C (da 12/2023) 

Classe CLA (da 12/2023) 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

Classe CLE (da 12/2024) 

Classe E (da 12/2024) 

EQA (da 12/2023) 

EQB (da 12/2023) 

EQE (da 12/2023) 

EQS (da 12/2023) 

GLA (da 06/2023) 

GLB (da 08/2023) 

GLC (da 12/2023) 

GLE/GLS (da 12/2023) 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, Gran 

Bretagna, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Messico, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Svezia, 

Svizzera, Taiwan, Thailandia, 

Ungheria, USA 

  Realtà aumentata MBUX 

per la navigazione 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per una 

durata limitata, ordinabile 

successivamente tramite 

lo store nell’app 

Mercedes-Benz  

Navigation 365, 

Google Navigation 

active O912 

Classe A (da 12/2023), 

Classe B (da 12/2023), 

Classe C (da 12/2023), 

Classe CLA (da 12/2023), 

Classe CLE (da 12/2024), 

Classe CLA elettrica (da 9/2025), 

Classe E (da 12/2024), 

EQA (da 12/2023), 

EQB (da 12/2023), 

EQE (da 12/2023), 

EQS (da 12/2023), 

GLA (da 06/2023), 

GLB (da 08/2023), 

GLC (da 12/2023), 

GLE/GLS (da 12/2023) 

 

Offerta valida in tutto il mondo 

  Funzione di massaggio   

Regolazione del 

supporto lombare 

anteriore (U22) 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

GLC (elettrica) da 3/2026 

 

Non disponibile in Russia  

  Protezione veicolo 

GUARD 360° 

Durata contrattuale 

illimitata in caso di 

ordinazione di primo 

impianto oppure, per 

una durata limitata, 

ordinabile 

successivamente 

Protezione veicolo 

GUARD 360° (PBJ) o 

protezione veicolo 

GUARD 360° Plus 

(PBK) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Non disponibile in Belgio, 

Danimarca, Gran Bretagna, Paesi 

Bassi, Polonia, Russia, Sudafrica, 

Argentina, Brasile, Messico 



 

 

tramite lo store nell’app 

Mercedes-Benz 

  
Van Uptime Monitor 

Disponibile a richiesta 

tramite un contratto di 

assistenza ServiceCare 

Modulo di 

comunicazione 

(JH3) 

Sprinter (06/2018) 

eSprinter (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Danimarca, Francia, Germania, 

Italia, Paesi Bassi, Polonia, 

Regno Unito, Repubblica Ceca, 

Spagna, Svezia, Svizzera  

 

  Raccomandazioni 

individuali 
 

Sistema 

multimediale 

MBUX 

Classe A Berlina compatta (03/2018) 

Classe A Berlina (05/2018) 

AMG GT (07/2019) 

 AMG EQE (04/2022) 

AMG ONE (06/2021)  

Classe B (11/2018) 

Classe C Berlina e Station Wagon (06/2021) 

CLA (02/2019) 

CLA Shooting Brake (06/2019) 

CLS (06/2020) 

Classe E Berlina e Station Wagon (07/2020) 

Classe E Coupé e Cabriolet (08/2020) 

EQA (07/2020) 

EQB (09/2020) 

EQC (06/2019) 

EQS (06/2021) 

EQV (06/2020) 

GLA (02/2020) 

GLB (12/2019) 

GLC (06/2019) 

GLC Coupé (06/2019) 

GLE (10/2018) 

GLE Coupé (08/2019) 

GLS (07/2019) 

Classe S (09/2020) 

Classe V (03/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Disponibile in Argentina, 

Austria, Belgio, Brasile, Canada, 

Cipro, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Malesia, Messico, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Repubblica 

Ceca, Romania, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Svezia, 

Svizzera, Turchia, Taiwan, USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

India, Malesia, Turchia 

  
Funzioni da remoto 

per Mercedes-Benz 

Wallbox 

 
Mercedes-Benz 

Wallbox 

Tutti i veicoli elettrificati Mercedes-Benz e 

vetture di altri marchi  
 

  

  

Navigazione per 

rimorchi e veicoli di 

grandi dimensioni 

Tre anni (Un anno in 

USA, Canada) 

 

Per Classe V, Vito, EQV 

ed eVito, disponibile a 

posteriori per un 

periodo limitato tramite 

lo Store nell’app 

Mercedes-Benz 

Sistema 

multimediale 

MBUX e 

navigazione 

Sprinter (02/2022), 

eSprinter (12/2023) 

Classe V (03/2024) 

Vito (03/2024) 

EQV (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Canada, Danimarca, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Grecia, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Norvegia, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Ungheria, USA 

 

  Video Streaming 
Tre anni (un anno per 

Classe E e CLE) 

Pacchetto 

Entertainment Plus 49 

U 

 

Classe S (da 12/2022), 

EQS (da 12/2022), 

EQS SUV (da 12/2022), 

EQE (da 12/2022), 

EQE SUV (da 12/2022), 

Disponibile in Australia, Austria, 

Belgio, Bulgaria, Canada, Cina, 

Cipro, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Giappone, 



 

 

Classe E (11/2023), 

CLE (12/2023), 

GLC (07/2024), 

Classe C (07/2024) 

Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia 

(limitatamente), Slovenia, 

Spagna,  Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria, 

USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Malesia 

 

La disponibilità delle app di 

streaming video varia a seconda 

del mercato. 

 

  
Servizio online 

Mercedes-Benz 

Intelligent Drive 

Germania:  

Tre anni dalla consegna  

Prolungamento del 

contratto nello Store 

dell’app Mercedes-

Benz  

 

California, Nevada: 

durata mensile, uno o 

tre anni  

Attivazione nello Store 

dell’app Mercedes-

Benz  

 

P26, pacchetto di 

sistemi di assistenza 

alla guida incl. DRIVE 

PILOT, 

predisposizione per 

Live Traffic 

Information + Car-to 

X Communication 

devono essere attivati 

Classe S (04/2022); EQS (04/2022) 

Disponibile in California, 

Germania, Nevada 

 

  Navigazione 

informata 

Durata tre anni (USA un 

anno) 

Poi disponibile nel 

Mercedes-Benz Store. 

PBG e cellulare 

collegato al Bluetooth 

con funzione di 

messaggistica 

Bluetooth attivata 

 

VANS: Sistema 

multimediale MBUX 

con navigazione 

CLA, CLA Shooting Brake,  

GLS, GLA (06/2023),  

GLE SUV, Classe A, Classe A versione lunga, 

EQA, EQB, Classe B (12/2023),  

GLE Coupé, Classe C Berlina, GLC Coupé, AMG 

GT (04/2023),  

Classe C Berlina versione lunga, Classe C 

Station Wagon (07/2021),  

Classe S Berlina e  

versione lunga (07/2021),  

Classe S Berlina e versione lunga,  

Classe S Maybach (09/2020),  

SL Roadster (03/2022), 

eSprinter (12/2023),  

GLB (08/2023),  

GLC versione lunga (02/2023),  

GLC (08/2022),  

EQE SUV (01/2022),  

EQE Berlina (03/2022),  

EQS SUV (09/2022),  

EQS (07/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024)  

EQV (03/2024)  

Disponibile in Belgio, Germania, 

Gran Bretagna, Italia, Polonia, 

USA presumibilmente da 

12/2023 

 



 

 

Citan (07/2024) 

eCitan (07/2024) 

Classe T (07/2024) 

EQT (07/2024) 

 

   

Learning Assist (LEA) 
 App nel veicolo EQE SUV (05/2023) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera, 

Turchia, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Turchia 

 

  

Digital Extra: chiave 

digitale del veicolo 

per smartphone  

 

 896  
Classe E (07(2023), EQS (12/2023), EQE 

(12/2023), Classe S (12/2023 

Disponibilità di dispositivi 

terminali compatibili tramite 

Mercedes-Benz 

  
Navigazione ibrida 

per zone a basse 

emissioni 

3 anni Navigazione 

Ibrida plug-in delle serie (ad eccezione del 

codice BHD): 

CLE,  

Classe E da 07/2023 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Danimarca, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, 

Grecia, Italia, Liechtenstein, 

Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Spagna, Svezia, Svizzera 

 

  Pianificatore dei 

percorsi di traino 
Tre anni 

Navigazione (365) e 

dispositivo di traino 

(550) 

Classe A (12/2022), 

Classe A Berlina (12/2022) 

Classe B (12/2022) 

Classe C Berlina (06/2021) 

Classe C Station Wagon (06/2021) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

Classe E Berlina (07/2023) 

Classe E Station Wagon (07/2023) 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

GLC SUV (08/2022) 

GLC Coupé (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupé (04/2023) 

GLS (06/2023) 

Classe S (10/2020) 

 

SL (03/2022) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Gran 

Bretagna, Grecia, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Norvegia, 

Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Svezia, Svizzera, Ungheria 

  
Passeggero digitale  Navigazione 

Classe A (dal 2018), Classe B (dal 2019), CLA (dal 

2019), Classe C (dal 2021), Classe E (dal 2020), 

Classe S (dal 2021), Classe V (dal 2019), GLA (dal 

2020), GLB, GLC (dal 2019), GLE (dal 2019). GLS 

(dal 2019), EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, 

EQS SUV, EQV, CLE, AMG GT (dal 2023), AMG 

GT 4 porte (dal 2021), AMG SL Roadster 

 

Disponibile in: DE (Stoccarda. 

Amburgo), FI (Helsinki), NL 

(Amsterdam), BE (Fiandre), SE 

(Stoccolma) 

https://moba.i.mercedes-benz.com/baix/cars/dck-compatibility/landingpage/index.html


 

 

  Mercedes-Benz 

Registro dei viaggi 

 

Acquistabile franco 

fabbrica a partire da 1 

anno dalla consegna 

e/o tramite il 

Mercedes-Benz Store. 

Per l’utilizzo è 

necessaria la app 

Registro dei viaggi 

Mercedes-Benz 

Classe A (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG 

ONE (06/2021), Classe B (12/2017), Classe C 

(12/2017), CLA (12/2017), CLS (12/2017), 

Classe E (12/2017), EQC, Classe G (04/2018), 

GLA (12/2017), GLB, GLC (12/2017), GLE 

(12/2017), GLS (12/2017), Classe S (12/2017), 

SL (12/2017), SLC/SLK (12/2017), Classe T 

(02/2021), Classe V (05/2019), Vito (05/2019), 

eVito (02/2019), EQV (10/2020), Sprinter 

(06/2018), Citan (08/2021) CLA (elettrica) da 

9/2025, CLA da (12/2025) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Classe V (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/2024) 

eCitan (07/2024) 

Classe T (07/2024) 

EQT (07/2024) 

Austria, Germania, Italia, 

Polonia, Repubblica Ceca, 

Spagna, Svezia 

  Feedback App  App In Car 

Le seguenti autovetture con sistema 

multimediale MBUX da 6/2022: 

Classe A Berlina compatta, 

Classe A Berlina, 

Classe B Sports Tourer, 

Classe C All-Terrain, 

Classe C Berlina, 

Classe C Station-wagon, 

CLA Coupé, 

CLA Shooting Brake, 

CLE 2 Porte Coupé, 

Classe E All-Terrain, 

Classe E Cabrio, 

Classe E Berlina, 

Classe E Station-wagon, 

EQA SUV, 

EQE Berlina, 

EQE SUV, 

EQG, 

EQS Berlina, 

EQS SUV, 

EQS SUV Maybach, 

Classe G SUV (facelift), 

GLA SUV, 

GLC SUV, 

GLC SUV Coupé, 

GLE SUV, 

GLE SUV-Coupé, 

GLS SUV Maybach, 

Mercedes-AMG GT 4 porte Coupé, 

Mercedes-AMG GT Coupé, 

Mercedes-AMG SL Roadster, 

Classe S Berlina, 

Classe S Maybach 

Van: Classe V Marco Polo 

 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro (UE), Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, 

Irlanda, Italia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Russia, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Svezia, Svizzera, 

Turchia, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Turchia 

  Notizie flash 

Durata tre anni 

(eccetto USA, dove la 

durata è di un anno) di 

App Mercedes-Benz 

Tutti i veicoli dotati di sistema multimediale 

MBUX a partire da 6/2022 

Sprinter (4/2024) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Danimarca, Finlandia, Francia, 

Germania, Gran Bretagna, Italia, 



 

 

primo impianto, 

successivamente 

acquistabile tramite il 

Mercedes-Benz Store 

eSprinter (4/2024) 

Vito (3/2024) 

eVito (3/2024) 

Classe V (3/2024)  

EQV (3/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Messico, Norvegia, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Spagna, 

Svezia, Svizzera, USA 

  

Avvio del veicolo da 

remoto 

(per preclimatizzare) 

3 anni dalla consegna, 

prolungamento del 

contratto tramite 

Mercedes-Benz Store 

Cambio automatico 

senza ELV, codice 26U 

e 08U/11U 

Tutte le serie da giugno 2018 (le date del 

lancio sul mercato possono variare in base al 

Paese) 

Australia, Canada, Cina, 

Giappone, Corea del Sud, 

Malesia, Messico, Nuova 

Zelanda, Russia, Sudafrica, 

Taiwan, Thailandia, Turchia, UAE 

(Dubai, Abu-Dhabi), USA 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Corea del Sud, 

Emirati Arabi Uniti, Malaysia, 

Turchia 

 

  
Registrazione di 

immagini degli 

interni 

Tre anni dalla consegna 

Prolungamento della 

durata tramite lo Store 

nell’app Mercedes-

Benz. Inoltre, 

disponibile inizialmente 

nell’app Mercedes-

Benz tramite lo Store. 

Protezione veicolo 

GUARD 360° Plus (P82 

o PBK) 

 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

GLC (elettrica), 

Abu Dhabi, Australia, Belgio, 

Bulgaria, Danimarca, 

Germania, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretagna, 

India, Irlanda, Islanda, Israele, 

Italia, Canada, Croazia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Malesia, Malta, Macedonia, 

Messico, Nuova Zelanda, Paesi 

Bassi, Norvegia, Austria, 

Polonia, Portogallo, Svezia, 

Serbia, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Taiwan, Thailandia, 

Repubblica Ceca, Ucraina, 

USA, Cipro 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Israel, 

Nordmazedonien, Ukraine, 

Serbien, Island 

 

  Stato intelligente & 

servizio 
Illimitato 

 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

CLA da 12/2025 

CLA Shooting Brake (elettrica)  

da xx/2026 

GLC (elettrica) da 3/2026 

 

In tutti i mercati con Digital 

Extras Mercedes-Benz 

 

  

Indicazioni sul 

consumo di energia e 

ricarica 

(monitoraggio 

energetico) 

 

Navigazione con 

intelligenza elettrica 

per la gamma di 

funzioni completa 

Classe CLA elettrica (da 9/2025) 

Disponibile in: Austria, Belgio, 

Svizzera, Repubblica Ceca, 

Germania, Danimarca, Spagna, 

Finlandia, Francia, Regno Unito, 

Ungheria, Irlanda, Italia, 

Liechtenstein, Lussemburgo, 

Lettonia, Paesi Bassi, Norvegia, 

Polonia, Portogallo, Svezia, 

Slovenia, Slovacchia 



 

 

 

  Gestione della 

batteria 

 
 

EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV da 1/2024, 

CLA (elettrica) da 9/2025 

Da 2/2025 

Germania 

 

Da 9/2025  

Abu Dhabi, Belgio, Bulgaria, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Grecia, Gran 

Bretagna, India, Irlanda, 

Islanda, Italia, Qatar, Croazia, 

Kuwait, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Marocco, Paesi Bassi, 

Norvegia, Austria, Polonia, 

Portogallo, Romania, Arabia 

Saudita, Svezia, Svizzera, 

Serbia, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Sudafrica, Thailandia, 

Repubblica Ceca, Turchia, 

Ungheria, Vietnam, Cipro 

 

Da 12/25  

Israele, Macedonia, Ucraina 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, Serbia, 

Ucraina, Vietnam 

 

  
Registrazione di 

immagini dei dintorni 

del veicolo 

Tre anni dalla consegna 

Prolungamento della 

durata tramite lo Store 

nell’app Mercedes-

Benz. Inoltre, 

disponibile inizialmente 

nell’app Mercedes-

Benz tramite lo Store. 

Protezione veicolo 

GUARD 360° Plus (P82 

o PBK) 

 

CLA (elettrica) da 12/2025 

CLA Shooting Brake (elettrica), 

GLC (elettrica), 

Abu Dhabi, Australia, Belgio, 

Bulgaria, Danimarca, 

Germania, Estonia, Finlandia, 

Francia, Grecia, Gran Bretagna, 

India, Irlanda, Islanda, Israele, 

Italia, Canada, Croazia, 

Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, 

Malesia, Malta, Macedonia, 

Messico, Montenegro, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Norvegia, 

Austria, Polonia, Portogallo, 

Svezia, Serbia, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Taiwan, 

Thailandia, Repubblica Ceca, 

Ucraina, Stati Uniti, Cipro 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, Serbia, 

Ucraina, Vietnam 

 

  
Navigazione MBUX 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Africa del Sud, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 



 

 

Cina, Cipro, Corea del Sud, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, India, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Marocco, Messico, 

Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi 

Bassi, Polonia, Portogallo, Qatar, 

Regno Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Turchia, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, 

Serbia, Ucraina, Vietnam 

 

  
Immagini satellitari 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Africa del Sud, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 

Cipro, Croazia, Danimarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malta, Marocco, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Qatar, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Stati Uniti, Svezia, Svizzera, 

Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, Serbia, 

Ucraina, Vietnam 

 

  Navigazione 

informata 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Germania, Regno Unito, Stati 

Uniti 

  
Previsioni meteo 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, Canada, 

Cipro, Croazia, Danimarca, 

Dubai, Estonia, Finlandia, 

Francia, Germania, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Marocco, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Qatar, 



 

 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, Slovenia, 

Spagna, Stati Uniti, Sudafrica, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Thailandia, Turchia, Ungheria, 

Zypern 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, 

Serbia, Ucraina, Vietnam 

 

  
Carta meteorologica 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Austria, Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Canada, Corea del Sud, Croazia, 

Danimarca, Dubai, Estonia, 

Finlandia, Francia, Germania, 

Grecia, India, Irlanda, Italia, 

Lettonia, Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Marocco, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Qatar, 

Regno Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Thailandia, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, Serbia, 

Ucraina, Vietnam 

 

  
Parcheggi liberi 

7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Africa del Sud, 

Argentina, Australia, Austria, 

Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Canada, Cipro, Corea del Sud, 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, India, 

Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, 

Lussemburgo, Malesia, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova 

Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, 

Portogallo, Regno Unito, 

Repubblica Ceca, Romania, 

Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Svezia, Svizzera, Taiwan, 

Ungheria 

 

  Parcheggiare per app 
7 anni dalla consegna del 

veicolo 

Navigazione MBUX 

(365) 

CLA (elettrica) da 9/2025 

GLC (elettrica) da 3/2026 

Abu Dhabi, Argentina, Australia, 

Austria, Belgio, Brasile, Bulgaria, 

Canada, Cipro, Corea del Sud, 



 

 

Croazia, Danimarca, Dubai, 

Estonia, Finlandia, Francia, 

Germania, Grecia, India, Irlanda, 

Italia, Lettonia, Liechtenstein, 

Lituania, Lussemburgo, Malesia, 

Malta, Messico, Norvegia, 

Nuova Zelanda, Paesi Bassi, 

Polonia, Portogallo, Regno 

Unito, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia, 

Slovenia, Spagna, Stati Uniti, 

Sudafrica, Svezia, Svizzera, 

Taiwan, Ungheria 

 

Non disponibile per van nei 

seguenti Paesi: Abu Dhabi, 

Arabia Saudita, Corea del Sud, 

Dubai, India, Islanda, Israele, 

Kuwait, Macedonia del Nord, 

Malesia, Marocco, Qatar, Serbia, 

Ucraina, Vietnam 

 

 

*) Si ricorda che le dotazioni possono variare a seconda della serie e dell’anno di produzione come pure tra account clienti privati e commerciali. 

 

1) L’utilizzo di alcuni Digital Extras presuppone l’accettazione permanente delle condizioni di utilizzo per i Digital Extras e delle condizioni di utilizzo per 

l’ID Mercedes me nella versione di volta in volta in vigore, il collegamento permanente del veicolo all’account utente Mercedes-Benz, il consenso alla 

memorizzazione e alla richiesta di informazioni necessarie per l’attivazione di alcuni Digital Extras nel veicolo collegato e, se pertinente, l’attivazione dei 

Digital Extras. 

 

Allo scadere dei periodi di durata limitata, i Digital Extras possono essere estesi a pagamento nello store Mercedes-Benz purché, in quel momento, essi 

siano ancora offerti per il veicolo in questione. 

 

Inoltre, per l’utilizzo di alcuni Digital Extras possono esservi ulteriori condizioni di utilizzo o limitazioni d’uso, come la stipula di un contratto a parte tra 

la clientela e un fornitore terzo (ad esempio streaming, stipula di un contratto dati tramite «Volume di dati comfort») o prodotti selezionati di fornitori 

terzi (ad esempio smartphone, smartwatch). In alternativa al «Volume di dati comfort», a seconda della generazione del sistema multimediale deve 

essere utilizzato il volume di dati della clientela (ad esempio hotspot mobile).  

 

I periodi di durata dei Digital Extras decorrono a partire dalla consegna del concessionario al cliente. È possibile attivare per la prima volta entro un anno 

dalla prima immatricolazione o dalla messa in funzione da parte del cliente, in base a quale delle due circostanze si sia verificata per prima. 

 

Le informazioni sui dati personali trattati per l’utilizzo dei Digital Extras sono disponibili nella dichiarazione sulla protezione dei dati per i Digital Extras. 

La connessione del modulo di comunicazione con la rete mobile, incluso il sistema di chiamata d’emergenza, dipende dalla rispettiva copertura di rete 

e dalla disponibilità degli operatori di rete. 

 

2) Informazioni su terminali mobili e sistemi operativi compatibili sono disponibili su www.mercedes-benz-mobile.com/it/it/ 

 

3) I Digital Extras delle autovetture Mercedes-Benz sono attivati nei seguenti Paesi: Abu Dhabi, Australia, Austria, Belgio, Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, 

Croazia, Danimarca, Dubai, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Giappone, Gran Bretagna, Grecia, Hong Kong, India, Irlanda, Italia, Lettonia, 

Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macao, Malesia, Malta, Messico, Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, 

Romania, Singapore, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Sudafrica, Svezia, Svizzera, Taiwan, Thailandia, Ungheria, USA 

 

4) I Digital Extras di Mercedes-Benz per i modelli VAN sono disponibili nei seguenti Paesi: Australia, Austria, Belgio, Bulgaria, Canada, Cina, Cipro, Croazia, 

Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Hong Kong, Irlanda, Italia, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Macao, Malta, 

Messico, Norvegia, Nuova Zelanda, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Singapore, Slovacchia, Slovenia, Spagna, 

Stati Uniti, Sudafrica, Svezia, Svizzera, Taiwan, Thailandia 

 

5) La connessione del modulo di comunicazione con la rete mobile dipende dalla rispettiva copertura di rete e dalla disponibilità degli operatori di rete. 

https://www.mercedes-benz-mobile.com/it/it/

