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WEITERE INFORMATIONEN Release 26-02 

1)  Wartungsmanagement   

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017),  

AMG GT (06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 

12/2017), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014 

bis 12/2017), CLA Coupé (11/2014 bis 

12/2017), 

CLA Shooting Brake (03/2015 bis 

12/2017), CLS Coupé (09/2014 bis 

12/2017), 

CLS Shooting Brake (09/2014 bis 

07/2018), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015 

bis 12/2017), E-Klasse Coupé (03/2015 

bis 12/2017), 

E-Klasse Cabrio (03/2015 bis 12/2017), 

G-Klasse (09/2017 bis 04/2018), GLA 

Coupé (09/2015 bis 12/2017), GLC 

(09/2015 bis 12/2017), 

GLC Coupé (09/2016 bis 12/2017), GLE 

(09/2015 bis 12/2017), GLE Coupé 

(07/2015 bis 12/2017), GLS (12/2015 bis 

12/2017), 

S-Klasse (09/2014 bis 12/2017), S-Klasse 

Coupé (09/2014 bis 12/2017), 

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), 

SL Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016 bis 04/2019), 

X-Klasse (11/2017 bis 08/2019). 

 

Übertragungsmodus 2: 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017),  

B-Klasse (12/2017), C-Klasse (12/2017), 

CLA (12/2017 bis 12/2025), CLE 

(11/2023), CLS (12/2017), Citan (08/2021) 

E-Klasse (12/2017), eCitan (05/2023) EQA 

(01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE 

(12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021), 

EQT (05/2023), G-Klasse (04/2018), GLA 

(12/2017), GLB (07/2019), GLC (12/2017), 

GLE (12/2017), GLS (12/2017), S-Klasse 

(12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC 

Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020), 

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (09/2019) 

2)  Telediagnose   

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), 

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse 

Coupé (06/2016), 

 



 

 

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2025), CLA 

Shooting Brake (03/2015), CLE (11/2023), 

CLS (09/2014), Citan (06/2022), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), 

E-Klasse Coupé/Cabrio (03/2015), eCitan 

(05/2023 

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE 

(12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021), 

EQT (05/2023), G-Klasse (04/2024), 

GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC 

Coupé (09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse 

Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé 

(09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter 

(03/2020), 

V-Klasse (09/2016), Vito 

(05/2019), eVito (03/2019), T-

Klasse (06/2022) 

3)   
Unfall- und 

Pannenmanagement 
  

Übertragungsmodus 2: 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017), CLE 

(11/2023), CLS (12/2017), Citan (08/2021) 

E-Klasse (12/2017), eCitan (05/2023), 

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE 

(12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021), 

EQT (05/2023) 

G-Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB 

(07/2019, GLC (12/2017), GLE (12/2017), 

GLS (12/2017), 

S-Klasse (12/2017), SL Roadster 

(12/2017), SLC Roadster (12/2017), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020) 

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (09/2019) 

 

4)  Unfallmanagement   

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017), AMG GT 

(06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 

12/2017), 

C-Klasse Limousine (09/2014 bis 

12/2017), C-Klasse T-Modell (09/2014 

bis 12/2017), 

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2017), CLA 

Shooting Brake (03/2015 bis 12/2017), 

CLS Coupé (09/2014 bis 12/2017), CLS 

Shooting Brake (09/2014 bis 07/2018), 

E-Klasse Limousine (03/2015 bis 

12/2017), E-Klasse T-Modell (03/2015 bis 

12/2017), 

E-Klasse Coupé (03/2015 bis 12/2017), E-

Klasse Cabrio (03/2015 bis 12/2017), 

G-Klasse (09/2016 bis 04/2018), GLA 

Coupé (09/2015 bis 12/2017), 

 



 

 

GLC (09/2015 bis 12/2017), GLC Coupé 

(09/2016 bis 12/2017), GLE-Coupé 

(07/2015 bis 12/2017), 

GLE (09/2015 bis 12/2017), GLS (12/2015 

bis 12/2017), 

S-Klasse Coupé (09/2014 bis 12/2017), 

S-Klasse (09/2014 bis 12/2017), 

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), 

SL Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016-04/2019), X-Klasse 

(05/2018 – 08/2019) 

5)  Pannenmanagement     

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017),  

AMG GT (06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 

12/2017),  

C-Klasse Limousine (09/2014 bis 

12/2017), C-Klasse T-Modell (09/2014 bis 

12/2017),  

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2017), CLA 

Shooting Brake (03/2015 bis 12/2017),  

CLS Coupé (09/2014 bis 12/2017), CLS 

Shooting Brake (09/2014 bis 07/2018),  

E-Klasse Limousine (03/2015 bis 12/2017), 

E-Klasse T-Modell (03/2015 bis 12/2017),  

E-Klasse Coupé (03/2015 bis 12/2017), E-

Klasse Cabrio (03/2015 bis 12/2017),  

G-Klasse (09/2016 bis 04/2018), GLA 

Coupé (09/2015 bis 12/2017), GLC 

(09/2015 bis 12/2017), GLC Coupé 

(09/2016 bis 12/2017), GLE-Coupé 

(07/2015 bis 12/2017),  

GLE (09/2015 bis 12/2017), GLS (12/2015 

bis 12/2017), S-Klasse Coupé (09/2014 bis 

12/2017), S-Klasse (09/2014 bis 12/2017),  

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), SL 

Roadster (03/2016 bis 12/2017),  

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016-04/2019), X-Klasse 

(05/2018 – 08/2019) 

 

6)  Fahrzeugferndiagnose   

A-Klasse (09/2015),  

B-Klasse (11/2014),  

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), 

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse 

Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2025), CLA 

Shooting Brake (03/2015), CLE (11/2023), 

CLS (09/2014), E-Klasse (03/2015), EQC 

(05/2019) EQV (06/2020), EQA, EQB, EQE 

(12/2021), EQS, G-Klasse (04/2024), 

GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE 

(09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine/Coupé (09/2014), S-

Klasse Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé 

(09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter 

(03/2020), 

 

 

 



 

 

V-Klasse (09/2016), Vito 

(05/2019), eVito (09/2020) 

7)  

Fernabfrage 

Fahrzeugstatus/

Remote Status 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App 

 Alle Baureihen seit 09/2014 mit Digitalen 

Extras von Mercedes-Benz 
 

8)  Programmierung 

Standheizung/-belüftung 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App 

Standheizung oder 

Warmwasser-

Zusatzheizung 

A-Klasse (10/2015), A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (10/2015),  

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), 

C-Klasse Cabrio (06/2016), C-Klasse 

Coupé (01/2016),  

CLA Coupé (10/2015), CLA-Shooting 

Brake (10/2015),  

G-Klasse (09/2017), GLA (10/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),  

GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), GLS 

(03/2016),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017),  

S-Klasse (09/2014), S-Klasse Coupé 

(09/2014), Mercedes-Maybach S-Klasse 

(02/2015),  

Sprinter (06/2018),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019) 

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Korea, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, USA, Canada, Singapur, 

Neuseeland, Mexiko, Thailand, 

Taiwan, Japan, Korea, Hong 

Kong, Macau, Südafrika, 

Malaysia, Indien 

9)  
Programmierung 

Ladeeinstellungen und 

Vorklimatisierung 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App  

COMAND Online, 

Audio 20 

Verfügbar für EV-und Plug-in-Hybrid-

Fahrzeuge der S-Klasse (bis 05/2021), E-

Klasse (bis 05/2020), C-Klasse (bis 

05/2021), B-Klasse EV (bis 08/2017) 

 

 



 

 

10)  
Programmierung 

Ladeeinstellungen und 

Vorklimatisierung 

 MBUX Multimediasystem 

Verfügbar für vollelektrische-Fahrzeuge 

sowie Plug-In-Hybride. 

 

eCitan (05/2023), EQT (05/2023), 

eSprinter (12/2023), EQV (05/2020),  

eVito (04/2024) 

Ist bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Canada, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Schweiz, Singapore, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Ungarn, USA, Zypern 

 

11)  Türfernschliessung und -

entriegelung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App  

COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Alle Baureihen mit Digitalen Extras von 

Mercedes-Benz (ab 09/2014) ausser  

X-Klasse 

 

12)  

Schiebedachfern-

schliessung und -öffnung, 

Fensterfern- 

schliessung und -öffnung   

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App  

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem und 

Schiebedach oder 

Panorama-Schiebedach 

Verfügbar für folgende Fahrzeuge: 

Ab 06/2019: A-Klasse, AMG GT 4-Türer 

Coupé, 

B-Klasse, C-Klasse Limousine, C-Klasse T-

Modell, CLA Coupé und CLA Shooting-

Brake, CLS Coupé,  

E-Klasse Limousine/T-Modell, EQC,  

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS,  

S-Klasse Limousine, V-Klasse (04/2024), 

EQV (04/2024) Ab 09/2019: G-Klasse 

Alle Baureihen mit Digitalen Extras von 

Mercedes-Benz ab 09/2020 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Hong Kong, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechische 

Republik, Zypern 

 

13)  
Fensterfernschliessung 

und -öffnung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Verfügbar für folgende Fahrzeuge: 

Ab 06/2019:  

A-Klasse, AMG GT 4-Türer Coupé, AMG 

ONE (06/2021)  

B-Klasse,  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, 

CLA Coupé, CLA Shooting-Brake, CLS 

Coupé, 

E-Klasse Limousine/T-Modell, EQC, 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS, 

S-Klasse Limousine (09/2014) 

Vito (04/2024), eVito (04/2024), V-Klasse 

(04/2024), EQV (04/2024) 

Ab 09/2019: G-Klasse 

Alle Baureihen mit Digitalen Extras von 

Mercedes-Benz ab 09/2020 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Italien, Irland, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malta, 

Mexiko, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowenien, Spanien, 

Südkorea, Taiwan, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, Zypern 

 

Ist bei VAN in folgenden 

Ländern verfügbar: Australien, 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 



 

 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malta, 

Mexico, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Zypern 

14)  Personalisierung 3 Jahre ab Übergabe MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (06/2018 – 09/2025), 

C-Klasse Limousine/Coupé/T-Modell 

(06/2021– 09/2025), 

Citan (08/2021 – 09/2025) 

E-Klasse Limousine (06/2020 – 09/2025), 

E-Klasse T-Modell (06/2020 – 09/2025), 

E-Klasse Coupé (06/2020 – 09/2025), 

eCitan (05/2023 – 09/2025), 

EQC (06/2019 – 09/2025), 

EQT (05/2023 – 09/2025), 

EQV (06/2020 – 09/2025), 

GLB (07/2019 – 09/2025) 

S-Klasse (12/2020 – 09/2025),  

S-Klasse Limousine (12/2020 – 09/2025), 

Sprinter (06/2018 – 09/2025), 

eSprinter (12/2023 – 09/2025) 

T-Klasse (04/2022 – 09/2025), 

V-Klasse (03/2020 – 09/2025), 

Vito (04/2024 – 09/2025), 

eVito (04/2024 – 09/2025) 

B-Klasse (02/2019 – 09/2025),  

CLA Limousine (05/2019 – 09/2025) und  

CLA Shooting Brake (09/2019 – 09/2025),  

EQA (12/2020 – 09/2025), 

EQB (11/2021 – 09/2025),  

GLA (01/2020 – 09/2025),  

GLE (02/2019 – 09/2025),  

GLS (07/2019 – 09/2025),  

GLE Coupé (01/2020 – 09/2025) 

Nicht verfügbar ab 09/2025. 

Kunden mit aktivem Dienst 

können die Funktionalität in der 

App weiter Nutzen bis zum 

individuellen Laufzeitende 

spätestens 09/28 

15)  Fahrzeugstandort 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 

Brake (03/2015), GLB, C-Klasse 

Limousine/T-Modell (09/2014),  

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse 

Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS 

Shooting Brake (09/2014), Citan 

(08/2021), eCitan (05/2023), 

EQV (06/2020), E-Klasse Limousine/T-

Modell (03/2015), E-Klasse Coupé/Cabrio 

(03/2015), EQC (06/2019), EQT (05/2023), 

G-Klasse (09/2017), GLA (09/2015), GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE 

(09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse 

Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé 

(09/2014),  

Verfügbar in: Abu Dhabi (UAE), 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Deutschland, Dänemark, 

Dubai (UAE), Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, Hong 

Kong, Indien, Irland, Italien, 

Japan, Kanada, Kroatien, Korea, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Macau (China), 

Malta, Malaysia, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Türkei, Ungarn, 

Vereinigte Staaten, Zypern 

 

Ist bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Canada, China, 



 

 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022),  

X-Klasse (11/2017) 

 

Dänemark, Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Hong Kong, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Macau, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapore, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern 

 

16)  Fahrzeugortung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 

Brake (03/2015), C-Klasse Limousine/T-

Modell (09/2014),  

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse 

Coupé (06/2016), CLS (09/2014), CLS 

Shooting Brake (09/2014), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), 

E-Klasse Coupé/Cabrio (03/2015), eCitan 

(05/2023), EQC (06/2019), EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), G-Klasse (09/2017), GLA 

(09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC 

Coupé (09/2016),  

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), GLS 

(12/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse 

Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé 

(09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (11/2017) 

Verfügbar in: Abu Dhabi (UAE), 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Deutschland, Dänemark, 

Dubai (UAE), Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Korea, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Macau (China), 

Malta, Malaysia, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Ungarn, Vereinigte 

Staaten, Zypern 

 

Bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Canada, China, 

Dänemark, Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Hong Kong, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Macau, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapore, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern 

 

17)  Reichweitenanzeige 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem und 

Navigation 

A-Klasse: von 03/2018 bis 11/2022 

AMG GT 4-Türer Coupé: von 09/2018 bis 

12/2024 

B-Klasse: von 11/2018 bis 11/2022 

C-Klasse Limousine: von 06/2018 bis 

08/2021 

C-Klasse T-Modell: von 06/2018 bis 

03/2021 

 



 

 

C-Klasse Cabriolet: von 06/2018 bis 

03/2024 

C-Klasse Coupé: von 06/2018 bis 08/2023 

CLA Klasse:  von 02/2019 bis 05/2023 

CLA Shooting-Brake: von 07/2019 bis 

05/2023 

CLS Klasse: ab 02/2018 

E-Klasse Limousine:  von 02/2016 bis 

06/2023 

E-Klasse T-Modell:  von 08/2016 bis 

06/2023 

E-Klasse Cabriolet: ab 06/2017 

E-Klasse Coupé: ab 01/2017 

EQC: ab 05/2019 

EQA: von 12/2020 bis 11/2023 

EQB:  von 09/2021 bis 11/2023 

GLB:  von 07/2019 bis 07/2023 

GLC, GLC Coupe: von 08/2019 bis 

01/2023 

GLE: von 10/2018 bis 11/2022 

GLE Coupe:  von 10/2019 bis 03/2023 

GLS  von 07/2019 bis 05/2023 

S-Klasse Limousine: von 06/2017 bis 

08/2020 

S-Klasse Cabriolet: von 12/2017 bis 

08/2020 

S-Klasse Coupe: von 12/2017 bis 08/2020 

S-Klasse Maybach: von 06/2017 bis 

08/2020 

 

18)  Fahrtstatistiken 

3 Jahre ab Übergabe  

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App  

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse Limousine 

(09/2015), A-Klasse 

Limousine (05/2018), AMG 

GT (06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer 

(11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell 

(09/2014), C-Klasse Cabrio 

(03/2016), 

C-Klasse Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA 

Shooting Brake (03/2015), 

CLS (09/2014), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

E-Klasse Limousine/T-Modell 

(03/2015), E-Klasse 

Coupé/Cabrio (03/2015), 

G-Klasse (09/2016), GLA 

(09/2015), GLB, GLC 

(09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), 

GLE (09/2015), GLE Coupé 

(07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), 

S-Klasse Cabrio (03/2016), S-

Klasse Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC 

Roadster (03/2016),  

V-Klasse (09/2016),  

X-Klasse (11/2017)  

 



 

 

19)  
Geographische 

Fahrzeugüberwachung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), 

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse 

Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 

Brake (03/2015), CLS (09/2014),  

CLS Shooting Brake (09/2014), Citan 

(08/2021), GLS (12/2015), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), 

E-Klasse Coupé/Cabrio (03/2015), EQC 

(06/2019),  

eCitan (05/2023), EQT (05/2023),  

EQV (06/2020),  

G-Klasse (09/2016), GLA (09/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),   

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse 

Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé 

(09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016), Sprinter (06/2018), eSprinter 

(03/2020), 

V-Klasse (09/2016), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (11/2017), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020) 

 

Verfügbar in: Abu Dhabi (UAE), 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai (UAE), Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Korea, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Macau (China), 

Malaysia, Malta, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Türkei, Ungarn, USA, 

Zypern 

 

Bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Australien, Belgien, 
Bulgarien, Canada, China, 
Dänemark, Deutschland, Estland, 
Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Grossbritannien, Hong Kong, Irland, 
Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 
Macau, Malta, Mexiko, Neuseeland, 
Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Schweiz, Singapore, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, 
Südafrika, Taiwan, Thailand, 
Tschechien, USA, Zypern  

 

20)  Live Traffic Information 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App  

COMAND Online, Audio 

20 oder Audio 40 oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

In folgenden Ländern sind alle Baureihen 

kompatibel: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, Grossbritannien, 

Italien, Liechtenstein, Luxemburg, 

Niederlande, Norwegen, Österreich, 

Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, 

Spanien, Tschechien, Ungarn. 

 

In Finnland, Griechenland, Irland, 

Kroatien, Norwegen, Slowakei, Slowenien, 

Bulgarien, Rumänien sind folgenden 

Baureihen kompatibel: 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS 

(03/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-

Klasse Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 

(06/2020), GLB, GLE (06/2019),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter 

(06/2018), T-Klasse (04/2022), 

 



 

 

V-Klasse (09/2016), Vito (06/2020), eVito 

09/2020)  

21)  Live Traffic Information 

7 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg 

 

VAN-Verfügbarkeit:  

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Canada, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapore, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern 

 

22)  
Car-to-X 

Kommunikation 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse (06/2017), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), eCitan 

(05/2023), EQC (06/2019), EQV (06/2020), 

EQE (12/2021), EQT (05/2023), 

G-Klasse (05/2018), GLB, GLC (06/2022), 

GLE (06/2019),  

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse 

Cabrio (09/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2017),  

S-Klasse Maybach (10/2020), T-Klasse 

(04/2022), 

Sprinter (06/2018),  

V-Klasse (03/2020) 

 

23)  
Car-to-X 

Kommunikation 

7 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg 

 

VAN-Verfügbarkeit:  



 

 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Canada, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapore, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern 

 

24)  Internet Radio  MBUX Multimediasystem 

A-Klasse Limousine (12/2018),  

AMG ONE (06/2021), 

B-Klasse (11/2018),  

CLA (02/2019),  

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025), 

Citan (08/2021), 

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 

(06/2020) 

GLB (07/2019), GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018), 

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020), 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Erfordert bei den hinterlegten 

Baureihen ein Datenvolumen aus 

einem separaten 

Mobilfunkvertrag eines 

Telekommunikationsdienstleister

s der über das Kundenportal 

erworben werden kann. 

25)  
Internet Radio mit 

Tethering 
3 Jahre ab Übergabe 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020), EQS (06/2021), C-

Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

Sprinter (06/2018) 

Nur verwendbar mit Tethering 

(Datenvolumen des 

Kunden/Hotspot des 

Smartphones).  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, Australien, 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Korea, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Thailand, 

Tschechien, Ungarn, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Malaysia, Indien 

 



 

 

26)  

Internet Radio mit 

Drittanbieter Komfort 

Datenvolumen 

1 Jahr ab Übergabe 

 

VANS: Entertainment 

Package via Store 

erforderlich 

MBUX Multimediasystem 

mit Entertainment-Paket 

49U oder& 22U & 853 

oder 810 oder 811 

 

VANS:  

MBUX Multimediasystem  

+  

Entertainment Package via 

Mercedes-Benz Store 

erforderlich 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), EQS 

(06/2022), EQS SUV (ab Markteinführung), 

SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, Zypern 

 

27)  Parken 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine 

(03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse 

Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse (06/2017). 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle 

(06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017),  

eCitan (05/2023), EQC 

(06/2019), EQT (05/2023), 

EQV (06/2020) 

S-Klasse Limousine 

(06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-

Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), 

E-Klasse (03/2016), T-

Klasse (04/2022), 

V-Klasse (09/2017),  

X-Klasse (11/2017) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 



 

 

28)  
Verfügbare Parkplätze 

in öffentlichen 

Parkhäusern 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021), 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), Citan 

(08/2021), CLS (03/2018),   

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-

Klasse Cabrio (09/2017), EQC (06/2019), 

eCitan (05/2023), EQT (05/2023), EQV 

(06/2020), G-Klasse (05/2018),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), T-Klasse 

(04/2022), V-Klasse (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Diese Informationen sind aktuell 

verfügbar in ausgewählten 

Parkhäusern und Städten in: Abu 

Dhabi, Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Tschechien, Türkei, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei 

 

29)  
Verfügbare Parkplätze 

auf öffentlichen 

Strassen 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), 

CLS (03/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), eCitan 

(05/2023), EQC (06/2019), EQT 

(05/2023), EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-

Klasse Maybach (06/2017), S-

Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), T-

Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Diese Informationen sind aktuell 

verfügbar in ausgewählten 

Parkhäusern und Städten in: 

Abu Dhabi, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Tschechien, Türkei, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei 



 

 

30)  

Bezahlfunktion für 

Parkplätze auf 

öffentlichen Strassen 

und in öffentlichen 

Parkhäusern 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

Mercedes-Benz Parkkarte (Parkhäuser): 

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), Citan 

(08/2021), CLS (03/2018), 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-

Klasse Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), 

EQT (05/2023), EQV (06/2020), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), T-Klasse 

(04/2022), V-Klasse (03/2020), 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Bezahlung von Strassenparkplätzen und 

Reservierung direkt im Fahrzeug: 

Fahrzeuge mit MBUX Update 2 - seit 

02/2019 verfügbar für verschiedene 

Modelle seit A-Klasse (03/2018) 

 

Verfügbar in Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, Italien, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Schweiz, 

Slowenien, Tschechien 

 

31)  

Online Kartenupdate 

 

(Van Bezeichnung: 

Updates intell. 

Geschw.-Assistent) 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App  

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017,  

E-Klasse Cabrio (09/2017), S-Klasse 

(06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLA 

(06/2019), CLS (03/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017), E-

Klasse Cabrio (09/2017), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 

(06/2020), 

G-Klasse (05/2018) mit Code EX6 Laufzeit 

6 Jahre, GLE (06/2019), GLS (06/2019), 

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter 

(06/2018), eSprinter (12/2023), T-Klasse 

(04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

 

Fahrzeugtypen 3:  

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-

Klasse T-Modell (06/2021) 

 



 

 

32)  

Online Kartenupdate 

 

(Van Bezeichnung: 

Updates intell. 

Geschw.-Assistent) 

7 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

 

VANS: Multimediasystem 

mit Navigation oder ohne 

Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg 

 

VAN-Verfügbarkeit:  

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Canada, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapore, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Südafrika, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

USA, Zypern 

 

33)  
e-Navigator/ 

Ladesäulen 
 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge   

34)  Lokale Suche 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), S-Klasse 

(06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021); 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS 

(03/2018), Citan (08/2021) E-Klasse 

(03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), E-

Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT (05/2023), EQV 

(06/2020), 

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter 

(06/2018), eSprinter (12/2023), T-Klasse 

(04/2022), V-Klasse (03/2020). 

 

Fahrzeugtypen 3: 

S-Klasse (10/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

 



 

 

EQV (03/2024) 

35)  
Send2Car (POI 

herunterladen) 
 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Alle Baureihen mit Digitalen Extras von 

Mercedes-Benz 
 

36)  Wetter 3 Jahre ab Übergabe  

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine 

(03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse 

Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse (06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018),  

CLS (03/2018),  

Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016),  

E-Klasse T-Modell (09/2016),  

E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

eCitan (05/2023),  

EQC (06/2019),  

EQT (05/2023),  

EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse (09/2017),  

S-Klasse Cabrio (09/2017), 

S-Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017),  

S-Klasse Maybach (06/2017),  

S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), 

Sprinter (06/2018), 

eSprinter (12/2023),  

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020). 

 

Fahrzeugtypen 3:  

S-Klasse (10/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Die Dienste sind verfügbar in: 

Frankreich, Grossbritannien, 

Italien, Portugal, Spanien 



 

 

37)  
Diktierfunktion Nutzbar bis 2026 

 

C-Klasse (06/2017),  

E-Klasse Limousine 

(03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse 

Coupé (03/2017), S-Klasse 

(06/2017), S-Klasse 

Limousine (09/2017), S-

Klasse Cabrio (09/2017), S-

Klasse Coupé (09/2017)  

In folgenden Zielländern 

verfügbar: Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, 

Portugal, Spanien 

 

38)  Satellitenbilder 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

Für die Nutzung ist ein 

Navigationssystem und 

GPS-Empfang im 

Fahrzeug erforderlich. 

Festplattennavigation 

(365) 

 

CLA-Klasse (06/ 23), CLA-Klasse 

Shooting Brake (06/23), GLE-Klasse 

SUV  (12/22), GLE-Klasse Coupé (06/ 

23), GLS-Klasse SUV (06/23), A-Klasse 

Kompaktlimousine (12/22), A-Klasse 

Limousine (12/22), A-Klasse Limousine 

Langversion (12/22), AMG GT (11/23), 

C-Klasse Limousine (03/21) C-Klasse 

Limousine Langversion (06/21), E-

Klasse Limousine (06/23), E-Klasse 

Limousine Langversion (11/23), E-

Klasse T-Modell  (10/23), S-Klasse 

Limousine (10/20), S-Klasse Limousine 

Langversion (10/20), S-Klasse Maybach 

(03/21), SL Roadster (03/22), C-Klasse 

Coupé (09/23), C-Klasse Cabriolet 

(03/24), EQB-Klasse (12/23), EQA-

Klasse SUV (12/23), B-Klasse Sports 

Tourer (12/22), GLB-Klasse SUV 

(06/23), GLA-Klasse Coupé (06/ 23), 

GLC-Klasse Langversion (03/23), GLC-

Klasse Coupé (05/23), GLC-Klasse 

(08/22, EQE SUV (12/22), EQE 

Limousine (03/22), EQS SUV (08/22), 

EQS Limousine Maybach (11/23), EQS 

Limousine (07/21), EQG-Klasse (04/24), 

G-Klasse (06/24) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Canada, Deutschland, 

Dänemark, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Japan, Kroatien, 

Kuwait, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Marocco, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Qatar, 

Rumänien, Saudi Arabien, 

Schweden, Schweiz, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, 

Tschechien, USA, Ungarn, 

Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Kuwait, Marokko, Katar, 

Saudi Arabien 

39)  e-Navigator  COMAND Online oder 

Audio 20 
Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge 

Nicht verfügbar in: Dänemark, 

Finnland, Luxemburg, 

Norwegen, Polen, Schweden, 

Schweiz, Ungarn 

 

40)  Remote Park-

Assistent 

 

Bei Fahrzeugen ab 

Baujahr 09/2020: 

1 oder 3 Jahre ab 

Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

Bei Fahrzeugen ab 

Baujahr 09/2020: 

Park-Paket mit Remote-

Parkfunktionen 

S Klasse (09/2020) 

E Klasse (08/2023) 

EQE SUV (12/2022), EQE 

(06/2022) 

EQS SUV (08/2022), EQS 

(08/2021) 

Notwendig: Remote Parking 

App (kostenlos für iOS und 

Android).  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, China, 

Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Indien, 

Irland, Italien, Japan, 

Luxemburg, Malaysia, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Schweiz, 



 

 

Slowakei, Spanien, Südkorea, 

Südafrika, Taiwan, 

Tschechien, Ungarn 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Malaysia, Südkorea, 

Indien 

 

41)   

 

Diebstahl- mit 

Parkkollissionsbenach

richtigung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz (P54 oder 

PBJ) 

 

A-Klasse (06/2018), AMG ONE (06/2021),  

AMG GT (12/2020), B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse Limousine/T-Modell/Coupé 

(06/2018),   

CLA (06/2019), CLA (elektrisch) 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

CLS (04/2018),  

E-Klasse Limousine/T-Modell/ Coupé 

(12/2017), 

G-Klasse (09/2019),  

GLA (12/2019), GLB, GLC (06/2019) 

GLS/GLE/GLE- Coupè (06/2019),  

GLC (elektrisch), 

S-Klasse Limousine / Coupé (12/2017),  

SL (06/2022) 

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, EQS 

SUV 

 

Nicht verfügbar in Japan. 

 

42)  

Diebstahl- mit 

Parkkollissionsbenachric

htigung 

inkl. 360° 

Kamerabilder 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus (PBK) 

oder (P82 + P47) 

C-Klasse Limousine/T-Modell (06/2021), 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

E-Klasse Limousine (07/2023) 

GLC (06/2022) 

S-Klasse Limousine (06/2021), 

SL (06/2022), 

EQE, EQE SUV, EQS, EQS SUV 

CLA (elektrisch) 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

GLC (elektrisch) 

 

 

Werkeinstellung für 

Bildaufnahme „aus“ – 

Erstaktivierung im 

Multimediadisplay notwendig 

 

Nicht verfügbar in Japan, 

China, Hong Kong & Macau. 

 

43)  Online-Musik 
3 Jahre ab Übergabe 

Unbegrenzt für MB VANS  
MBUX Multimediasystem 

Verfügbar direkt über "Online-Musik" im 

Infotainmentsystem: 

A-Klasse Limousine (12/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018), GLB (07/2019), 

CLA (02/2019 – 09/2025),  

Citan (08/2021), eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019, EQT (05/2023),  

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018),   

Sprinter (06/2018). 

V-Klasse (03/2020) 

T-Klasse (06/2022) 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

 

Bei Musikstreaming-Diensten 

muss die App im jeweiligen 

Land verfügbar sein. 

 

Erfordert bei den hinterlegten 

Baureihen ein Datenvolumen 

aus einem separaten 

Mobilfunkvertrag eines 

Telekommunikationsdienstleis

ters der über das 

Kundenportal erworben 

werden kann.  

 

MB VANS Verfügbar in: Belgien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Lettland, 

Malta, Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 



 

 

Slowenien, Spanien, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, Schweiz 

 

44)  
Online Musik mit 

Drittanbieter Komfort 

Datenvolumen 

3 Jahre seit 12/2023 

(vorher 1 Jahr) ab 

Übergabe  

 

VANS: Entertainment 

Package nur über 

Mercedes Benz Store 

verfügbar 

MBUX Multimediasystem 

mit Entertainment-Paket 

49U & 22U & 853 oder 

810 oder 811 

 

VANS: MBUX 

Multimediasystem 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), EQS 

SUV (ab Markteinführung), SL (06/2022), 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (ab Markteinführung), 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Italien, Irland, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Taiwan, Tschechien, 

Ungarn, Zypern 

45)  
Bürofunktion im 

Fahrzeug 
nicht mehr bestellbar  

MBUX Multimediasystem 

und 

10.25 Media Display (oder 

grösser) und Service 

Fahrzeug Setup 

A-Klasse Kompaktlimousine 

(03/2018), A-Klasse Limousine 

(08/2018), AMG GT (07/2020), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

CLA (02/2019), CLA Shooting 

Brake (06/2019), CLS Coupé 

(06/2020), 

E-Klasse Coupé und Cabriolet 

(08/2020), EQC (05/2019), EQV 

(06/2020), E-Klasse Limousine 

(07/2020), EQA (07/2020), EQB 

(09/2020), 

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC 

(06/2019), GLC Coupé (06/2019),  

GLE (10/2018),  

GLE Coupé (08/2019), GLS 

(07/2019), GLS Maybach 

(01/2020), 

S-Klasse Limousine/Maybach 

(09/2020), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (12/2023), 

V-Klasse (03/2020), EQS (06/2021), C-

Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

In folgenden Ländern 

verfügbar: Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, 

Portugal, Spanien 

 

Bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, 

Lettland, Litauen, Luxemburg, 

Malta, Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Tschechien, Ungarn, 

Zypern 



 

 

46)  
Schnittstelle zu 

Drittanbietern 
 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Für alle Fahrzeuge seit Produktionsstart 

2015 verfügbar  

In folgenden Zielländern 

verfügbar: Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, Portugal, 

Spanien. Bei Musikstreaming-

Dienste wie TIDAL, Amazon 

Music oder Spotify und weitere 

muss die App im jeweiligen Land 

verfügbar sein. 

47)  Anbindung zu Content 

Providern 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse 06/2019),  

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), 

EQT (05/2023), 

EQV (06/2020), 

GLE 06/2019),  

Sprinter (06/2018) 

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

EQS (06/2021),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2021), Citan (08/2021) 

In folgenden Zielländern 

verfügbar: Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, Portugal, 

Spanien. Bei Musikstreaming-

Diensten muss die App im 

jeweiligen Land verfügbar sein. 

48)  Online Suche 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

 

MB Vans: Unbegrenzte 

Laufzeit 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung Navigation 

oder Media Display 

A-Klasse 

Kompaktlimousine 

(07/2018), A-Klasse 

Limousine 

(08/2018), 

AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse (11/2018), 

CLA (02/2019), 

Citan (08/2021),  

eCitan (05/2023), 

EQC (06/2019), EQT 

(05/2023), 

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018), 

eSprinter 

(12/2023), T-Klasse 

(04/2022), 

V-Klasse (03/2020). 

EQS (06/2021), 

C-Klasse Limousine und  

C-Klasse T-Modell (06/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Verfügbar in Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Kanada, Deutschland, 

Dänemark, Dubai, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Hongkong, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, 

Kroatien, Korea, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Moldova, Malaysia, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Südafrika, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern 

 

Folgende Sprachen sind 

verfügbar, jedoch abhängig 

vom jeweiligen Markt: 

Deutsch, US-Englisch, UK-

Englisch, 

Chinesisch/Mandarin, 

Niederländisch, Französisch, 

Italienisch, Spanisch, 

Kanadisches Französisch, 

Mexikanisches Spanisch, 

Japanisch, Koreanisch, 

Chinesisch/Kantonesisch, 

Portugiesisch, Schwedisch, 

Tschechisch, Polnisch, 

Portugiesisch (Brasilien), 

Kantonesisch/Hongkong, 

Mandarin/Taiwan, 

Mandarin/Sechaun, 

Sprachenverfügbarkeit 

Marktabhängig. 

 



 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Malaysia, 

Südkorea, Indien 

49)  Parkservice-

Überwachung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE 

(06/2021), 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse (06/2018),  

Citan (08/2021), 

E-Klasse Limousine (03/2016), 

E-Klasse T-Modell (09/2016),  

E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

EQC (06/2019),  

EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018), 

GLE (06/2019), 

S-Klasse Limousine (09/2017),  

S-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse Coupé (09/2017),  

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (05/2019), 

Vito (05/2019),  

eVito (03/2019), 

eSprinter (12/2023), 

Sprinter (04/2024), 

X-Klasse 09/2019) 

Verfügbar in: Abu Dhabi (UAE), 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Deutschland, Dänemark, 

Dubai (UAE), Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hong Kong, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Kroatien, Korea, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Macau (China), 

Malta, Malaysia, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Türkei, Ungarn, 

Vereinigte Staaten, Zypern 

 

Bei VAN in folgenden Ländern 

verfügbar: Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Zypern 

 

50)  
Navigation mit Electric 

Intelligence 
 MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung Navigation 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito Tourer 

(09/2020), EQE, eVito Kawa M8E 

(03/2022), eVito (04/2024), G-Klasse 

elektrisch (04/2024), eCitan, (07/24), EQS 

SUV, EQE SUV, EQV (05/2020), GLC 

(elektrisch) 

 

eSprinter (12/2023), CLA elektrisch 

(09/2025) 

Navigation with Electric 

Intelligence ist in folgenden 

Ländern verfügbar: 

Argentinien, Australien, 

Belgien, Brasilien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Island, Israel, Italien, 

Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Nordmazedonien, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Saudi-

Arabien, Serbien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Tschechische Republik, UAE, 

Ukraine, Ungarn, USA, Zypern 
 

Für CLA (elektrisch) noch 

verfügbar in: 



 

 

Türkei, Thailand, Taiwan, 

Indien, Malaysia, Singapur 
 

51)  

Anzeige Ladesäulen 

(Für die Suche nach 

Ladesäulen muss der 

Dienst “Lokale Suche“ 

aktiv sein) 

 
MBUX 

Multimediasystem mit 

Vorrüstung Navigation 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito 

(03/2019), eSprinter (03/2020), eCitan 

(05/2023), EQT (05/2023), EQE (04/2022); 

EQS SUV (08/2022), EQE SUV (04/2023), 

eVito (03/2024), G-Klasse mit EQ-

Technologie (04/2024), CLA (elektrisch) 

(09/2025), GLC (elektrisch) 

 

Plug-In Hybride der folgenden Baureihen: 

A-Klasse (02/2020), B-Klasse (07/2020), C-

Klasse (09/2021); /CLA Limousine 

(06/2020) und CLA Shooting Brake 

(06/2020), GLA (08/2020), GLC und GLC 

Coupé (09/2019), E-Klasse (06/2020), GLE 

(11/2019) GLE Coupé (07/2020) S-Klasse 

(07/2021), GLS (10/2023), CLA (09/2025) 

Anzeige Ladesäulen ist in 

folgenden Ländern verfügbar:  

Argentinien, Australien, 

Belgien, Brasilien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Island, Israel, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexico, Neuseeland, 

Niederlande, Nord 

Mazedonien, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Saudi Arabien, 

Schweden, Schweiz, Serbien, 

Singapur, Slowakische 

Republik, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechische 

Republik, UAE, Ukraine, 

Ungarn, USA, Zypern 

 

Für CLA (elektrisch) noch 

verfügbar in: Türkei  

 

52)  

MB.CHARGE Public 

(Für die Suche nach 

Ladesäulen muss der 

Dienst “Lokale Suche“ 

aktiv sein) 

 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung Navigation, 

Remote- und 

Navigationsdienste (13U, 

EW5) 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eCitan 

(05/2023), EQT (05/2023), eSprinter 

(12/2023), EQE (04/2022); EQS SUV 

(08/2022), EQE SUV (04/2023), eVito 

(03/2024), G-Klasse mit EQ-Technologie 

(04/2024), CLA (elektrisch) (09/2025) 

 

Plug-In Hybride der folgenden Baureihen: 

A-Klasse (02/2020), B-Klasse (07/2020), 

CLA Limousine (06/2020) und CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), 

GLC und GLC Coupé (09/2019), 

C-Klasse (09/2021); E-Klasse (06/2020), 

GLE (11/2019) GLE Coupé (07/2020) S-

Klasse (07/2021), GLS (10/2023) 

In folgenden Ländern verfügbar: 

Australien, Belgien, Kanada, 

China, Dänemark, Estonia, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Japan, Korea, 

Kroatien, Latvia, Liechtenstein, 

Lithuania, Luxemburg, Malta, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Tschechien, 

Ungarn, USA 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Korea 

 

53)  
Individuelle 

Verbrauchsanzeige 
  

A-Klasse (09/2019), 

C-Klasse (09/2019), 

GLE (09/2019), GLS (09/2019). Alle EV- 

und Plug-in-Hybride 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hongkong, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 



 

 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern, Türkei 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, Südkorea, Indien, 

Malaysia 

 

54)  
Fahrzeugauffindfunk-

tion 
  

Verfügbar ab 06/2020 für alle Baureihen 

ab 06/2018 mit Digitalen Extras von 

Mercedes-Benz (ausser V-Klasse, Vito und 

X-Klasse) 

Nicht verfügbar in China, Hong 

Kong, Macau 

55)  Digitale Assistenten  
COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (10/2020) 

G-Klasse (05/2018), GLE (06/2019), 

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse 

Cabrio (09/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2017),  

Sprinter (06/2018), T-Klasse (04/2022) 

V-Klasse (09/2016), X-Klasse (11/2017) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024),  

EQV (03/2024) 

 

 

56)  

Geobasierte Online-

Informationen für 

Fahrfunktionen 

 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation, Remote- und 

Navigationsdienste und 

Fahrerassistenzpaket 

(23P) oder 

Fahrerassistenzpaket Plus 

(P20) 

A-Klasse 

Kompaktlimousine 

(06/20), A-Klasse 

Limousine (06/20), 

A-Klasse Limousine 

Lang (09/20), 

B-Klasse (06/20), 

CLA (06/20), CLA-Shootingbrake 

(06/20), 

GLB (07/20), GLB elektrisch (01/21), 

GLA (02/20), GLA Elektrisch (09/20), 

GLC (06/20), GLC Limousine lang 

(09/20), GLC Coupe (06/20), 

E-Klasse Limousine 

(05/20), E-Klasse 

Langversion (09/20), 

E-Klasse T-Modell 

(05/20), 

GLE (01/20), GLE Coupe (02/20), GLS 

(01/20) 

 



 

 

57)  

  

Hilfe bei 

Fahrzeugdiebstahl 

(Diebstahlhilfe) 

3 Jahre ab Übergabe, 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

Ausserdem initial über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

erhältlich 

Ab Werk: 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus (P82 

oder PBK) 

oder 

Remote Services Premium 

(34U) 

 

Oder  

Diebstahlschutz-Paket 

Basis Plus  

(PBK) 

 

 

für VAN: 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(Z2U) 

 

Über Mercedes-Benz 

Store: Kommunikations-

modul 

Ab Werk:  

A-Klasse (06/2020),  

AMG ONE (06/2021), AMG GT (12/2020) 

B-Klasse (06/2020), 

C-Klasse (06/2020), 

CLA (06/2020),  

CLA elektrisch, 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

CLS (06/2020), 

E-Klasse (06/2020), 

G-Klasse (06/2020), 

GLA (06/2020), GLB (06/2020), GLC 

(09/2020), GLE und GLE Coupé (06/2020), 

GLS (06/2020), 

GLC (elektrisch), 

E-Klasse (06/2020),  

EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, EQS, EQS 

SUV, 

 

S-Klasse Limousine (06/2021) 

SL (02/2022) 

V-Klasse (05/2019), EQV (05/2021), Vito 

(05/2021), eVito (05/2021) 

 

Über Mercedes-Benz Store: alle Modelle 

mit Kommunikationsmodul 

 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Niederlande, 

Neuseeland, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, USA, Zypern. 

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern ausgerollt: 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, Zypern 

 

58)  
Eco Coach  App 

A-Klasse Plug-In Hybrid (02/2020),  

B-Klasse Plug-In Hybrid (07/2020), 

CLA Plug-In Hybrid (06/2020), GLA Plug-

In Hybrid (09/2020); 

GLE Plug-In Hybrid (11/19), GLE Plug-In 

Hybrid (09/2020) GLE Coupé Plug-In 

Hybrid (10/2020),  

GLC Plug-In Hybrid (09/2019), GLC Coupé 

Plug-In Hybrid (09/2019), 

EQA (01/2021), EQC (06/2019),  

E-Klasse Limousine Plug-In Hybrid 

(12/2018), E-Klasse T-Modell Plug-In 

Hybrid (12/2018), 

E-Klasse T-Modell Plug-In Hybrid (08/20), 

S-Klasse Limousine Plug-In Hybrid 

(10/2018), 

C-Klasse Limousine Plug-In Hybrid 

(06/2019), C-Klasse T-Modell Plug-In 

Hybrid (06/2019),  

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-

Klasse T-Modell (06/2021) 

Verfügbar in: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Frankreich, Grossbritannien, 

Italien, Niederlande, Portugal, 

Schweden, Spanien 

59)  Online 

Routenberechnung 
3 Jahre ab Übergabe Navigation 

A-Klasse (12/2022), 

A-Klasse Limousine (12/2022), 

B-Klasse (12/2022), 

C-Klasse Limousine (06/2021), 

C-Klasse T-Modell (06/2021), 

CLA (06/2023 – 09/2025), 

CLA Shooting Brake (06/2023), 

CLE, 

E-Klasse Limousine (07/2023), 

E-Klasse T-Modell (07/2023), 

EQA (12/2023), 

Argentinien, Australien, 

Belgien, Brasilien, Bulgarien, 

Kanada, China, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Korea, Lichtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Lettland, Malta, 

Mexiko, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 



 

 

EQB (12/2023), 

EQE, 

EQE SUV, 

EQS, 

EQS SUV, 

GLA (06/2023), 

GLB (08/2023), 

GLC SUV (08/2022), 

GLC Coupe (04/2023), 

GLE SUV (12/2022), 

GLE Coupe (04/2023), 

GLS (06/2023), 

S-Klasse (10/2020), 

SL (03/2022) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024),  

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Südafrika, 

Tschechien, USA, Zypern 

 

Bei E-Klasse (07/2023) und CLE 

in den folgenden Ländern nicht 

verfügbar: 

Argentinien, Australien, 

Brasilien, Neuseeland, 

Südafrika, Vereinigte Arabische 

Emirate 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea 

60)  
Online 

Sprachbedienung 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk 

 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung Navigation 

oder Media Display 

A-Klasse Limousine (05/2018), A-Klasse T-

Modell (08/2018), AMG ONE (06/2021), B-

Klasse (01/2019), C-Klasse Limousine und 

T-Modell (06/2021), Citan (08/2021), CLA 

(02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019), 

E-Klasse Limousine und T-Modell 

(06/2020), eCitan (05/2023), EQT 

(05/2023), GLA (02/2020), GLB (07/2019), 

GLC (06/2019), GLC Coupé (06/2019), GLE 

(10/2018), GLS (07/2019), GLS Maybach 

(01/2020), S-Klasse (10/2020), Sprinter 

(03/2020), eSprinter (12/2023), 

T-Klasse (04/2022), V-Klasse (03/2020), 

EQC, EQE, EQV, EQA, EQB, EQS 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Argentinien (2023), Australien, 

Belgien, Brasilien (2023), 

Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Hong Kong, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Türkei, 

USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

Folgende Sprachen sind 

verfügbar, jedoch abhängig 

vom jeweiligen Markt: 

Arabisch, Brasilianisches 

Portugiesisch, Dänisch, 

Deutsch, Französisch, 

Holländisch, Italienisch, 

Japanisch, Kanadisches 

Französisch, Kantonesisch, 

Koreanisch, Mandarin, 

Mexikanisches Spanisch, 

Norwegisch, Polnisch, 



 

 

Portugiesisch, Russisch, 

Schwedisch, Sichuanesisch, 

Spanisch, Tschechisch, UK-

Englisch, US-Englisch, Taiwan 

Mandarin, Thailändisch. 

 

Sprachenverfügbarkeit und 

Funktionsumfang sind 

marktabhängig. 

 

61)  

  

Erweiterte 

Radioinformationen 

3 Jahre ab Übergabe 

 

VANS: Entertainment 

Package über Mercedes-

Benz Store verfügbar 

MBUX Multimediasystem 

& 22U oder 49U (& 853 

oder 810 oder 811) 

CLA elektrisch 01W, 02W, 

oder 03W 

S-Klasse (06/2022), 

EQS (06/2022), 

EQS SUV (ab Markteinführung), 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2022), 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (06/2022), 

GLC SUV (06/2022), 

EQE SUV (ab Markteinführung), 

A-Klasse (12/2022) 

A-Klasse Limousine (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE (ab Markteinführung) 

E-Klasse Limousine (07/2023) 

E-Klasse T-Modell (07/2023) 

EQA (12/2023) 

EQB (12/2023) 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025), 

 

eSprinter (12/2023) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Argentinien, Australien, 

Belgien, Brasilien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritanien, 

Hongkong, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Korea, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Malaysia, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Türkei, 

USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

Folgende Sprachen sind 

verfügbar, jedoch abhängig 

vom jeweiligen Markt: Deutsch, 

US-Englisch, UK-Englisch, 

Chinesisch/Mandarin, 

Niederländisch, Französisch, 

Italienisch, Spanisch, 

Kanadisches Französisch, 

Mexikanisches Spanisch, 

Japanisch, Koreanisch, 

Chinesisch/Kantonesisch, 

Portugiesisch, Schwedisch, 

Tschechisch, Polnisch, 

Portugiesisch (Brasilien), 

Kantonesisch/Hongkong, 

Mandarin/Taiwan, 

Mandarin/Sechaun, Türkisch, 

Thai, Dänisch, Norwegisch, 

Arabisch. 

Sprachenverfügbarkeit 

Marktabhängig.  

 

62)  
Erweiterte 

Radiosenderverfolgun

g mit Tethering 

3 Jahre ab Aktivierung 

 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), 

Der Dienst ist nur verwendbar 

mit Tethering (Datenvolumen 



 

 

VANS: Entertainment 

Package über Mercedes-

Benz Store verfügbar 

Alternativ 01W, 02W, oder 

03W 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2021) 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

A-Klasse (12/2022) 

A-Klasse Limousine (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

EQA (12/2023) 

EQB (12/2023) 

AMG GT (07/24 – 06/25) 

SL (07/24 – 06/25) 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

des Kunden/Hotspot des 

Smartphones).  

jeweiligen Drittanbieter 

verfügen.  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi   

Argentinien, Australien, 

Belgien,   

Brasilien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien,  

Hongkong, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Korea, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen   

Luxemburg, Malaysia, Malta   

Mexiko, Moldawien, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Südafrika, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

63)  

Erweiterte 

Radiosenderverfolgun

g mit Drittanbieter 

Komfort 

Datenvolumen 

3 Jahre seit 12/2023 

(vorher 1 Jahr) 

 

VANS: Entertainment 

Package über Mercedes-

Benz Store verfügbar 

MBUX Multimediasystem 

& 22U oder 49U & 853 

oder 810 oder 811 

Alternativ 01W, 02W, oder 

03W 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2022-06/2023), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), EQS 

SUV (ab Markteinführung), SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022-07/2023) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

A-Klasse (12/2022) 

A-Klasse Limousine (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

EQA (12/2023) 

EQB (12/2023) 

AMG GT (07/24 – 06/25) 

SL (07/24 – 06/25) 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Tschechische Republik, 

Ungarn, USA, Zypern 



 

 

64)  
Programmierung 

Standheizung und 

Vorklimatisierung   

3 Jahre ab Übergabe 

Standheizung oder 

Warmwasser-

Zusatzheizung 

Vorklimatisierung: nur in 

Verbindung mit 

Sitzheizung oder 

Sitzbelüftung 

- Standheizung und Vorklimatisierung 

(nur mit 48V-Bordnetz / EQ Boost 

Technologie): 

S-Klasse (10/2020 – 06/2022, ab 12/2022),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (ab 12/2022), 

GLC SUV (ab 06/2023), 

CLE, E-Klasse Limousine (ab 06/23), 

E-Klasse T-Modell (ab 10/23), 

CLA (ab 12/2025) 

 

- Nur Standheizung oder nur 

Vorklimatisierung (nur mit 48V-Bordnetz / 

EQ Boost Technologie): 

S-Klasse (06/2022 - 12/2022), 

GLC SUV (06/2022 - 06/2023) 

 

- Nur Standheizung: 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-

Modell (06/2021 - 12/2022) 

 

- Nur Vorklimatisierung (nur mit 48V-

Bordnetz / EQ Boost Technologie): 

CLA ab 12/2025 

 

- Standheizung nicht verfügbar 

in: Abu Dhabi, Dubai, Kuwait, 

Marokko, Malta, Katar, Saudi-

Arabien, Thailand, Türkei, 

Vietnam, Argentinien, Australien, 

Brasilien, Kanada, Japan, Korea, 

Mexiko, Malaysia, Neuseeland, 

Singapur, Taiwan, USA, China, 

Hong Kong, Macau, Zypern 

 

- Vorklimatisierung nicht 

verfügbar in: USA und Canada 

 

- Vorklimatisierung nicht 

verfügbar für C-Klasse, 

GLC SUV, CLE, E-Klasse in: Japan 

und Korea 

65)  Fuel & Pay (tanken 

digital bezahlen) 
 

MBUX Multimediasystem 

 

A-Klasse (05/2018),  

B-Klasse (02/2019), 

CLA Limousine (05/2019) und CLA 

Shooting Brake (09/2019), 

GLB-Klasse (12/2019), 

GLA-Klasse (02/2020), 

GLC und GLC Coupe (07/2019),  

GLE-Klasse (02/2019), GLE-Klasse Coupé 

(04/2020), GLS-Klasse (06/2019). 

E-Klasse Limousine (06/2020) und E-

Klasse T-Modell (09/2020), E-Klasse 

Coupé (08/2020), E-Klasse Cabrio 

(08/2020),  

S-Klasse (06/2021), 

C-Klasse (06/2021), 

Citan/T-Klasse (01/2023), 

V-Klasse (06/2022), 

Vito (03/2024) 

Sprinter (06/2022) 

 

Verfügbar in: Belgien, 

Deutschland, Luxemburg, 

Niederlande, Österreich und in 

ausgesuchten Partner-

Tankstellen. 

 

Für Van verfügbar in: Belgien, 

Deutschland, Dänemark, 

Luxemburg, Niederlande, 

Österreich, Portugal und an 

ausgesuchten Partner-

Tankstellen. 

66)  
Notfall-

Schlüsseldeaktivierun

g 

3 Jahre ab Übergabe 

 

Laufzeitverlängerung 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App. 

Ausserdem initial über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

erhältlich. 

Ab Werk: GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus (P82 

oder PBK) 

 

Für VAN: GUARD 360° 

Fahrzeugschutz (Z2U) 

A-Klasse (06/2020) 

B-Klasse (06/2020) 

C-Klasse Cabriolet (06/2021) 

C-Klasse Coupé (06/2021) 

C-Klasse Limousine (06/2021) 

C-Klasse T-Modell (06/2021) 

C-Klasse T-Modell All-Terrain 

(06/2021) 

CLA (elektrisch) (09/2025) 

CLA Coupé (06/2020) 

CLA Limousine (06/2020) 

CLA Shooting Brake (06/2020) 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

CLE Cabriolet (05/2024) 

CLE Coupé (11/2023) 

E-Klasse Cabriolet (06/2020) 

E-Klasse Coupé (06/2020) 

Nicht verfügbar in: 

Dubai, Hong Kong, Japan, 

Kanada, Macau, Russland, 

Singapore, Südafrika, USA  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi 

(UAE), Algentinien, Australien, 

Belgien, Brasilien, Bulgarien, 

Deutschland, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kroatien, Korea, 

Kuwait, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Marokko, Mexiko, 



 

 

E-Klasse Limousine (06/2020) 

E-Klasse T-Modell (06/2020) 

E-Klasse T-Modell All-Terrain (06/2020) 

EQA (02/2021) 

EQB (04/2021) 

EQC (06/2019) 

EQE Limousine (04/2022) 

EQE SUV (12/2022) 

EQS Limousine (04/2021) 

EQS SUV (04/2022) 

GLA (06/2020) 

GLB (06/2020) 

GLC (06/2020) 

GLC Coupé (06/2020) 

GLC (elektrisch), 

GLE (06/2020) 

GLE Coupé (06/2020) 

GLS (06/2020) 

G-Klasse (06/2020) 

S-Klasse (06/2021) 

S-Klasse Lang (06/2021) 

Mercedes-AMG GT Coupé (12/2020) 

Mercedes-AMG GT 4-Türer Coupé 

(12/2020) 

Mercedes-AMG One (06/2022) 

Mercedes-AMG SL Roadster (03/2022) 

Mercedes-Maybach EQS SUV 

(04/2023) 

Mercedes-Maybach GLS (06/2020) 

Mercedes-Maybach S-Klasse (06/2021) 

Mercedes-Maybach SL Monogram 

Series (09/2025) 

 

 

Bei VAN ab Werk: 

V-Klasse (03/2024), EQV (03/2024), 

Vito (03/2024), eVito (03/2024) 

 

Bei VAN über Mercedes-Benz Store: 

mit Kommunikationsmodul und 

elektrischer Feststellbremse (B25): 

V-Klasse (03/2024), EQV (03/2024), 

Vito (03/2024), eVito (03/2024), 

Sprinter (10/2023) und eSprinter 

(10/2023) 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Qatar, Rumänien, 

Saudi-Arabien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Türkei, Ungarn, 

Vietnam, Zypern. 

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern ausgerollt: 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, Zypern. 

67)  Plug & Charge  

MBUX Navigationssystem, 

MB.CHARGE Public (38U, 

39U, 36U, 35U, 44U- VAN: 

EW5) 

EQA, EQB, EQS (06/2021), EQE (04/2022), 

EQS SUV (08/2022), EQE SUV (04/2023), 

eSprinter (12/2023), eVito (04/2024), EQV 

(04/2024), CLA (elektrisch) ab 09/2025 

 

Plug-in Hybride:  

C-Klasse (06/2022); GLC Plug-In 

(06/2022); S-Klasse (07/2021), GLS 

(10/2023) 

Plug & Charge verfügbar in: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, USA. 

 

68)  

 

Verkehrsbeschränkunge

n 

(Traffic Restrictions 

Zones) 

3 Jahre ab Übergabe 

PBG 

VANS: MBUX 

Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

A-Klasse Limousine (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

C-Klasse Limousine (06/2021) 

C-Klasse T-Modell (06/2021) 

CLA (06/2023) 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Liechtenstein, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 



 

 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

E-Klasse Limousine (07/2023) 

E-Klasse T-Modell (07/2023) 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

GLC SUV (08/2022) 

GLC Coupe (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupe (04/2023) 

GLS (06/2023) 

S-Klasse (06/2021) 

SL (03/2022) 

Sprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Norwegen, Portugal, Schweden, 

Schweiz, Spanien. 

69)  

Temporäre 

Freischaltung von 

Digitalen Extras (On-

demand Ausstattung)   

   

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hongkong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macao, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia 

 

70)  Adaptiver Fernlicht-

Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Mercedes-Benz Store zu 

erwerben 

LED Scheinwerfer (631/632) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 

06/2021), 

EQE (ab Markteinführung) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Canada, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Singapur, Taiwan, Tschechien, 

Ungarn, Zypern. 

 

71)  
Aktiver-Abstands-

Assistent DISTRONIC 

(PRO) 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Technische Vorrüstung 

für DISTRONIC (5B0) 

 

A-Klasse (ab 06/2023 

B-Klasse (ab 06/2023)  

C-Klasse Limosine & T-Modell (ab 

06/2023) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 



 

 

Mercedes-Benz Store zu 

erwerben 

Ab CLA-Klasse elektrisch 

(ab 09/2025) 10W - 

VORRUESTUNG - 

ABSTANDSREGELTEMPO

MAT (ACC) 

 

CLA-Klasse (ab 06/2023) 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

EQE-Limousine (ab 06/2023) 

EQS-Limousine (ab 06/2023) 

GLA (ab 06/2023) 

GLC (ab 06/2023),  

E-Klasse Limousine (ab 08/2023) 

GLB (ab 08/2023),  

E-Klasse Limousine (ab 08/2023) 

GLB (ab 08/2023)  

CLE (ab Markteinführung)  

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kroatien, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Thailand, Tschechien, Ungarn. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

72)  Stories Online Funktionen  
AMG Track Pace (256)  

oder Offroad Track (0K1) 

AMG Track Pace: 

Für alle PKW mit MBUX 

Multimediasystem ab 06/2022. 

Nur noch verfügbar für AMG Fahrzeuge. 

 

Offroad Track: 

GLE (ab 12/2024) 

EQE SUV (ab 12/2024) 

EQS SUV (ab 12/2024) 

GLA (ab 12/2024) 

G Klasse ab 09/2024 erhalten den Dienst 

ab Werk in Serie 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Argentinien, Australien, Belgien, 

Brasilien, Bulgarien, Canada, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

England, Estland, Estonia, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Hong Kong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, USA, Zypern. 

 

Sprachenverfügbarkeit und 

Funktionsumfang sind 

marktabhängig. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

73)  Anhängerrangier- 

Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der  Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

Anhängervorrichtung (550) 

und 360°-Kamera (501) 

 

B-Klasse (ab 12/2022), 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 

06/2022), 

EQE SUV (ab Markteinführung), 

EQS SUV (ab Markteinführung), 

GLC SUV (ab 09/2022) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, England, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern. 

 

74)  
DIGITAL LIGHT 

Projektionsfunktion für 

Animationen 

Mit Erwerb des 

Individualisierungspaketes ab 

Werk 1 Jahr ab Verknüpfung 

des Fahrzeugs mit einer 

DIGITAL LIGHT mit 

Projektionsfunk- 

tionen (PAX) und 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 

06/2022), 

EQE (ab Markteinführung), 

EQS (ab 12/2021), 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 



 

 

Mercedes me ID oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der  Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

Projektionsfunktion für 

Animationen (43U) 

GLC SUV (ab 09/2022) 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kanada, Korea, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia 

 

75)  
Energizing Comfort 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

Ambiente- 

beleuchtung (891), 

Sitzheizung vorne 

(873/401/902) und 

(525/534/535) 

 

V-Klasse und EQV: MBUX 

Multimediasystem high 

(E7H) 

 

Ambientebeleuchtung  LE3 

oder LE4 oder LE5,  

Kommunikationsmodul 

(JH3) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 

06/2022), 

EQE (ab 06/2022), 

EQS (ab 06/2022), 

GLC SUV (ab 09/2022), 

S-Klasse (ab 06/2022), 

SL (06/2022), 

GLE (ab 06/2023) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

G-Klasse (ab 04/2024), EQG (ab 

Markteinführung) 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

 

 

Verfügbar in: Australien, 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Süd Afrika, Südkorea, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Südkorea, 

Malaysia 

 

76)  
Fahranfängermodus 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

GLC ausschliesslich für GLC 

200 und GLC 300 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab Markteinführung) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

EQS SUV (ab Markteinführung) 

 
 

GLC (ab Produktionsdatum 01.07.2023) 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Korea, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, Ungarn, USA, 

Zypern. 

 

China (nur EQE und EQS). 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 



 

 

77)  Hinterachslenkung mit  

bis zu 10° Lenkwinkel 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

Hinterachslenkung mit 

bis zu 4,5° Lenkwinkel (201) 

und 360°-Kamera (501) und 

Parktronic (235) 

 

EQS (ab 12/2021) 

 

Verfügbar in: Australien, 

Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern. 

 

78)  
Minigames* 

1 Jahr ab Übergabe, 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App zu erwerben 

C-Klasse: Paket PBF/PBG 

A-Klasse (ab 12/2022) 

B-Klasse (ab 12/20223) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 

06/2022) 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab 07/2021) 

GLC SUV (ab 09/2022) 

S-Klasse (ab 06/2022) 

(* TETRIS® exklusiv für EQS verfügbar) 

Verfügbar in: Australien, 

Belgien, Bulgarien, Canada, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Great Britain, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Süd Afrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, USA. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Türkei, UAE, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

79)  Parkdienstmodus 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

GLC ausschliesslich für GLC 

200 und GLC 300 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab Markteinführung) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

EQS SUV (ab Markteinführung) 
GLC (ab Produktionsdatum 01.07.2023) 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Deutschland, 

Dänemark, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern. 

 

China (nur EQE und EQS). 

 



 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Indien, 

Südkorea, Malaysia 

80)  
Sound Experience 

1 Jahr ab Übergabe, 

Laufzeitverlängerung über 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

Burmester® Surround-

Soundsystem (810) und 

kein AMG (PUF) 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab 06/2022) 

Verfügbar in: Australien, 

Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Hongkong, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macao, Malaysia, 

Malta, Mexico, Neuseeland, 

Niederlande, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Dubai, Indien, 

Südkorea, Malaysia 

 

81)  
MBUX Sound Drive  

Multimediasystem 

(HIGH oder grösser) 

 

Aktives 

Datenvolumen 

Komfort 

(Drittanbieter) oder 

Tethering 

 

504 oder 513 

Schilderkennungsassi

stent 

 

A-Klasse Kompaktlimousine und 

A-Klasse Limousine, AMG GT 

CLA, 

CLA Shooting Brake), 

CLS Coupé, 

E-Klasse Coupé und 

Cabriolet (08/2020), EQC (05/2019), EQE, 

E-Klasse Limousine (07/2020), 

EQA, EQB, GLA, GLB, GLC und 

GLC Coupé, GLE und GLE Coupé), GLS 

und GLS Maybach (01/2020), S-Klasse 

Limousine/Maybach), 

EQS, C-Klasse Limousine und 

C-Klasse T-Modell, SL 

Erfordert bei den hinterlegten 

Baureihen ein Datenvolumen aus 

einem separaten 

Mobilfunkvertrag eines 

Telekommunikationsdienstleister

s der über das Kundenportal 

erworben werden kann. 

 

Verfügbar in: AbAbu Dhabi, 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kroatien, 

Liechtenstein, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Tschechien, 

Thailand, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien 

 

82)  Park-Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App zu 

erwerben 

18W - Vorrüstung - 

Assistent aktives Parken 
CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025)  

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kanada, Katar, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 



 

 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern  

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Marokko, Katar 

 

83)  PARKTRONIC 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App zu 

erwerben 

17W - Vorrüstung - 

Parktronic-System 
CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kanada, Katar, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern  

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Marokko, Katar 

 

84)  360°-Kamera 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App zu 

erwerben 

20W - Vorrüstung - 

360-Grad-Kamera 
CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kanada, Katar, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern  



 

 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Marokko, Katar 

 

85)  
Lenk-Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Store in 

der Mercedes-Benz App 

zu erwerben 

13W - Vorrüstung - 

Assistent aktives 

Spurhalten 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025)  

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Kanada, Katar, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, 

Schweden, Schweiz, Singapur, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Marokko, Katar 

 

86)  
Modus App 

1 Jahr ab Übergabe, 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App 

2S0 

(Individualisierungspaket) 

S-Klasse, EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV,  

C-Klasse 

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Hongkong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macao, Malaysia, 

Malta, Mexico, Neuseeland, 

Niederlande, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia 

 

87)  
Smartphone Integration   CLA (elektrisch) ab 12/2025  



 

 

88)  Active Traffic Control 

Assist (ATCA) 

1, 2 oder 3 Jahre über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App 

 

CLA (elektrisch) ab 03/2026 In USA ab 03/2026 verfügbar 

89)  
AMG ONE 

Fernvorheizung 

Antriebssystem 

unbegrenzt  AMG ONE 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

Canada, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Hongkong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Malaysia, Moldawien, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

USA, Ungarn, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Indien, 

Malaysia 

 

90)  
Dashcam 

Im Store der Mercedes-

Benz App erwerbbar 
U19 

A-Klasse (06/2018), 

C-Klasse Limousine/Coupé/T-Modell 

(06/2021), 

E-Klasse Limousine (06/2020), 

E-Klasse T-Modell (06/2020), 

E-Klasse Coupé (06/2020), 

EQC (06/2019), 

GLB (07/2019) 

S-Klasse (12/2020), 

S-Klasse Limousine (12/2020), 

B-Klasse (02/2019), 

CLA Limousine (05/2019) und  

CLA Shooting Brake (09/2019), 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025), 

EQA (12/2020), 

EQB (11/2021), 

GLA (01/2020), 

GLE (02/2019), 

GLS (07/2019) 

GLE Coupé (01/2020), 

GLC/GLC Coupe (06/2019), 

EQE, 

EQS 

Verfügbar in: UK, USA (nur S-

Klasse, C-Klasse ab 06/21, EQS, 

EQE), Belgien, Kroatien, Zypern, 

Tschechien, Dänemark, Estland, 

Griechenland, Ungarn, Italien, 

Irland, Lettland, Litauen, Malta, 

Niederlande, Polen, Rumänien, 

Slowenien, Schweden, Schweiz, 

Liechtenstein, Kanada, 

Australien/Neuseeland. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Malaysia 

91)  

DIGITAL LIGHT mit   

Projektionsfunktion 

 

 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

 

DIGITAL LIGHT 

(316/317/318) und min. 

eine Projektionsfunktion 

für Animationen 

(30U/42U/43U) 

 

C-Klasse Limousine (ab 02/2021) 

C-Klasse T-Modell (ab 06/2021) 

GLC Coupe (ab 03/2023) 

GLC SUV (ab 06/2022) 

EQE Limousine (ab Markteinführung) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Schweiz, Tschechische 

Republik, Zypern, Deutschland, 

Dänemark, Estonia, Spanien, 

Finnland, Frankreich, England, 

Ungarn, Kroatien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Lithauen, 

Luxembourg. Lettland, Malta, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Slowenien, Slowakei, 

Australien, Mexiko, Malaysia, 



 

 

Taiwan, USA, Neuseeland, 

Japan 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Südkorea, 

Malaysia 

 

92)  Verkehrszeichen- 

Assistent 
 

Navigation (365) und 

entsprechende Sensorik 

(258/243/239/608/628/

504) 

 

Ab CLA-Klasse 

elektrisch (ab 09/2025) 

11W - VORRUE - ASS. 

VERKEHRSZEICHENERK. 

ERWEITERT 

 

A-Klasse (ab 12/2023) 

B-Klasse (ab 12/2023) 

C-Klasse (ab 12/2023) 

CLA-Klasse (ab 12 /2023) 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

CLE-Klasse (ab 12/2024) 

E-Klasse (ab 12/2024) 

EQA (ab 12/2023) 

EQB (ab 12/2023) 

EQE (ab 12/2023) 

EQS (ab 12/2023)   

GLA (ab 06/2023) 

GLB (ab 08/2023) 

GLC (ab 12/2023) 

GLE /GLS  (ab 12/2023) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Kanada, 

Deutschland, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Thailand, 

Tschechien, USA, Zypern. 

 

93)  MBUX Augmented  

Reality für Navigation 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über den 

Store in der Mercedes-Benz 

App zu erwerben 

 

Navigation 365, Google 

Navigation active O912 

 

A-Klasse (ab 12/2023), 

B-Klasse (ab 12/2023), 

C-Klasse (ab 12/2023), 

CLA-Klasse (ab 12/2023), 

CLE-Klasse (ab 12/2024), 

CLA-Klasse elektrisch (ab 09/2025) 

E-Klasse (ab 12/2024), 

EQA (ab 12/2023), 

EQB (ab 12/2023), 

EQE (ab 12/2023), 

EQS (ab 12/2023), 

GLA (ab 06/2023), 

GLB (ab 08/2023), 

GLC (ab 12/2023), 

GLE/GLS (ab 12/2023) 

Angebot gilt weltweit. 

 

94)  
Massagefunktion  

Lordosenverstellung 

vorne (U22) 

 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

 

 

95)  GUARD 360° 

Fahrzeugschutz 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Store in der 

Mercedes-Benz App zu 

erwerben 

GUARD 

360°Fahrzeugschutz 

(PBJ) oder GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(PBK) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Nicht verfügbar in Belgien, 

Dänemark, Grossbritannien, 

Niederlande, Polen, Russland, 

Südafrika, Argentinien, 

Brasilien, Mexiko 

96)  
Van Uptime Monitor  

Option verfügbar über 

einen ServiceCare-

Servicevertrag 

Kommunikations-modul 

(JH3) 

Sprinter (06/2018) 

eSprinter (03/2020) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Verfügbar in: Belgien, Dänemark, 

Deutschland, Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, 

Niederlande, Österreich, Polen, 

Schweden, Schweiz, Spanien, 

Tschechien 

 

97)  Individuelle 

Empfehlungen 
 MBUX Multimediasystem 

A-Klasse Kompaktlimousine (03/2018) 

A-Klasse Limousine (05/2018) 

AMG GT (07/2019) 

 AMG EQE (04/2022) 

AMG ONE (06/2021)  

B-Klasse (11/2018) 

Verfügbar in: Argentina, Belgien, 

Brasilien, Bulgarien, Deutschland, 

Dänemark, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Japan, Kanada, Kroatien, Lettland, 



 

 

C-Klasse Limousine und T-Modell 

(06/2021) 

CLA (02/2019) 

CLA Shooting Brake (06/2019) 

CLS (06/2020) 

E-Klasse Limousine und T-Modell 

(07/2020) 

E-Klasse Coupé und Cabrio (08/2020) 

EQA (07/2020) 

EQB (09/2020) 

EQC (06/2019) 

EQS (06/2021) 

EQV (06/2020) 

GLA (02/2020) 

GLB (12/2019) 

GLC (06/2019) 

GLC Coupé (06/2019) 

GLE (10/2018) 

GLE Coupé (08/2019) 

GLS (07/2019) 

S-Klasse (09/2020) 

V-Klasse (03/2020) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024),  

EQV (03/2024) 

 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Malaysia, Niederlande, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südkorea, Taiwan, 

Tschechien, Türkei, USA, Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Indien, Türkei, 

Südkorea, Malaysia 

98)  
Remotefunktionen für 

Mercedes-Benz 

Wallbox 

 Mercedes-Benz Wallbox 
Alle elektrifizierten Mercedes-Benz 

Fahrzeuge und Fremdfabrikate 
 

99)  Anhänger und 

übergrosse Fahrzeuge 

3 Jahre (1 Jahr in USA, 

Kanada) 

 

Für V-Klasse, Vito, EQV 

und eVito nachträglich für 

eine befristete Laufzeit 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App zu 

erwerben 

MBUX 

Multimediasystem und 

Navigation 

Sprinter (02/2022), 

eSprinter (12/2023) 

V-Klasse (03/2024) 

Vito (03/2024) 

EQV (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Kanada, 

Deutschland, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, 

Liechtenstein, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, USA. 

 

100)  
Video Streaming 

3 Jahre (1 Jahr bei E-

Klasse und CLE) 

49 U Entertainment Paket 

Plus 

S-Klasse (ab 12/2022), 

EQS (ab 12/2022), 

EQS SUV (ab 12/2022), 

EQE (ab 12/2022), 

EQE SUV (ab 12/2022), 

E-Klasse (11/2023), 

CLE (12/2023), GLC (07/2024) 

C-Klasse (07/2024) 

Verfügbar in: Australien, 

Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Japan, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Malaysia, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei 

(eingeschränkt), Slowenien, 

Spanien, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, USA, 

Zypern. 



 

 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Malaysia 

 

Verfügbarkeit von Video 

Streaming Apps je Markt 

abweichend. 

 

101)  
Mercedes-Benz 

Intelligent Drive Online 

Service 

Deutschland:  

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store der Mercedes-

Benz App 

 

Kalifornien, Nevada: 

Laufzeit monatlich, 1 oder 

3 Jahre  

Aktivierung über den 

Store der Mercedes-Benz 

App  

P26, Fahrassistenzpaket 

inkl. DRIVE PILOT, 

Vorrüstung für Live Traffic 

Information + Car-to X-

Kommunikation müssen 

aktiviert sein 

S-Klasse (04/2022); EQS (04/2022) 

Verfügbar in: Deutschland, 

Kalifornien, Nevada. 

 

102)  Geteilte Navigation 

Laufzeit 3 Jahre (ausser 

USA, dort 1 Jahr) 

 

danach über den 

Mercedes-Benz Shop 

verfügbar. 

PBG und per Bluetooth 

verbundenes 

Mobiltelefon mit 

aktivierter Bluetooth-

Nachrichtenfunktion 

 

VANS: MBUX 

Multimedia System mit 

Navi 

CLA, CLA Shooting Brake,  

GLS, GLA (06/2023),  

GLE SUV, A-Klasse, A-Klasse Langversion, 

EQA, EQB, B-Klasse (12/2023),  

GLE Coupe, C-Klasse Limousine, GLC 

Coupe, AMG GT (04/2023),  

C-Klasse Limousine Langversion, C-Klasse 

T-Modell (07/2021),  

S-Klasse Limousine und  

Langversion (07/2021),  

S-Klasse Limousine und Langversion,  

S-Klasse Maybach (09/2020),  

SL Roadster (03/2022), 

eSprinter (12/2023),  

GLB (08/2023),  

GLC Langversion (02/2023),  

GLC  (08/2022),  

EQE SUV (01/2022),  

EQE Limousine (03/2022),  

EQS SUV (09/2022),  

EQS (07/2021) 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024),  

EQV (03/2024)  

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

Verfügbar in: Belgien, 

Deutschland, Grossbritannien, 

Italien, Polen, USA. 

103)  
 

Learning Assistant 

(LEA) 

 App im Fahrzeug EQE SUV (05/2023) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 



 

 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Tschechien, Türkei, 

Zypern. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Türkei 

 

104)  

Digitales Extra: 

Digitaler 

Fahrzeugschlüssel für 

Smartphone 

 896  
E-Klasse (07/2023), EQS (12/2023), EQE 

(12/2023), S-Klasse (12/2023) 

Verfügbarkeit kompatibler 

Endgeräte über Mercedes-

Benz 

 

105)  Hybrid Navigation für 

Umweltzonen 
3 Jahre Navigation 

Plug-in Hybrid der Baureihen 

(ausgenommen Code BHD): 

CLE, 

E-Klasse ab 07/2023 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg, 

Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Schweden, Spanien, Schweiz. 

 

106)  Gespannroutenplaner 3 Jahre 
Navigation (365) und 

Anhängerkupplung (550) 

A-Klasse (12/2022), 

A-Klasse Limousine (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

C-Klasse Limousine (06/2021) 

C-Klasse T-Modell (06/2021) 

CLA (06/2023) 

CLA Shooting Brake (06/2023) 

CLE 

E-Klasse Limousine (07/2023) 

E-Klasse T-Modell (07/2023) 

GLA (06/2023) 

GLB (08/2023) 

GLC SUV (08/2022) 

GLC Coupe (04/2023) 

GLE SUV (12/2022) 

GLE Coupe (04/2023) 

GLS (06/2023) 

S-Klasse (10/2020) 

SL (03/2022) 

Verfügbar in: Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, 

Grossbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Zypern. 

107)  Digitaler Beifahrer  Navigation 

A-Klasse (seit 2018), B-Klasse (seit 2019), 

CLA (seit 2019), C-Klasse (seit 2021), E-

Klasse (seit 2020), S-Klasse (seit 2021), V-

Klasse (seit 2019), GLA (seit 2020), GLB, 

GLC (seit 2019), GLE (seit 2019). GLS (seit 

2019), EQA, EQB, EQC, EQE, EQE SUV, 

EQS, EQS SUV, EQV, CLE, AMG GT (seit 

2023), AMG GT 4-Door (seit 2021), AMG 

SL Roadster 

 

DE (Stuttgart. Hamburg), FI 

(Helsinki), NL (Amsterdam), BE 

(Flanders), SE (Stockholm) 

108)  Mercedes-Benz 

Fahrtenbuch 

 

Ab Werk 1 Jahr ab 

Übergabe und/oder über 

den Mercedes-Benz 

Store zu erwerben. 

Für die Nutzung ist die 

Mercedes-Benz 

Fahrtenbuch App 

notwendig 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017), 

AMG ONE (06/2021) B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017), CLS 

(12/2017), E-Klasse (12/2017), EQC, G-

Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB, 

GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS 

(12/2017), S-Klasse (12/2017), SL 

(12/2017), SLC/SLK (12/2017), T-Klasse 

Deutschland, Grossbritanien 

Italien, Österreich, Polen, 

Schweden, Spanien, Tschechien. 

https://moba.i.mercedes-benz.com/baix/cars/dck-compatibility/landingpage/index.html
https://moba.i.mercedes-benz.com/baix/cars/dck-compatibility/landingpage/index.html


 

 

(02/2021), V-Klasse (05/2019), Vito 

(05/2019), eVito (02/2019), EQV 

(10/2020), Sprinter (06/2018), Citan 

(08/2021), CLA (elektrisch) ab 09/2025 

CLA ab (12/2025) 

 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

V-Klasse (03/2024) 

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

109)  
Feedback App  In Car App 

Folgende PKWs mit MBUX 

Multimediasystem ab 06/2022: 

A-Klasse Kompaktlimousine, 

A-Klasse Limousine, 

B-Klasse Sports Tourer, 

C-Klasse All-Terrain, 

C-Klasse Limousine, 

C-Klasse T-Modell, 

CLA Coupé, 

CLA Shooting Brake, 

CLE 2-Türer Coupé, 

E-Klasse All-Terrain, 

E-Klasse Cabriolet, 

E-Klasse Limousine, 

E-Klasse T-Modell, 

EQA SUV, 

EQE Limousine, 

EQE SUV, 

EQG, 

EQS Limousine, 

EQS SUV, 

EQS SUV Maybach, 

G-Klasse SUV (Facelift), 

GLA SUV, 

GLC SUV, 

GLC SUV Coupé, 

GLE SUV, 

GLE SUV-Coupé, 

GLS SUV Maybach, 

Mercedes-AMG GT 4-Türer Coupé, 

Mercedes-AMG GT Coupé, 

Mercedes-AMG SL Roadster, 

S-Klasse Limousine, 

S-Klasse Maybach 

Vans: V-Klasse Marco Polo 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Irland, Italien, 

Kroatien, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Russland, 

Schweden, Schweiz, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Tschechien, 

Türkei, Vereinigtes Königreich, 

Zypern (EU). 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Türkei 

110)  
Newsflash 

Laufzeit 3 Jahre 

(ausser USA, dort 1 Jahr) 

ab Werk, danach über 

den Mercedes-Benz 

Store erwerbbar 

Mercedes-Benz App 

Alle PKWs mit MBUX Multimediasystem 

ab 06/2022 

 

Sprinter (04/2024) 

eSprinter (04/2024) 

Vito (03/2024) 

eVito (03/2024) 

Verfügbar in: Belgien, 

Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Grossbritannien, Italien, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Spanien, USA. 



 

 

V-Klasse (03/2024),  

EQV (03/2024) 

Citan (07/24) 

eCitan (07/24) 

T-Class (07/24) 

EQT (07/24) 

 

111)  Fahrzeugfernstarten 

(zum Vorklimatisieren) 

3 Jahre ab Übergabe, 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes-Benz Store 

 

Automatikgetriebe ohne 

ELV, Code 26U und 

08U/11U 

Alle Baureihen ab 06/2018 

(Markteinführungstermine können in 

den Ländern variieren) 

Australien, Canada, China, 

Dubai, Malaysia, Mexico, 

Neuseeland, Russland, 

Südkorea, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Türkei, UAI (Abu 

Dhabi, Dubai), USA, Japan. 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: UAE, Türkei, 

Südkorea, Malaysia 

 

112)  Bildaufnahme 

Innenraum 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App. Ausserdem initial 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

erhältlich. 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus (P82 

oder PBK) 

 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

GLC (elektrisch) 

Abu Dhabi, Australien, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Island, Israel, 

Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malaysia, 

Malta, Mazedonien, Mexiko, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Schweden, Serbien, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ukraine, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Israel, 

Nordmazedonien, Ukraine, 

Serbien, Island  

 

113)  Intelligenter Status & 

Service 
unbegrenzt  

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

CLA ab 12/2025 

CLA Shooting Brake (elektrisch)  

ab xx/2026 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

In allen Märkten mit 

Mercedes-Benz Digitale Extras 

 

114)  

Hinweise zum 

Energieverbrauch und 

Laden (Energie 

Monitor) 

 

 

Navigation mit Electric 

Intelligence für den 

vollständigen 

Funktionsumfang 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

 

Verfügbar in: Österreich, 

Belgien, Schweiz, Tschechische 

Republik, Deutschland, 

Dänemark, Spanien, Finnland, 

Frankreich, Vereinigtes 

Königreich, Ungarn, Irland, 

Italien, Liechtenstein, 

Luxemburg, Lettland, 

Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Schweden, 

Slowenien, Slowakei 

 

115)  
Batteriemanagement   

EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV ab 01/2024 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

Ab 02/2025 

Deutschland 



 

 

 

Ab 09/2025  

Abu Dhabi, Belgien, Bulgarien, 

Dänemark, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Island, Italien, 

Katar, Kroatien, Kuweit, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Marokko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Saudi-Arabien, 

Schweden, Schweiz, Serbien, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Thailand, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, Vietnam, Zypern 

 

Ab 12/25  

Israel, Mazedonien, Ukraine 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

116)  Bildaufnahme 

Fahrzeugumgebung 

3 Jahre ab Übergabe 

Laufzeitverlängerung über 

den Store in der Mercedes-

Benz App. Ausserdem initial 

über den Store in der 

Mercedes-Benz App 

erhältlich. 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus (P82 

oder PBK) 

 

CLA (elektrisch)ab 12/2025 

CLA Shooting Brake (elektrisch), 

GLC (elektrisch) 

Abu Dhabi, Australien,  

Bulgarien, Deutschland, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Island, Israel, 

Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Malaysia, Malta, Mazedonien, 

Mexiko, Montenegro, 

Neuseeland, Norwegen, 

Österreich, Polen, Serbien, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Taiwan, Thailand, Ukraine, USA, 

Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

117)  
MBUX Navigation 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Katar, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 



 

 

Marokko, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Türkei, 

Ungarn, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

118)  
Satellitenbilder 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Irland, Italien, Kanada, Katar, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Marokko, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

119)  
Geteilte Navigation 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Deutschland, Grossbritannien, 

USA 

120)  
Wettervorhersage 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Katar, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 



 

 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Türkei, Ungarn, USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

121)  
Wetterkarte 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Katar, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysien, Malta, 

Marokko, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

122)  Verfügbare Parkplätze 
7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malaysien, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern 

 

123)  
Parken für App 

7 Jahre ab 

Fahrzeugübergabe 
MBUX Navigation (365) 

CLA (elektrisch) ab 09/2025 

GLC (elektrisch) ab 03/2026 

Abu Dhabi, Argentinien, 

Australien, Belgien, Brasilien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Grossbritannien, 



 

 

Indien, Irland, Italien, Kanada, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malaysien, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern 

 

bei VAN in folgenden Ländern 

nicht verfügbar: Abu Dhabi, 

Dubai, Indien, Südkorea, 

Malaysia, Iceland, Kuwait, 

Ukraine, Katar, Serbia, 

Macedonia, Morocco, Israel, 

Vietnam, Saudi Arabien 

 

 

*) Bitte beachten Sie, dass sich die Umfänge je Baureihe und Baujahr sowie zwischen privaten und gewerblichen Kunden-Accounts unterscheiden können. 

 

1) Die Nutzung einiger Digitaler Extras setzt die dauerhafte Akzeptanz der Nutzungsbedingungen für Digitale Extras und der Mercedes me ID 

Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils gültigen Fassung, die dauerhafte Verknüpfung des Fahrzeugs mit dem Mercedes-Benz Benutzerkonto, die 

Einwilligung in das Speichern und Abfragen von notwendigen Informationen zur Aktivierung einiger Digitaler Extras im verknüpften Fahrzeug und –

soweit zutreffend –die Aktivierung der Digitalen Extras voraus. 

Nach Ablauf von limitierten Laufzeiten können Digitale Extras kostenpflichtig im Mercedes-Benz Store verlängert werden, sofern sie zu diesem 

Zeitpunkt noch für das entsprechende Fahrzeug angeboten werden. 

Darüber hinaus kann es für die Nutzung einiger Digitaler Extras weitere Nutzungsvoraussetzungen oder -beschränkungen geben, wie etwa einen 

separaten kundeneigenen Vertrag mit einem Drittanbieter (z.B. Streaming, Abschluss eines Datenvertrags über „Komfort Datenvolumen“) oder 

ausgewählte Produkte von Drittanbietern (z.B. Smartphone, Smartwatch). Alternativ zu „Komfort Datenvolumen“ muss je nach Generation Ihres 

Multimediasystems kundeneigenes Datenvolumen (z.B. mobiler Hotspot) verwendet werden.  

 

Ab der Übergabe vom Händler an den Kunden beginnen die Laufzeiten der Digitalen Extras. Die erstmalige Aktivierung ist innerhalb von 1 Jahr ab 

Erstzulassung oder Inbetriebnahme durch den Kunden möglich, je nach dem, was zuerst erfolgt. 

 

Informationen zu personenbezogenen Daten, die für die Nutzung von Digitalen Extras verarbeitet werden, finden Sie in der Datenschutzerklärung für 

Digitale Extras. Die Verbindung des Kommunikationsmoduls zum Mobilfunknetz einschliesslich des Notrufsystems ist von der jeweiligen 

Netzabdeckung und Verfügbarkeit der Netzproviderabhängig.    

 

2) Informationen zu den kompatiblen Endgeräten und Betriebssystemen finden Sie unter www.mercedes-benz-mobile.com 

 

3) Die Digitalen Extras von Mercedes-Benz PKW sind in folgenden Ländern ausgerollt: Abu Dhabi, Australien, Belgien, Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grossbritannien, Hongkong, Indien, Irland, Italien, Japan, Kanada, Kroatien, Latvia 

(Lettland), Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Macao, Malta, Malaysia, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Südafrika, Taiwan, Tschechien, USA, Zypern. 

 

4) Die Digitalen Extras von Mercedes-Benz sind bei VAN in folgenden Ländern ausgerollt: Australien, Belgien, Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grossbritannien, Hongkong, Irland, Italien, Kanada, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Macau, Malta, Mexiko, Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, Spanien, Südafrika, Taiwan, Thailand, Tschechien, USA, Zypern 

 

5) Die Verbindung des Kommunikationsmoduls zum Mobilfunknetz ist von der jeweiligen Netzabdeckung und Verfügbarkeit der Netzprovider 

abhängig. 

http://www.mercedes-benz-mobile.com/

