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WEITERE INFORMATIONEN Release 23-10 

1)  Wartungsmanagement 

  

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017), AMG GT 

(06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 12/2017), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014 bis 

12/2017), CLA Coupé (11/2014 bis 12/2017), 

CLA Shooting Brake (03/2015 bis 12/2017), CLS 

Coupé (09/2014 bis 12/2017), 

CLS Shooting Brake (09/2014 bis 07/2018), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015 bis 

12/2017), E-Klasse Coupé (03/2015 bis 

12/2017), 

E-Klasse Cabrio (03/2015 bis 12/2017), 

G-Klasse (09/2017 bis 04/2018), GLA Coupé 

(09/2015 bis 12/2017), GLC (09/2015 bis 

12/2017), 

GLC Coupé (09/2016 bis 12/2017), GLE 

(09/2015 bis 12/2017), GLE Coupé (07/2015 bis 

12/2017), GLS (12/2015 bis 12/2017), 

S-Klasse (09/2014 bis 12/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2014 bis 12/2017), 

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), SL 

Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016 bis 04/2019), 

X-Klasse (11/2017 bis 08/2019). 

Für die E-Klasse (Limousine, 

Coupé und T-Modell), den CLS 

und das Mercedes-AMG GT 4-

Türer Coupé mit 

Produktionsdatum zwischen 

01.12.2017 und 01.12.2019 mit 

dem Basis-Kombiinstrument (mit 

analogen Rundinstrumenten) 

werden temporär keine 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands übermittelt. Die 

Grundfunktionen des Dienstes 

bleiben weiterhin funktionsfähig. 

 

Für die A-Klasse und B-Klasse ab 

12/2022 bis voraussichtlich 

08/2023 ist die Übermittlung der 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands unvollständig. 

Die Grundfunktionen des Dienstes 

bleiben weiterhin voll 

funktionsfähig. Der vollständige 

Leistungsumfang kann zu einem 

späteren Zeitpunkt mittels eines 

Softwareupdates 

wiederhergestellt werden. 

 

  

Übertragungsmodus 2: 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017),  

B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017), CLS 

(12/2017), Citan (08/2021) 

E-Klasse (12/2017), EQA (01/2021), EQB, EQC 

(06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 

(06/2021) 

G-Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB 

(07/2019), GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS 

(12/2017), 

S-Klasse (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC 

Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020), 

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (09/2019). 

2)  
Telediagnose   

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), C-Klasse 

Cabrio (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016), 

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), CLS (09/2014), Citan (06/2022), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), E-Klasse 

Coupé/Cabrio (03/2015), 

EQA (01/2021), EQB, EQC (06/2019), EQE 

(12/2021), EQV (06/2020), EQS (06/2021) 

GLA (09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), GLE (09/2015), 

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabrio 

(03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), 

Für die E-Klasse (Limousine, Coupé 

und T-Modell), den CLS und das 

Mercedes-AMG GT 4-Türer Coupé 

mit Produktionsdatum zwischen 

01.12.2017 und 01.12.2019 mit 

dem Basis-Kombiinstrument (mit 

analogen Rundinstrumenten) steht 

dieser Dienst temporär nicht mehr 

zur Verfügung 

 

Für die A-Klasse und B-Klasse ab 

12/2022 bis voraussichtlich 

08/2023 ist die Übermittlung der 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands unvollständig. 

Der Leistungsumfang der Dienste 

ist stark eingeschränkt. Der 

vollständige Leistungsumfang 

kann zu einem späteren Zeitpunkt 



 

 

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), 

eVito (03/2019), T-Klasse (06/2022),  

mittels eines Softwareupdates 

wiederhergestellt werden. 

 

Verfügbarkeit Citan/T-Klasse: 

Österreich,  Belgien, Bulgarien, 

Schweiz, Zypern, Tschechien, 

Deutschland, Dänemark, Estland, 

Spanien, Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Kroatien, Ungarn, 

Irland, Italien, Litauen, Luxemburg, 

Lettland, Malta, Niederlande, 

Norwegen,  Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Slowenien, 

Slowakei 

3)   
Unfall- und 

Pannenmanagement 
  

Übertragungsmodus 2: 

A-Klasse (12/2017), AMG GT (12/2017), AMG 

ONE (06/2021) 

B-Klasse (12/2017), 

C-Klasse (12/2017), CLA (12/2017), CLS 

(12/2017), Citan (08/2021) 

E-Klasse (12/2017), EQA (01/2021), EQB, EQC 

(06/2019), EQE (12/2021), EQV (06/2020), EQS 

(06/2021) 

G-Klasse (04/2018), GLA (12/2017), GLB 

(07/2019, GLC (12/2017), GLE (12/2017), GLS 

(12/2017), 

S-Klasse (12/2017), SL Roadster (12/2017), SLC 

Roadster (12/2017), Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020) 

V-Klasse (05/2019), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (09/2019). 

Für die E-Klasse (Limousine, 

Coupé und T-Modell), den CLS 

und das Mercedes-AMG GT 4-

Türer Coupé mit 

Produktionsdatum zwischen 

01.12.2017 und 01.12.2019 mit 

dem Basis-Kombiinstrument (mit 

analogen Rundinstrumenten) 

werden temporär keine 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands übermittelt. Die 

Grundfunktionen des Dienstes 

bleiben weiterhin funktionsfähig. 

 

4)  
Unfallmanagement   

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017), AMG GT 

(06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 12/2017), 

C-Klasse Limousine (09/2014 bis 12/2017), C-

Klasse T-Modell (09/2014 bis 12/2017), 

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2017), CLA Shooting 

Brake (03/2015 bis 12/2017), 

CLS Coupé (09/2014 bis 12/2017), CLS Shooting 

Brake (09/2014 bis 07/2018), 

E-Klasse Limousine (03/2015 bis 12/2017), E-

Klasse T-Modell (03/2015 bis 12/2017), 

E-Klasse Coupé (03/2015 bis 12/2017), E-Klasse 

Cabrio (03/2015 bis 12/2017), 

G-Klasse (09/2016 bis 04/2018), GLA Coupé 

(09/2015 bis 12/2017), 

GLC (09/2015 bis 12/2017), GLC Coupé 

(09/2016 bis 12/2017), GLE-Coupé (07/2015 bis 

12/2017), 

GLE (09/2015 bis 12/2017), GLS (12/2015 bis 

12/2017), 

S-Klasse Coupé (09/2014 bis 12/2017), S-Klasse 

(09/2014 bis 12/2017), 

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), SL 

Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016-04/2019), X-Klasse (05/2018 

– 08/2019) 

 

Für die A-Klasse und B-Klasse ab 

12/2022 bis voraussichtlich 

08/2023 ist die Übermittlung der 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands unvollständig. 

Die Grundfunktionen des Dienstes 

bleiben weiterhin voll 

funktionsfähig. Der vollständige 

Leistungsumfang kann zu einem 

späteren Zeitpunkt mittels eines 

Softwareupdates 

wiederhergestellt werden. 

 



 

 

5)  
Pannenmanagement     

Übertragungsmodus 1: 

A-Klasse (09/2015 bis 12/2017), AMG GT 

(06/2015 bis 12/2017), 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014 bis 12/2017),  

C-Klasse Limousine (09/2014 bis 12/2017), C-

Klasse T-Modell (09/2014 bis 12/2017),  

CLA Coupé (11/2014 bis 12/2017), CLA Shooting 

Brake (03/2015 bis 12/2017),  

CLS Coupé (09/2014 bis 12/2017), CLS Shooting 

Brake (09/2014 bis 07/2018),  

E-Klasse Limousine (03/2015 bis 12/2017), E-

Klasse T-Modell (03/2015 bis 12/2017),  

E-Klasse Coupé (03/2015 bis 12/2017), E-Klasse 

Cabrio (03/2015 bis 12/2017),  

G-Klasse (09/2016 bis 04/2018), GLA Coupé 

(09/2015 bis 12/2017), GLC (09/2015 bis 

12/2017),  

GLC Coupé (09/2016 bis 12/2017), GLE-Coupé 

(07/2015 bis 12/2017),  

GLE (09/2015 bis 12/2017), GLS (12/2015 bis 

12/2017),  

S-Klasse Coupé (09/2014 bis 12/2017), S-Klasse 

(09/2014 bis 12/2017),  

S-Klasse Cabrio (03/2016 bis 12/2017), SL 

Roadster (03/2016 bis 12/2017),  

SLC Roadster (03/2016 bis 12/2017), 

V-Klasse (09/2016-04/2019), X-Klasse (05/2018 – 

08/2019) 

 

 

6)  
Fahrzeugferndiagnose   

A-Klasse (09/2015),  

B-Klasse (11/2014),  

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), C-Klasse 

Cabrio (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), CLS (09/2014), 

E-Klasse (03/2015), EQC (05/2019) EQV 

(06/2020), EQA, EQB, EQE (12/2021), EQS 

GLA (09/2015), GLB (07/2019), GLC (09/2015), 

GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine/Coupé (09/2014), S-Klasse 

Cabrio (03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), 

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), 

eVito (09/2020) 

Für die E-Klasse (Limousine, Coupé 

und T-Modell), den CLS und das 

Mercedes-AMG GT 4-Türer Coupé 

mit Produktionsdatum zwischen 

01.12.2017 und 01.12.2019 mit 

dem Basis-Kombiinstrument (mit 

analogen Rundinstrumenten) steht 

dieser Dienst temporär nicht mehr 

zur Verfügung 

 

Für die A-Klasse und B-Klasse ab 

12/2022 bis voraussichtlich 

08/2023 ist die Übermittlung der 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des Fahrzeugzustands 

unvollständig. Der Leistungsumfang 

der Dienste ist stark eingeschränkt. 

Der vollständige Leistungsumfang 

kann zu einem späteren Zeitpunkt 

mittels eines Softwareupdates 

wiederhergestellt werden 

7)  

Fernabfrage 

Fahrzeugstatus/R

emote Status 

3 Jahre ab 

Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 Alle Baureihen seit 09/2014 mit Mercedes me 

connect 
 

8)  
Programmierung 

Standheizung/-belüftung 

Standheizung oder 

Warmwasser-

Zusatzheizung 

A-Klasse (10/2015), A-Klasse (05/2018), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse (10/2015),  

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), C-Klasse 

Cabrio (06/2016), C-Klasse Coupé (01/2016),  

CLA Coupé (10/2015), CLA-Shooting Brake 

(10/2015),  

G-Klasse (09/2017), GLA (10/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016),  

GLE (12/2015), GLE Coupé (12/2015), GLS 

(03/2016),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017),  

S-Klasse (09/2014), S-Klasse Coupé (09/2014), 

Mercedes-Maybach S-Klasse (02/2015),  

Sprinter (06/2018),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019). 

Für die A-Klasse und B-Klasse ab 

12/2022 bis voraussichtlich 

08/2023 ist die Übermittlung der 

erweiterten technischen Daten zur 

Feststellung des 

Fahrzeugzustands unvollständig. 

Der Leistungsumfang der Dienste 

ist stark eingeschränkt. Der 

vollständige Leistungsumfang 

kann zu einem späteren Zeitpunkt 

mittels eines Softwareupdates 

wiederhergestellt werden. 

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, Dubai, 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Schweiz, Zypern, Tschechien, 

Deutschland, Dänemark, Estland, 

Spanien, Finnland, Frankreich, 



 

 

Großbritannien, Griechenland, 

Kroatien, Ungarn, Irland, Indien, 

Italien, Liechtenstein, Lettland, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Slowenien, Slowakei, Thailand, 

Südafrika, Australien, Canada, 

Japan, Korea, Mexiko, Malaysia, 

Neuseeland, Singapur, Taiwan, 

USA 

 

 

 

9)  

Programmierung 

Ladeeinstellungen und 

Vorklimatisierung 
COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge sowie für 

den EQC (05/2019) und EQV (06/2020), eSprinter 

(03/2020) und eVito (09/2020).  EQA (07/2020), 

EQS (08/2021) und EQB (09/2020) und EQE 

(04/2022), EQS SUV (08/2022).   

Ausgenommen AMG ONE 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, 

Griechenland, Italien, Irland, 

Kroatien, Lettland, Litauen, 

Liechtenstein, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Schweden, Schweiz, 

Tschechien, Ungarn, Österreich, 

Zypern 

10)  
Türfernschließung und -

entriegelung 

Alle Baureihen mit Mercedes me connect (ab 

09/2014) außer X-Klasse 
 

11)  

Schiebedachfernschließung 

und -öffnung, 

Fensterfernschließung und -

öffnung   

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

und 

Schiebedach oder 

Panorama-Schiebedach 

Verfügbar für folgende Fahrzeuge: 

Ab 06/2019:  

A-Klasse, AMG GT 4-Türer Coupé, 

B-Klasse,  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, CLA Coupé, 

CLA Shooting-Brake, CLS Coupé,  

E-Klasse Limousine/T-Modell, EQC,  

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS,  

S-Klasse Limousine,   

Ab 09/2019: G-Klasse 

Alle Baureihen (außer Van) mit Mercedes me 

connect ab 09/2020 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

12)  
Fensterfernschließung und -

öffnung 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Verfügbar für folgende Fahrzeuge: 

Ab 06/2019:  

A-Klasse, AMG GT 4-Türer Coupé, AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse,  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, CLA Coupé, 

CLA Shooting-Brake, CLS Coupé, 

E-Klasse Limousine/T-Modell, EQC, 

GLB (07/2019), GLC, GLC Coupé, GLE, GLS, 

S-Klasse Limousine (09/2014) 

Ab 09/2019: G-Klasse 

Alle Baureihen (außer Van) mit Mercedes me 

connect ab 09/2020 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

13)  
Personalisierung  MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (06/2018),  

C-Klasse Limousine/Coupé/T-Modell (06/2021),  

Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine  (06/2020),  

E-Klasse T-Modell  (06/2020),  

E-Klasse Coupé  (06/2020),  

EQC (06/2019), 

EQV (06/2020), 

GLB (07/2019) 

S-Klasse (12/2020),  

S-Klasse Limousine (12/2020),  

Sprinter (06/2018),  

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020),  

 



 

 

B-Klasse (02/2019),  

CLA Limousine (05/2019) und CLA Shooting Brake 

(09/2019),  

EQA (12/2020),  

EQB (11/2021),  

GLA (01/2020),  

GLE ( 02/2019 ),  

GLS ( 07/2019 )  

GLE Coupé (01/2020) 

14)  
Fahrzeugstandort   

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), GLB, C-Klasse Limousine/T-Modell 

(09/2014),  

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse Coupé 

(06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake 

(09/2014),  Citan (08/2021) 

EQV (06/2020), E-Klasse Limousine/T-Modell 

(03/2015), E-Klasse Coupé/Cabrio (03/2015), 

EQC (06/2019) 

G-Klasse (09/2017), GLA (09/2015), GLC 

(09/2015), GLC Coupé (09/2016), GLE (09/2015),  

GLE Coupé (07/2015), GLS (12/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabrio 

(03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (11/2017). 

 

 

15)  
Fahrzeugortung   

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), C-Klasse Limousine/T-Modell 

(09/2014),  

C-Klasse Cabrio (03/2016), C-Klasse Coupé 

(06/2016), CLS (09/2014), CLS Shooting Brake 

(09/2014), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), E-Klasse 

Coupé/Cabrio (03/2015), EQC (06/2019), EQV,   

EQV (06/2020), G-Klasse (09/2017), GLA 

(09/2015), GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016),  

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015), GLS 

(12/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabrio 

(03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014),  

Sprinter (06/2018), eSprinter (03/2020), SL 

Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016),  

V-Klasse (09/2016), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (11/2017) 

 

16)  Routenplanung 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

und 

Navigation 

Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge 

(ausgenommen AMG ONE) 
 

16.1)  
Last Mile Navigation 

A-Klasse Limousine (09/2015), A-

Klasse Limousine (05/2018), AMG GT 

(06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell 

(09/2014), C-Klasse Cabrio 

(03/2016), 

C-Klasse Coupé (06/2016), 

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 

Brake (03/2015), CLS (09/2014), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

 



 

 

E-Klasse Limousine/T-Modell 

(03/2015), E-Klasse Coupé/Cabrio 

(03/2015), 

G-Klasse (09/2016), GLA (09/2015), 

GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), 

GLE (09/2015), GLE Coupé 

(07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-

Klasse Cabrio (03/2016), S-Klasse 

Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016),  

 

16.2)  
Fahrtstatistiken 

A-Klasse Limousine (09/2015), A-

Klasse Limousine (05/2018), AMG GT 

(06/2015), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell 

(09/2014), C-Klasse Cabrio 

(03/2016), 

C-Klasse Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting 

Brake (03/2015), CLS (09/2014), 

CLS Shooting Brake (09/2014), 

E-Klasse Limousine/T-Modell 

(03/2015), E-Klasse Coupé/Cabrio 

(03/2015), 

G-Klasse (09/2016), GLA (09/2015), 

GLB, GLC (09/2015), GLC Coupé 

(09/2016), 

GLE (09/2015), GLE Coupé 

(07/2015), GLS (12/2015), 

S-Klasse Limousine (09/2014), S-

Klasse Cabrio (03/2016), S-Klasse 

Coupé (09/2014), 

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster 

(03/2016),  

V-Klasse (09/2016),  

X-Klasse (11/2017)  

 

17)  
Geographische 

Fahrzeugüberwachung 
 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (09/2015), A-Klasse Limousine 

(05/2018), AMG GT (06/2015), AMG ONE 

(06/2021) 

B-Klasse Sports Tourer (11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (09/2014), C-Klasse 

Cabrio (03/2016), C-Klasse Coupé (06/2016),  

CLA Coupé (11/2014), CLA Shooting Brake 

(03/2015), CLS (09/2014),  

CLS Shooting Brake (09/2014), Citan (08/2021), 

GLS (12/2015), 

E-Klasse Limousine/T-Modell (03/2015), E-Klasse 

Coupé/Cabrio (03/2015), EQC (06/2019),  

EQV (06/2020),  

G-Klasse (09/2016), GLA (09/2015), GLB 

(07/2019), GLC (09/2015), GLC Coupé (09/2016),   

GLE (09/2015), GLE Coupé (07/2015),  

S-Klasse Limousine (09/2014), S-Klasse Cabrio 

(03/2016), S-Klasse Coupé (09/2014),   

SL Roadster (03/2016), SLC Roadster (03/2016), 

Sprinter (06/2018),  eSprinter (03/2020), 

V-Klasse (09/2016), T-Klasse (04/2022), 

X-Klasse (11/2017), Vito (05/2019), eVito 

(09/2020) 

 

 

18)  Live Traffic Information 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online, Audio 

20 oder Audio 40 oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

In folgenden Ländern sind alle Baureihen (Vito ab 

06/2020) kompatibel: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, Italien, Liechtenstein, 

Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, 

Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, 

Tschechien, Ungarn. 

 

 



 

 

In Finnland, Griechenland, Irland, Kroatien, 

Norwegen, Slowakei, Slowenien, Bulgarien, 

Rumänien sind folgenden Baureihen kompatibel: 

A-Klasse (05/2018), AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017),  

EQC (06/2019), EQV (06/2020), GLB, GLE 

(06/2019),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017), 

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter (06/2018), T-

Klasse (04/2022), 

V-Klasse (09/2016), Vito (06/2020), eVito 

09/2020),  

18.1)  
Live Traffic Information 

7 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

 

Verfügbar in Belgien, Dänemark, 

Deutschland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, Irland, 

Italien, Liechtenstein, Luxemburg. 

 

19)  
Car-to-X Kommunikation 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019), 

C-Klasse (06/2017), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), EQC (06/2019), EQV 

(06/2020), EQE (12/2021) 

G-Klasse (05/2018), GLB, GLC (06/2022), GLE 

(06/2019),  

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017),  

S-Klasse Maybach (10/2020), T-Klasse (04/2022), 

Sprinter (06/2018),  

V-Klasse (03/2020) 

 

19.1)  
Car-to-X Kommunikation 

7 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

 

Verfügbar in Belgien, Dänemark, 

Deutschland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, Irland, 

Italien, Liechtenstein, Luxemburg. 

 

20)  
Internet Radio  

MBUX Multimediasystem 

A-Klasse Limousine (12/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

CLA (02/2019), Citan (08/2021) 

EQC (06/2019), EQV (06/2020) 

GLB (07/2019), GLE (09/2018), 

Sprinter (06/2018) 

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

 

 

Die Dienste erfordern bei den 

hinterlegten Baureihen ein 

Datenvolumen aus einem separaten 

Mobilfunkvertrag eines 

Telekommunikationsdienstleisters 

der über das Kundenportal 

erworben werden kann 

20.1)  
Internet Radio mit 

Tethering 
3 Jahre ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020), EQS (06/2021), C-Klasse 

Limousine und C-Klasse T-Modell (06/2021) 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

EQS SUV (ab Markteinführung), 

 

Der Dienst ist nur verwendbar mit 

Tethering (Datenvolumen des 

Kunden/Hotspot des 

Smartphones).  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Kanada, Kroatien, Zypern, 

Tschechische Republik, 

Dänemark, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Großbritannien, 

Griechenland, Irland, Italien, 



 

 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malta, Australien, 

Neuseeland, Ungarn, Indien, 

Japan, Korea, Malaysia, Rumänien, 

Singapur, Slowakei, Südafrika, 

Thailand, Mexiko, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Slowenien, Spain, Schweden, 

Schweiz, USA. 

 

20.2)  

Internet Radio mit 

Drittanbieter Komfort 

Datenvolumen 

1 Jahr ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), SL (06/2022) 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

 

21)  Parken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-

Klasse T-Modell (09/2016), E-

Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse (06/2017). 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), 

CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse T-Modell (09/2016), E-

Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse 

Cabrio (09/2017), EQC (06/2019), 

EQV (06/2020) 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-

Klasse Maybach (06/2017), S-

Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), E-

Klasse (03/2016), T-Klasse 

(04/2022), 

V-Klasse (09/2017),  

X-Klasse (11/2017) 

 

21.1)  
Verfügbare Parkplätze in 

öffentlichen Parkhäusern 

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018),   

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017), EQC (06/2019), G-Klasse (05/2018),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), 

 

Diese Informationen sind aktuell 

verfügbar in ausgewählten 

Parkhäusern und Städten in: Abu 

Dhabi, Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 

Malta, Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Slowakei, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, Tschechische 

Republik, Ungarn, Zypern, USA und 

Canada. 



 

 

21.2)  

Verfügbare Parkplätze 

auf öffentlichen Straßen 

mit 

Wahrscheinlichkeitsprog

nose 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

 

 

 

 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS 

(03/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), EQC 

(06/2019), EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse 

Maybach (06/2017), S-Klasse Coupé 

(12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), T-Klasse 

(04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

Diese Informationen sind 

aktuell verfügbar in 

ausgewählten Parkhäusern 

und Städten in: Abu Dhabi, 

Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Irland, 

Italien, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowenien, 

Slowakei, Spanien, 

Südafrika, Taiwan, 

Tschechische Republik, 

Ungarn, Zypern, USA und 

Canada. 

21.3)  

Bezahlfunktion für 

Parkplätze auf 

öffentlichen Straßen und 

in öffentlichen 

Parkhäusern 

Mercedes-Benz Parkkarte (Parkhäuser):  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018),  

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017) 

 

Bezahlung von Straßenparkplätzen und 

Reservierung direkt im Fahrzeug:  

Fahrzeuge mit MBUX Update 2 - seit 02/2019 

verfügbar für verschiedene Modelle seit A-Klasse 

(03/2018) 

Dieser Dienst ist verfügbar in 

Deutschland, Niederlande, 

Belgien, Schweiz, Frankreich, 

Norwegen, Italien, Finnland, 

Slowenien, Österreich, Dänemark 

und Schweiz 

 

22)  Online Kartenupdate 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017,  

E-Klasse Cabrio (09/2017), S-Klasse (06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLA (06/2019), 

CLS (03/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017), EQC (06/2019), EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018) mit Code EX6 Laufzeit 6 Jahre, 

GLE (06/2019), GLS (06/2019),  

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabrio (09/2017), S-

Klasse Coupé (09/2017),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter (06/2018), T-

Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

 

Fahrzeugtypen 3:  

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-Klasse 

T-Modell (06/2021) 

 

22.1)  
Online Kartenupdate 

7 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

MBUX Multimediasystem 

mit Navigation 

A-Klasse (12/2022) 

B-Klasse (12/2022) 

GLE (12/2022) 

EQS SUV (08/22) 

  

Verfügbar in Belgien, Dänemark, 

Deutschland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, Irland, 

Italien, Liechtenstein, Luxemburg. 

 



 

 

23)  
e-Navigator/Ladesäulen  

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge   

24)  Lokale Suche 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online oder 

MBUX Multimediasystem 

mit 

Navigation 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017,  

E-Klasse Cabrio (09/2017), S-Klasse (06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017),  

EQC (06/2019), EQV (06/2020), 

G-Klasse (05/2018),  

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabrio (09/2017), S-

Klasse Coupé (09/2017),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), Sprinter (06/2018), T-

Klasse (04/2022), V-Klasse (03/20). 

 

Fahrzeugtypen 3: 

S-Klasse (10/2020) 

 

24.1)  
Send2Car (POI 

herunterladen) 
 

 Alle Baureihen mit Mercedes me connect, außer 

Vito, eVito und eSprinter 
 

25)  
Wetter 3 Jahre ab Aktivierung  

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-

Klasse T-Modell (09/2016), E-

Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse (06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018), 

Citan (08/2021) 

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse Coupé 

(03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017), EQC (06/2019), EQV 

(06/2020), 

G-Klasse (05/2018),  

S-Klasse (09/2017), S-Klasse 

Cabrio (09/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2017),  

S-Klasse Limousine (06/2017), S-

Klasse Maybach (06/2017), S-

Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017), 

Sprinter (06/2018), T-Klasse 

(04/2022), 

V-Klasse (03/2020). 

 

Fahrzeugtypen 3:  

S-Klasse (10/2020) 

 



 

 

26)  Vorhersage Navigation 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

Fahrzeugtypen 1:  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017),  

S-Klasse (06/2017). 

 

Fahrzeugtypen 2:  

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

C-Klasse alle Modelle (06/2018), CLS (03/2018),  

E-Klasse (03/2016), E-Klasse T-Modell (09/2016), 

E-Klasse Coupé (03/2017), E-Klasse Cabrio 

(09/2017),  

S-Klasse (09/2017), S-Klasse Cabrio (09/2017), S-

Klasse Coupé (09/2017), 

S-Klasse Limousine (06/2017), S-Klasse Maybach 

(06/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabrio (12/2017),  

 

Fahrzeugtypen 3:  

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-Klasse 

T-Modell (06/2021) 

 

27)  Diktierfunktion Nutzbar bis 2026 
 

C-Klasse (06/2017),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-

Klasse T-Modell (09/2016), E-Klasse 

Coupé (03/2017), S-Klasse 

(06/2017), S-Klasse Limousine 

(09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2017)  

 

28)  
Mercedes-Benz Apps  

COMAND Online oder 

Audio 20 

 

Aufrufen von Internetseiten setzt 

ein entsprechendes Mobiltelefon 

(siehe www.mercedes-

benz.com/connect) und die 

Freischaltung einer Datenoption 

sowie die Nutzung des 

Mobiltelefons als Modem 

(Tethering) beim Mobilfunkprovider 

voraus. Bei der Nutzung können 

zusätzliche Kosten entstehen 

(abhängig vom Mobilfunkprovider).

  

28.1)  
Internetradio  

A-Klasse Limousine (09/2015),  

B-Klasse Sports Tourer (09/2015),  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, C-Klasse 

Cabrio, C-Klasse Coupé, CLA Coupé (12/2015),  

CLA Shooting Brake (12/2015), CLS Coupé 

(12/2015), CLS Shooting Brake (12/2015),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé 

(12/2015), E-Klasse Cabrio (12/2015), EQC 

(06/2019), G-Klasse (09/2016), GLA SUV 

(09/2015), GLC und GLC Coupé (12/2016), 

GLS SUV (12/2015), GLE Coupé (12/2015), 

GLE SUV (12/2015),  

 

SL Roadster (03/2016), SLK Roadster 

(03/2016), V-Klasse (09/2016), X-Klasse 

(11/2017). 

Die Sprachbedienung dieser 

Dienste ist ausschließlich mit 

der Sonderausstattung 

COMAND Online in 6 Sprachen 

(Deutsch, Englisch, Französisch, 

Italienisch, Niederländisch, 

Spanisch) in 21 europäischen 

Zielländern verfügbar.  

Die Sprachbedienung der 

Dienste Lokale Suche, Wetter 

und Internet Radio ist in den 

Ländern Dänemark, Norwegen, 

Polen, Portugal, Schweden, 

Slowakei, Tschechische 

Republik und Ungarn nicht 

verfügbar. 

 

28.2)  
Lokale Suche  

A-Klasse Limousine (09/2015),  

B-Klasse Sports Tourer (09/2015),  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, C-Klasse 

Cabrio und C-Klasse Coupé (12/2016),  

CLA Coupé (12/2015), CLA Shooting Brake 

(12/2015), CLS Coupé (12/2015),  

CLS Shooting Brake (12/2015),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé 

(12/2015), E-Klasse Cabrio (12/2015),  

Die Sprachbedienung dieser 

Dienste ist ausschließlich mit 

der Sonderausstattung 

COMAND Online in 6 Sprachen 

(Deutsch, Englisch, Französisch, 

Italienisch, Niederländisch, 

Spanisch) in 21 europäischen 

Zielländern verfügbar.  

Die Sprachbedienung der 

Dienste Lokale Suche, Wetter 



 

 

G-Klasse (09/2016), GLA SUV (09/2015), 

GLC und GLC Coupé (12/2016), GLE Coupé 

(12/2015), GLE SUV (12/2015), GLS SUV 

(12/2015),  

 

SLK Roadster (03/2016), SL Roadster 

(03/2016), V-Klasse (09/2016), X-Klasse 

(11/2017). 

und Internet Radio ist in den 

Ländern Dänemark, Norwegen, 

Polen, Portugal, Schweden, 

Slowakei, Tschechische 

Republik und Ungarn nicht 

verfügbar. 

 

28.3)  
Wetter 

A-Klasse Limousine (09/2015),  

B-Klasse Sports Tourer (09/2015),  

C-Klasse Limousine, C-Klasse T-Modell, C-Klasse 

Cabrio und C-Klasse Coupé (12/2016),  

CLS Coupé (12/2015), CLS Shooting Brake 

(12/2015), CLA Coupé (12/2015),  

CLA Shooting Brake (12/2015),  

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse Coupé 

(12/2015), E-Klasse Cabrio (12/2015),  

G-Klasse (09/2016), GLA SUV (09/2015), 

GLC und GLC Coupé (12/2016), GLS SUV 

(12/2015), GLE Coupé (12/2015), GLE SUV 

(12/2015),  

 

SLK Roadster (03/2016), SL Roadster 

(03/2016), V-Klasse (09/2016), X-Klasse 

(11/2017). 

 

Die Sprachbedienung dieser 

Dienste ist ausschließlich mit der 

Sonderausstattung COMAND 

Online in 6 Sprachen (Deutsch, 

Englisch, Französisch, Italienisch, 

Niederländisch, Spanisch) in 21 

europäischen Zielländern 

verfügbar.  

 

Die Sprachbedienung der Dienste 

Lokale Suche, Wetter und Internet 

Radio ist in den Ländern 

Dänemark, Norwegen, Polen, 

Portugal, Schweden, Slowakei, 

Tschechische Republik und 

Ungarn nicht verfügbar. 

 

28.4)  
e-Navigator   

Verfügbar für EV-und Plug-in-Fahrzeuge 

Dieser Dienst in nicht verfügbar in: 

Finnland, Norwegen, Schweden, 

Dänemark, Polen, Ungarn, Schweiz 

und Luxemburg. 

29)  Remote Park-Assistent 

Bei Fahrzeugen bis 

Baujahr 11/2019: 

3 Jahre ab Aktivierung 

 

Bei Fahrzeugen ab 

Baujahr 12/2019: 

1 Jahr ab Aktivierung 

 

Bei Fahrzeugen ab 

Baujahr 09/2020: 

3 Jahre ab Aktivierung 

 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

Bei Fahrzeugen bis 

Baujahr 08/2020: 

COMAND Online, 

Audio 20 und 

Park-Paket mit 

360°-Kamera, 

KEYLESS-GO 

und Vorrüstung für 

Remote Park-Assistent 

oder 

Remote Park-Paket 

 

Bei Fahrzeugen ab 

Baujahr 09/2020: 

Park-Paket mit Remote-

Parkfunktionen 

E-Klasse Limousine (03/2016 - 

06/2020), E-Klasse T-Modell 

(09/2016 - 06/2020),  

S-Klasse Limousine (09/2017 - 

08/2020), S-Klasse 

Limousine/Maybach (09/2020).  

EQS (06/2021), EQE (06/2022) 

Notwendig: Remote Parking App 

(kostenlos für iOS und Android).  

 

Dieser Dienst ist in folgenden 

Ländern verfügbar: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, China, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Luxemburg, 

Malaysia, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Slowakei, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn, 

 

 

30)  
Mercedes me Adapter    

Der Mercedes me Adapter ist in 

über 20 Ländern verfügbar: Abu 

Dhabi, Australien, Belgien, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Litauen, Luxemburg, Malaysia, 

Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Singapur, Slowakei, South 

Korea, Spanien, Süd Afrika, 

Thailand, Tschechien, Türkei, 

Ungarn, Zypern und über Ihren 

Mercedes-Benz Service-Partner zu 

beziehen.  

Informationen zu unterstützten 

Länder, Baureihen, Smartphones 

und Betriebssysteme finden Sie 



 

 

auch unter 

www.mercedes.me/adapter 

30.1)  
Mein Fahrzeug 

  

A-Klasse (2004 bis 09/2015),  

B-Klasse Sports Tourer (2005 bis 11/2014), 

C-Klasse Limousine/T-Modell (2007 bis 09/2014), 

C-Klasse Coupé/Cabrio (2011 bis 06/2015),  

CLA Coupé, CLA Shooting Brake (2013 bis 

11/2014), CLS (2004 bis 09/2014),  

CL (06/2006 bis 12/2013) 

E-Klasse Limousine/T-Modell (2002 bis 03/2015), 

E-Klasse Coupé (2009 bis 03/2015),  

E-Klasse Cabrio (2010 bis 03/2015), 

G-Klasse (07/2012 bis 08/2016), GL (09/2009), 

GLA Coupé (2013 bis 09/2015), GLK (ab 2008),  

M-Klasse (2005),  

R-Klasse (2005),  

S-Klasse Limousine (2005 bis 09/2014), SL (2012 

bis 03/2016), SLK (2003 bis 03/2016),  

SLS AMG (ab 2010), Sprinter (2006 bis 06/2018),  

V-Klasse (2014 bis 09/2016), Viano (11/2010). 

 

30.2)  
Wartungsmanagement  

30.3)  
Meine Fahrten  

30.4)  
Parken & Finden 

Verfügbar in Frankreich, Italien, 

Spanien, Australien, 

Großbritannien, Japan, Portugal 

und Türkei. 

30.5)  
Tankstatistik  

30.6)  
Händlersuche  

30.7)  
Mein Händler  

30.8)  
Unfall & Panne  

30.9)  
Reminder  

30.10)  
Service-Termin Anfrage  

31)  
  

 

Diebstahl- mit 

Parkkollissionsbenachri

chtigung 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung 

über Mercedes me Store 

 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz (P54) 

A-Klasse (06/2018),  

AMG ONE (06/2021), AMG GT (12/2020) 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse Limousine/T-Modell/ Coupé (06/2018),   

CLA (06/2019), CLS (04/2018),  

E-Klasse Limousine/T-Modell/ Coupé (12/2017), 

G-Klasse (09/2019),  

GLA (12/2019), GLB, GLC (06/2019) 

GLS/GLE/GLE- Coupè (06/2019),  

S-Klasse Limousine / Coupé (12/2017),  

SL (06/2022) 

EQA, EQB, EQC (06/2019), EQE, EQS, EQS SUV 

Nicht verfügbar in Japan 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(P82) 

 

C-Klasse Limousine/T-Modell (06/2021) 

GLC (06/2022) 

S-Klasse Limousine (06/2021),  

SL (06/2022), 

EQE, EQS, EQS SUV 

Nicht verfügbar in Japan 

31.1) 

 

Diebstahl- mit 

Parkkollissionsbenachrichti

gung 

inkl. 360° Kamerabilder 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(P82), sowie Park-

Paket 

mit 360°-Kamera 

(P47) 

 

C-Klasse Limousine/T-Modell (06/2021) 

GLC (06/2022) 

S-Klasse Limousine (06/2021),  

SL (06/2022), 

EQE, EQS, EQS SUV 

 

Nicht verfügbar in Japan, China, 

Hong Kong & Macau. 

 

32)  Online-Musik 
3 Jahre ab Aktivierung 

Unbegrenzt für MB VANS 

MBUX 

Multimediasystem 

Verfügbar direkt über "Online-Musik" im 

Infotainmentsystem: 

A-Klasse Limousine (12/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

GLB (07/2019), 

CLA (02/2019),  

Citan (08/2021) 

EQC (06/2019, 

GLE (09/2018),   

Sprinter (06/2018). 

V-Klasse (03/2020) 

T-Klasse (06/2022) 

AMG GT (07/2020), 

EQA (07/2020), EQB (09/2020), 

GLA (02/2020) 

Die Dienste erfordern bei den 

hinterlegten Baureihen ein 

Datenvolumen aus einem 

separaten Mobilfunkvertrag 

eines 

Telekommunikationsdienstleister

s der über das Kundenportal 

erworben werden kann.  

 

Bei Musikstreaming-Dienste wie 

TIDAL, Amazon Music oder Spotify 

und weitere muss die App im 

jeweiligen Land verfügbar sein. 

 

MB VANS Verfügbar in: Österreich, 

Belgien, Schweiz, Tschechien, 

Deutschland, Dänemark, Estland, 

Spanien, Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Griechenland, 



 

 

Ungarn, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 

Lettland, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Slowenien. 

33)  
Online-Musik mit 

Tethering 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020); EQS (06/2021), C-Klasse 

Limousine und C-Klasse T-Modell (06/2021) SL-

Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

Dieser Dienst wurde nur bis Mai 

2020 verbaut. Die Laufzeit endet 

daher spätestens Ende Mai 2023. 

 

33.1)  

Online Musik mit 

Drittanbieter Komfort 

Datenvolumen 

1 Jahr ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), SL 

(06/2022), GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022), EQS (ab Markteinführung) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

34.1)  
Bürofunktion im 

Fahrzeug 

1 Jahr ab Aktivierung mit 

COMAND Online, 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online 

C-Klasse Limousine C-Klasse Coupé C-Klasse T-

Modell (06/2016) 

GLC (12/2017), GLC Coupé (ab 12/2017),  

V-Klasse (09/2016 bis 09/2017), 

Dieser Dienst ist verfügbar in: 

Österreich, Belgien, Tschechische 

Republik, Dänemark, Frankreich, 

Deutschland, Großbritannien, 

Ungarn, Italien, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Spanien, Schweden, Schweiz. 

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Kroatien, Tschechien, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Griechenland, 

Ungarn, Italien, Irland, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Rumänien, Slowakei, Slowenien, 

Zypern, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Großbritannien 

34.2)  
Bürofunktion im 

Fahrzeug 

1 Jahr ab Aktivierung mit 

COMAND Online 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online 

AMG GT Coupé (01/2019), AMG GT Roadster 

(01/2019), AMG GT 4-Türer Coupé (10/2018), 

C-Klasse Limousine (06/2018), C-Klasse T-Modell 

(06/2018), CLS (02/2018), 

E-Klasse Limousine (12/2017), E-Klasse T-Modell 

(08/2016), E-Klasse Coupé (12/2017),  

E-Klasse Cabriolet (12/2017),  

G-Klasse (05/2018), GLC, GLC Coupé (06/2018), 

S-Klasse Limousine (12/2017), S-Klasse Maybach 

(12/2017), S-Klasse Coupé (12/2017),  

S-Klasse Cabriolet (12/2017). 

Dieser Dienst ist verfügbar in:  

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Kroatien, Zypern, Tschechische 

Republik, Dänemark, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Großbritannien, 

Griechenland, Ungarn, Irland, 

Italien, Lettland, Lichtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Rumänien, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Schweden, 

Schweiz 

 



 

 

34.3)  
Bürofunktion im 

Fahrzeug 

1 Jahr ab Aktivierung mit 

PBG und MBUX oder über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben. 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store. 

MBUX Multimediasystem 

und 

10.25 Media Display 

(oder größer) und 

Service Fahrzeug Setup 

A-Klasse Kompaktlimousine (03/2018), A-

Klasse Limousine (08/2018), AMG GT 

(07/2020), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake 

(06/2019), CLS Coupé (06/2020), 

E-Klasse Coupé und Cabriolet (08/2020), 

EQC (05/2019), EQV (06/2020), E-Klasse 

Limousine (07/2020), EQA (07/2020), EQB 

(09/2020), 

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC 

(06/2019), GLC Coupé (06/2019),  GLE 

(10/2018),  

GLE Coupé (08/2019), GLS (07/2019), GLS 

Maybach (01/2020), 

S-Klasse Limousine/Maybach (09/2020), 

Sprinter (06/2018) 

V-Klasse 

(03/2020), EQS 

(06/2021), C-

Klasse Limousine 

und 

C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

Dieser Dienst ist in 

folgenden Ländern 

verfügbar:  Frankreich, 

Großbritannien, Italien, 

Portugal, Spanien 

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern 

verfügbar: Österreich, 

Belgien, Bulgarien, Kroatien, 

Tschechien, Dänemark, 

Estland, Finnland, 

Frankreich, Deutschland, 

Griechenland, Ungarn, 

Italien, Irland, Lettland, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Rumänien, 

Slowakei, Slowenien, 

Zypern, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Großbritannien 

35)  
Schnittstelle zu 

Drittanbietern 
 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Für alle Fahrzeuge seit Produktionsstart 2015 

verfügbar  
 

36)  
Anbindung zu Content 

Providern 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse 06/2019),  

EQC (06/2019), 

EQV (06/2020), 

GLE 06/2019),  

Sprinter (06/2018) 

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020) 

EQS (06/2021),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021), Citan (08/2021) 

 

37)  
 

LINGUATRONIC 

Sprachbedienung 

Online 

 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

MB VANS: Unbegrenzte 

Laufzeit 

MBUX  Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation oder Media 

Display 

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse Coupé und Cabriolet (08/2019),  

EQV (06/2020), 

GLE (10/2018),  

GLE Coupé (08/2019), GLS (07/2019),  

S-Klasse (12/2017) 

T-Klasse (04/2022), 

Sprinter (06/2018),  

V-Klasse (12/2019) 

 

 

38)  Online Suche 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

 

Unbegrenzte Laufzeit für 

MB VANS (US 3 Jahre ab 

Aktivierung) 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation oder Media 

Display 

A-Klasse Kompaktlimousine 

(07/2018), A-Klasse 

Limousine (08/2018), 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

CLA (02/2019),  

EQC (06/2019), 

EQV (06/2020), 

GLE (09/2018),   

Sprinter (06/2018), 

T-Klasse (04/2022), 

V-Klasse (03/2020). 

EQS (06/2021),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

Verfügbar in Deutschland, Belgien, 

Frankreich, Großbritannien, Irland, 

Italien, Malta, Niederlande, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Schweiz, Tschechische 

Republik, Spanien, Italien, Abu 

Dhabi, Dubai, Bulgarien, Kanada, 

Dänemark, Finnland, 

Griechenland, Hongkong, Ungarn, 

Kroatien, Indien, Japan, Korea, 

Litauen, Luxemburg, Moldawien, 

Mexiko, Malaysia, Norwegen, 

Rumänien, Singapur, Slowenien, 

Slowakei, Thailand, Taiwan, USA, 

Australien, Neuseeland, Südafrika.  

 



 

 

Folgende Sprachen sind 

verfügbar, jedoch abhängig vom 

jeweiligen Markt: Deutsch, US-

Englisch, UK-Englisch, 

Chinesisch/Mandarin, 

Niederländisch, Französisch, 

Italienisch, Spanisch, Kanadisches 

Französisch, Mexikanisches 

Spanisch, Japanisch, Koreanisch, 

Chinesisch/Kantonesisch, 

Portugiesisch, Schwedisch, 

Tschechisch, Polnisch, 

Portugiesisch (Brasilien), 

Kantonesisch/Hongkong, 

Mandarin/Taiwan, 

Mandarin/Sechaun, 

Sprachenverfügbarkeit 

Marktabhängig. 

 

39)  
Digitale 

Schlüsselübergabe (Car 

Sharing) 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

Vorrüstung für Car- 

Sharing / 

Car-Sharing App 

(iOS und Android) 

A-Klasse Kompaktlimousine 

(07/2018),  

A-Klasse Limousine 

(08/2018), B-Klasse 

(11/2018),  

C-Klasse alle Modelle (06/2020), CLS (06/2020),  

GLC und GLC Coupe (06/2020), GLB (06/2020)), 

GLE (06/2020) 

CLA (02/2019),  

GLB, GLE (09/2018), GLS, 

E-Klasse (06/2020), E-Klasse T-Modell (06/2020), 

E-Klasse Coupé (06/2020), E-Klasse Cabrio 

(06/2020),  

EQC (06/2020), EQS (06/2021), EQA, EQB, EQE 

S-Klasse (06/2021) 

G-Klasse (06/2020),  

SL-Klasse (Roadster) AMG, 

X290 AMG. 

Abu Dhabi (UAE), Australien,  

Belgien, Bulgarien, Deutschland, 

Dänemark, Dubai,  Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Griechenland, 

Indien, Irland, Italien, Kroatien, 

Korea, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxembourg, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Taiwan, Tschechische 

Republik, Ungarn, Zypern. 

40)  
Parkservice-

Überwachung 

3 Jahre ab Aktivierung 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

COMAND Online, Audio 

20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine 

(03/2016), E-Klasse T-

Modell (09/2016), E-Klasse 

Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), 

EQC (06/2019), EQV 

(06/2020), 

G-Klasse (05/2018), GLE 

(06/2019), 

S-Klasse Limousine 

(09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé 

(09/2017),  

Sprinter (06/2018), 

eSprinter (03/2020), T-

Klasse (04/2022), 

V-Klasse (05/2019), Vito 

(05/2019), eVito (03/2019) 

X-Klasse (09/2019). 

 

41)  ENERGIZING COACH 
ab Aktivierung 

ENERGIZING COACH 

Sonderausstattung 

PBR PBP oder PBS 

A-Klasse (12/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (02/2019), 

CLA Limousine (05/2019) und CLA Shooting Brake 

(09/2019) 

GLC und GLC Coupe (07/2019), GLB (12/2019), 

GLE (02/2019). 

E-Klasse Limousine (06/2020) und E-Klasse T-

Modell (09/2020), EQC (06/2019) 

S-Klasse (10/2020). 

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-Klasse 

T-Modell (06/2021) 

 



 

 

GLA, A-Klasse Limousine, EQA, EQB, GLE Coupé, 

GLS, AMG GT und GT Coupé und EQE (04/2022) 

 

42)  
Navigation mit Electric 

Intelligence 
 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation 

eVito: per App 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito Tourer (09/2020), 

EQE (04/2022) eVito Kawa M8E (03/2022), EQS 

SUV (08/2022), EQE SUV f(04/2023) 

Navigation with Electric Intelligence 

ist in folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Irland, Lettland, 

Italien, Luxemburg, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Tschechische 

Republik, Ungarn, USA, Kanada, 

China, Japan, Südkorea; Spain 

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Ungarn, Italien, 

Irland, Lettland, Liechtenstein, 

Luxemburg, Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Tschechien, Österreich 

 

43)  
Anzeige Ladesäulen  

MBUX 

Multimediasystem mit 

Vorrüstung Navigation 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, eVito (03/2019), 

eSprinter (03/2020) 

Plug-In Hybride der folgenden Baureihen: A-Klasse 

(02/2020), B-Klasse (07/2020), C-Klasse 

(09/2021); /CLA Limousine (06/2020) und CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC 

und GLC Coupé (09/2019), E-Klasse (06/2020), 

GLE (11/2019) GLE Coupé (07/2020) und S-Klasse 

(07/2021) EQE (04/2022); EQS SUV (08/2022), 

EQE SUV f(04/2023) 

Anzeige Ladesäulen ist in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Irland, Italien, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakische Republik, Slowenien, 

Spanien, Tschechische Republik, 

Ungarn, USA, Kanada, Mexico, 

China, Taiwan, Japan, Südkorea, 

Australien, Neuseeland, Malaysia,  

 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, 

Griechenland, Italien, Irland, 

Kroatien, Lettland, Litauen, 

Liechtenstein, Luxemburg, Malta, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Schweden, Schweiz, 

Tschechien, Ungarn, Österreich 

 

44)  
Mercedes me Charge  

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation, Remote- und 

Navigationsdienste (13U, 

EW5) 

EQC, EQV, EQA, EQB, EQS, Plug-In Hybride der 

folgenden Baureihen: A-Klasse (02/2020), B-Klasse 

(07/2020), CLA Limousine (06/2020) und CLA 

Shooting Brake (06/2020), GLA (08/2020), GLC 

und GLC Coupé (09/2019), C-Klasse (09/2021); E-

Klasse (06/2020), GLE (11/2019) GLE Coupé 

(07/2020)  S-Klasse (07/2021), EQE (04/2022); 

EQS SUV (08/2022), EQE SUV f(04/2023) 

Mercedes me Charge ist in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Deutschland, Belgien, Estland, 

Lettland, Litauen, Luxemburg, 

Liechtenstein, Niederlande, 

Dänemark, Österreich, Polen, 

Frankreich, Portugal, Griechenland, 

Schweden, Großbritannien, Schweiz, 

Italien, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Finnland, Norwegen, 

China, Japan, Kanada, USA, Irland, 



 

 

Slowakische Republik, Ungarn .

  

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern verfügbar: 

Belgien, Estland, Dänemark, 

Finnland, Frankreich, Deutschland, 

Großbritannien, Griechenland, 

Italien, Irland, Lettland, Litauen, 

Liechtenstein, Luxemburg, 

Niederlande, Norwegen, Polen, 

Portugal, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Schweden, Schweiz, 

Tschechien, Ungarn, Österreich 

45)  
Individuelle 

Verbrauchsanzeige 
  

A-Klasse (09/2019), 

C-Klasse (09/2019), 

GLE (09/2019), GLS (09/2019). 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Hongkong, Indien, 

Irland, Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern. 

 

46)  Fahrzeugauffindfunktion   
Verfügbar ab 06/2020 für alle Baureihen ab 

06/2018 mit Mercedes me connect (außer V-

Klasse, Vito und X-Klasse) 

Nicht verfügbar in China, Hong Kong 

& Macau.  

47)  
Digitale Assistenten  

COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

A-Klasse (05/2018),  

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (06/2019),  

C-Klasse (06/2018), Citan (08/2021) 

E-Klasse Limousine (03/2016), E-Klasse T-Modell 

(09/2016), E-Klasse Coupé (03/2017),  

E-Klasse Cabrio (09/2017), EQC (06/2019), EQV 

(10/2020) 

G-Klasse (05/2018), GLE (06/2019), 

S-Klasse Limousine (09/2017), S-Klasse Cabrio 

(09/2017), S-Klasse Coupé (09/2017),  

Sprinter (06/2018), T-Klasse (04/2022) 

V-Klasse (09/2016), X-Klasse (11/2017) 

 

 

48)  

Geobasierte Online-

Informationen für 

Fahrfunktionen 

 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation, Remote- und 

Navigationsdienste 

und 

Fahrerassistenzpaket 

(23P) oder 

Fahrerassistenzpaket 

Plus (P20) 

 

A-Klasse Kompaktlimousine 

(06/20), A-Klasse Limousine 

(06/20), A-Klasse Limousine 

Lang (09/20), 

B-Klasse (06/20), 

CLA (06/20), CLA-

Shootingbrake (06/20), 

GLB (07/20), GLB elektrisch 

(01/21), 

GLA (02/20), GLA Elektrisch 

(09/20), 

GLC (06/20), GLC 

Limousine lang (09/20), 

GLC Coupe (06/20), 

E-Klasse Limousine (05/20), 

E-Klasse Langversion 

(09/20), E-Klasse T-Modell 

(05/20), 

GLE (01/20),  GLE Coupe (02/20), GLS (01/20) 

 

49)  
Fahrzeugfernstarten 

(zum Vorklimatisieren) 
 

Automatikgetriebe ohne 

ELV, Code 26U und 

08U/11U 

Alle Baureihen ab 06/2018 

(Markteinführungstermine können in den Ländern 

variieren) 

Verfügbar in folgenden Ländern: 

Südkorea, Südafrika, UAE, Taiwan. 

Voraussetzung für diesen Dienst ist 

Fahrzeug Setup. 



 

 

aktueller Länderrollout USA, Canada, China, Türkei, 

Südafrika, Japan, Südkorea, 

UAI (Dubai, Abu-Dhabi), Taiwan, Australien, 

Neuseeland, Thailand,  

Mexico, Malaysia 

50)  

  

Hilfe bei Fahrzeugdiebstahl 

(Diebstahlhilfe) 

3 Jahre ab Aktivierung, 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

Außerdem initial über den 

Mercedes me Store 

erhältlich 

Ab Werk: 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(P82) 

oder 

Remote Services 

Premium 

(34U) 

 

für VAN: 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(Z2U) 

 

Über Mercedes me 

Store: Kommunikations-

modul 

Ab Werk:  

A-Klasse (06/2020),  

AMG ONE (06/2021), AMG GT (12/2020) 

B-Klasse (06/2020), 

C-Klasse (06/2020), 

CLA (06/2020), CLS (06/2020), 

E-Klasse (06/2020), 

G-Klasse (06/2020), 

GLA (06/2020), GLB (06/2020), GLC (09/2020), 

GLE und GLE Coupé (06/2020), GLS (06/2020), 

E-Klasse (06/2020),  

EQA (2021), EQB (2021), EQC (09/2020), EQE 

(12/2021), EQS (06/2021), EQS SUV (08/2022) 

S-Klasse Limousine (06/2021) 

SL (02/2022) 

V-Klasse (05/2019), EQV (10/2020) 

 

Über Mercedes me Store: alle Modelle mit 

Kommunikationsmodul 

 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Irland, Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Niederlande, Neuseeland, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Tschechien, Ungarn, USA, 

Zypern 

Dieser Dienst ist bei VAN in 

folgenden Ländern ausgerollt: 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Kroatien, Tschechien, Dänemark, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Griechenland, Ungarn, 

Italien, Irland, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Rumänien, Slowakei, Slowenien, 

Zypern, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Großbritannien 

51)  Mercedes me Eco Coach  App 

A-Klasse Plug-In Hybrid (02/2020),  

B-Klasse Plug-In Hybrid (07/2020), 

CLA Plug-In Hybrid (06/2020), GLA Plug-In Hybrid 

(09/2020); 

GLE Plug-In Hybrid (11/19), GLE Plug-In Hybrid 

(09/2020) GLE Coupé Plug-In Hybrid (10/2020),  

GLC Plug-In Hybrid (09/2019), GLC Coupé Plug-In 

Hybrid (09/2019), 

EQA (01/2021), EQC (06/2019),  

E-Klasse Limousine Plug-In Hybrid (12/2018), E-

Klasse T-Modell Plug-In Hybrid (12/2018), 

E-Klasse T-Modell Plug-In Hybrid (08/20), 

S-Klasse Limousine Plug-In Hybrid (10/2018), 

C-Klasse Limousine Plug-In Hybrid (06/2019), C-

Klasse T-Modell Plug-In Hybrid (06/2019),  

EQS (06/2021), C-Klasse Limousine und C-Klasse 

T-Modell (06/2021) 

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Hongkong, Indien, 

Irland, Italien, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Südkorea, 

Taiwan, Thailand, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern. 

 

52)  
Online 

Routenberechnung 
3 Jahre ab Aktivierung Navigation 

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

 

53)  MBUX Sprach-Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk 

 

MBUX Multimediasystem 

mit Vorrüstung 

Navigation oder Media 

Display 

A-Klasse (05/2018) 

AMG ONE (06/2021) 

B-Klasse (11/2018),  

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021), Citan (08/2021) 

CLA (02/2019), CLA Shooting Brake (06/2019),  

E-Klasse, E-Klasse Limousine/T-Modell (06/2020),  

GLA (02/2020), GLB (07/2019), GLC (06/2019), 

GLC Coupé (06/2019), GLE (10/2018),  

GLS (07/2019), GLS Maybach (01/2020), EQC 

(05/2019),  

EQV (06/2020), EQS (06/2021) 

S-Klasse (10/2020), Sprinter (03/2020), T-Klasse 

(04/2022), V-Klasse (03/2020) 

 

 



 

 

54)  

  

Erweiterte 

Radioinformationen 

 mit Tethering 

3 Jahre ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

 

Verfügbar in Deutschland, Belgien, 

Frankreich, Großbritannien, Irland, 

Italien, Malta, Niederlande, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Schweiz, Tschechische 

Republik, Spanien, Italien, Abu 

Dhabi, Dubai, Bulgarien, Kanada, 

Dänemark, Finnland, 

Griechenland, Hongkong, Ungarn, 

Kroatien, Indien, Japan, Korea, 

Litauen, Luxemburg, Moldawien, 

Mexiko, Malaysia, Norwegen, 

Rumänien, Singapur, Slowenien, 

Slowakei, Thailand, Taiwan, USA, 

Australien, Neuseeland, Südafrika. 

Folgende Sprachen sind 

verfügbar, jedoch abhängig vom 

jeweiligen Markt: Deutsch, US-

Englisch, UK-Englisch, 

Chinesisch/Mandarin, 

Niederländisch, Französisch, 

Italienisch, Spanisch, Kanadisches 

Französisch, Mexikanisches 

Spanisch, Japanisch, Koreanisch, 

Chinesisch/Kantonesisch, 

Portugiesisch, Schwedisch, 

Tschechisch, Polnisch, 

Portugiesisch (Brasilien), 

Kantonesisch/Hongkong, 

Mandarin/Taiwan, 

Mandarin/Sechaun, Türkisch, 

Thai, Dänisch, Norwegisch, 

Arabisch. Sprachenverfügbarkeit 

Marktabhängig.  

 

55)  

Erweiterte 

Radioinformationenmit 

Drittanbieter Komfort 

Datenvolumen 

1 Jahr ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV (ab Markteinführung) 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

56)  
Erweiterte 

Radiosenderverfolgung 

mit Tethering 

3 Jahre ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

S-Klasse (10/2020) 

EQS (06/2021), 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021) 

SL-Klasse AMG (06/2022) 

EQE (12/2021) 

 

Der Dienst ist nur verwendbar mit 

Tethering (Datenvolumen des 

Kunden/Hotspot des 

Smartphones).  

jeweiligen Drittanbieter verfügen.  

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, Österreich, 

Belgien, Bulgarien, Kanada, 

Kroatien, Zypern, Tschechische 

Republik, Dänemark, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, Deutschland, 

Großbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, 

Malta, Australien, Neuseeland, 

Ungarn, Indien, Japan, Korea 

Malaysia, Rumänien, Singapur, 

Slowakei, Südafrika, Thailand, 

Mexiko, Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Slowenien, Spanien, 

Schweden, Schweiz, Taiwan, USA. 



 

 

57)  

Erweiterte 

Radiosenderverfolgung 

mit Drittanbieter 

Komfort Datenvolumen 

1 Jahr ab Aktivierung 

MBUX Multimediasystem 

& 22U & 853 oder 810 

oder 811 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2022), EQE (06/2022) 

S-Klasse (06/2022), EQS (06/2022), SL (06/2022) 

GLC SUV (06/2022) 

EQE (06/2022) 

EQE SUV und EQS SUV (ab Markteinführung) 

 

Verfügbar in: Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Hong Kong, 

Macau, Ungarn, Zypern 

 

58)  
Programmierung 

Standheizung und 

Vorklimatisierung   

3 Jahre ab Aktivierung 

Standheizung oder 

Warmwasser-

Zusatzheizung 

S-Klasse (10/2020 – 06/2022) (mit 48-V-Bordnetz 

/ EQ Boost Technologie), 

S-Klasse (ab 06/2022): Nur Standheizung. 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(06/2021): Nur Standheizung. 

 

Der Dienst ist nur verwendbar mit 

Tethering (Datenvolumen des 

Kunden/Hotspot des 

Smartphones). Voraussichtlich 

verfügbar in: Abu Dhabi (UAE), 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Kanada, Kroatien, Zypern, 

Tschechische Republik, 

Dänemark, Dubai (UAE), Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Großbritannien, 

Griechenland, Irland, Italien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malta, Australien, 

Neuseeland, Ungarn, Indien, 

Japan, Korea, Malaysia, Rumänien, 

Singapur, Slowakei, Südafrika, 

Thailand, Mexiko, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Slowenien, Spanien, Schweden, 

Schweiz, USA.  

 

59)  Fuel & Pay    
MBUX Multimediasystem 

 

A-Klasse (05/2018),  

B-Klasse (02/2019), 

CLA Limousine (05/2019) und CLA Shooting Brake 

(09/2019), 

GLB-Klasse (12/2019), 

GLA-Klasse (02/2020), 

GLC und GLC Coupe (07/2019),  

GLE-Klasse (02/2019); GLE-Klasse Coupé 

(04/2020), GLS-Klasse (06/2019). 

E-Klasse Limousine (06/2020) und E-Klasse T-

Modell (09/2020) E-Klasse Coupé (08/2020), E-

Klasse Cabrio (08/2020),  

S-Klasse (06/2021) 

C-Klasse (06/2021) 

Citan/T-Klasse (01/2023) 

V-Klasse (06/2022) 

Sprinter (06/2022) 

 

Verfügbar in Deutschland, Belgien, 

Österreich, Niederland, Luxemburg 

und in ausgesuchten Partner-

Tankstellen. 

 

Der Dienst ist bei Van verfügbar in: 

Deutschland, Österreich, Belgien, 

Niederlande, Luxemburg 

60)  
Notfall-

Schlüsseldeaktivierung 
3 Jahre ab Aktivierung 

GUARD 360° 

Fahrzeugschutz Plus 

(P82) 

 

A-Klasse (06/2020),  

B-Klasse (06/2020) 

C-Klasse Limousine und C-Klasse T-Modell 

(Q3/2021) 

CLA Limousine (06/2020) und CLA Shooting Brake 

(06/2020) 

GLC und GLC Coupe (06/2020), GLB (06/2020)), 

GLE (06/2020) 

C-Klasse alle Modelle (06/2020), CLS (06/2020),  

E-Klasse (06/2020), E-Klasse T-Modell (06/2020), 

E-Klasse Coupé (06/2020), E-Klasse Cabrio 

(06/2020),  

EQC (06/2020), EQS (06/2021), EQA, EQB, EQE 

S-Klasse (06/2021) 

G-Klasse (06/2020),  

SL-Klasse (Roadster) AMG 

AMG GT 4-Türer Coupé 

Abu Dhabi (UAE), Australien,  

 Belgien, Bulgarien, Deutschland, 

Dänemark, Estland, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, 

Griechenland, Indien, Irland, 

Italien, Kroatien, Korea, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxembourg,  Malaysia, Malta, 

Mexiko, Neuseeland, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Slowakei, 

Slowenien, Spanien, Schweden, 

Schweiz, Taiwan, Tschechische 

Republik, Thailand, Ungarn, 

Zypern. 

 



 

 

61)  Plug & Charge  

MBUX 

Navigationssystem, 

Mercedes me Charge 

(38U, 39U, 36U, 35U, 

44U) 

EQS (06/2021), EQE (04/2022), S-Klasse Plug-In 

und C-Klasse Plug-In (06/2022); GLC Plug-In 

(o6/2022); EQS SUV (08/2022), EQE SUV 

f(04/2023) 

Plug & Charge verfügbar in: 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Irland, Italien, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, USA,  

 

62)  
 

Verkehrsbeschränkung

en 

(Traffic Restrictions 

Zones) 

3 Jahre ab Aktivierung PBG 
S-Klasse (06/2021), EQS (06/2021), C-Klasse 

(06/2021) 

Verfügbar in: Österreich, Belgien, 

Bulgarien, Kroatien, Zypern, 

Tschechien, Dänemark, Estland, 

Finnland, Frankreich, Deutschland, 

Großbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Japan, Korea, 

Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, 

Ungarn, Rumänien, Niederlande, 

Polen, Portugal, Slowenien, Spanien, 

Schweden, USA, Schweiz, 

Liechtenstein, Südafrika, Kanada 

 

63)  
Temporäre Freischaltung  

von On-demand Ausstattung   
   

Verfügbar in: Abu Dhabi, 

Australien, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Hongkong, Indien, 

Irland, Italien, Japan, Kanada, 

Kroatien, Lettland, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Macao, 

Malaysia, Malta, Mexico, 

Neuseeland, Niederlande, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien,  Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

USA, Zypern 

 

64.1)  
Adaptiver Fernlicht-

Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

LED Scheinwerfer 

(631/632) 
 

Verfügbar in: Abu Dhabi, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Dubai, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Italien, Irland, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Mexiko, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Tschechien, Ungarn, USA, Zypern 

 

64.2)  

DIGITAL LIGHT 

Projektionsfunktion für 

Animationen 

Mit Erwerb des 

Individualisierungspaketes 

ab Werk 1 Jahr ab 

Verknüpfung des 

Fahrzeugs mit einer 

Mercedes me ID  oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

DIGITAL LIGHT mit 

Projektionsfunk-tionen 

(PAX) und 

Projektionsfunktion für 

Animationen (43U) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 06/2022) 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab12/2021) 

GLC-Klasse (ab 09/2022) 

Verfügbar in: Österreich, Belgien, 

Bulgarien, Kroatien, Zypern, 

Tschechien, Dänemark, Estland, 

Finnland, Frankreich, 

Deutschland, Großbritannien, 

Griechenland, Irland, Italien, 

Japan, Korea, Lettland, Litauen, 

Luxemburg, Malta, Ungarn, 

Rumänien, Niederlande, Polen, 

Portugal, Slowenien, Spanien, 

Schweden, USA, Schweiz, 

Liechtenstein, Südafrika, Canada, 

Schweiz, Liechtenstein, Südafrika 

 



 

 

64.3)  
Hinterachslenkung mit 

bis zu 10° Lenkwinkel 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

Hinterachslenkung mit 

bis zu 4,5° Lenkwinkel 

(201) und 360°-Kamera 

(501) und Parktronic 

(235) 

 

EQS (ab 12/2021) 

 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Niederlande, Neuseeland, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Slowenien, Spanien, Süd-Korea, 

Taiwan, Tschechien, Ungarn, USA, 

Zypern 

 

64.4)  Fahranfängermodus 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

 
EQE (ab Markteinführung)  

EQS (ab Markteinführung) 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Niederlande, Neuseeland, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Süd-Korea, Taiwan, 

Tschechien, Thailand, Ungarn, USA, 

Zypern 

64.5)  Parkdienstmodus 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

 
EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab Markteinführung) 

Verfügbar in: Australien, Belgien, 

Bulgarien, China, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Indien, Irland, 

Italien, Japan, Kanada, Kroatien, 

Lettland, Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Malaysia, Malta, 

Mexiko, Niederlande, Neuseeland, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Schweiz, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Süd-Korea, Taiwan, 

Tschechien, Thailand, Ungarn, USA, 

Zypern 

64.6)  Minigames* 

1 Jahr ab Aktivierung, 

Laufzeitverlängerung über 

Mercedes me Store 

C-Klasse: Paket PBF/PBG 

A-Klasse (ab 12/2022) 

B-Klasse (ab 12/20223) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 06/2022) 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab 07/2021) 

GLC SUV (ab 09/2022)  

S-Klasse (ab 06/2022)  

 * TETRIS® exklusiv für EQS verfügbar 

 

64.7)  Sound Experience 

Mit Erwerb des 

Individualisierungspaketes 

ab Werk 1 Jahr ab 

Verknüpfung des 

Fahrzeugs mit einer 

Mercedes me ID  oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

Burmester® Surround-

Soundsystem (810) und 

kein AMG (PUF) 

EQE (ab 06/2022) 

EQS (ab 06/2022) 

Verfügbar in: Mexiko 

 

64.8)  
AMG Track Pace Online 

Funktionen 
 AMG Track Pace (256) 

Alle PKW Fahrzeuge mit MBUX Multimediasystem 

ab 06/2022 
 

64.9)  Energizing Package 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

Ambientebeleuchtung 

(891),  Sitzheizung vorne 

(873/401/902) und   

(525/534/535) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (06/2022) 

EQE (06/2022)  

EQS (06/2022) 

GLC SUV (ab 09/2022) 

S-Klasse (06/2022  

 



 

 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

SL (06/2022) 

64.10)  
Anhängerrangier-

Assistent 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

Anhängervorrichtung 

(550) und   360°-Kamera 

(501) 

B-Klasse (ab 12/2022) 

C-Klasse Limousine & T-Modell (ab 06/2022) 

EQS-SUV (ab Markteinführung) 

GLC (ab 09/2022) 

Verfügbar in Abu Dhabi, Dubai, 

Österreich, Belgien, Bulgarien, 

Schweiz, Zypern, Tschechien, 

Deutschland, Dänemark, Estland, 

Spanien, Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Kroatien, Ungarn, 

Irland, Italien, Liechtenstein, 

Litauen, Luxemburg, Lettland, 

Malta, Niederlande, Norwegen, 

Polen, Portugal, Rumänien, 

Schweden, Slowenien, Slowakei, 

Südafrika 

 

64.11)  Acceleration Increase 

befristete Laufzeit über den 

Mercedes me Store zu 

erwerben 

EQS 450 4MATIC 

EQE 350 4MATIC 

EQE (ab Markteinführung) 

EQS (ab Markteinführung) 
 

64.12)  

Aktiver-Abstands-

Assistent DISTRONIC 

(PRO) 

Unbegrenzte Laufzeit bei 

Bestellung ab Werk oder 

nachträglich für eine 

befristete Laufzeit über 

den Mercedes me Store zu 

erwerben 

Technische Vorrüstung 

für DISTRONIC (5B0) 
EQE SUV (ab Markteinführung) 

Verfügbar in: Mexiko, Belgien, 

Bulgarien, Dänemark, 

Deutschland, Estland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Indien, Irland, Italien, Kroatien, 

Lichtenstein, Litauen, 

Luxembourg, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Österreich, Polen, 

Portugal, Rumänien, Schweden, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, 

Südafrika 

 

64.13)  Modus App 

1 Jahr ab Aktivie-rung, 

Laufzeitver-längerung über 

Mercedes me Store 

2S0 

(Individualisierungspaket) 

S-Klasse, EQS, EQS SUV, EQE, EQE SUV, C-Klasse 

 

Verfügbar in: Abu Dhabi, Australien, 

Belgien, Bulgarien, China, 

Dänemark, Deutschland, Dubai, 

Estland, Finnland, Frankreich, 

Griechenland, Großbritannien, 

Hongkong, Indien, Irland, Italien, 

Japan, Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,  

Macao, Malaysia, Malta, Mexico, 

Neuseeland, Niederlande, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Südkorea, Taiwan, 

Thailand, Tschechien, Ungarn, USA, 

Zypern 

64.14 Dashcam Im Store erwerbbar U19 

A-Klasse (06/2018), 

C-Klasse Limousine/Coupé/T-Modell 

(06/2021), 

E-Klasse Limousine (06/2020), 

E-Klasse T-Modell (06/2020), 

E-Klasse Coupé (06/2020), 

EQC (06/2019), 

GLB (07/2019) 

S-Klasse (12/2020), 

S-Klasse Limousine (12/2020), 

B-Klasse (02/2019), 

CLA Limousine (05/2019) und CLA Shooting 

Brake (09/2019), 

EQA (12/2020), 

EQB (11/2021), 

GLA (01/2020), 

GLE ( 02/2019 ), 

GLS ( 07/2019 ) 

GLE Coupé (01/2020) 

GLC/GLC Coupe (06/2019)) 

UK 

USA    (nur S-Klasse, C-Klasse ab 06/21, EQS, EQE) 

Belgien 

Kroatien 

Zypern 

Tschechische Republik 

Dänemark 

Estland 

Griechenland 

Ungarn 

Italien 

Lettland 

Litauen 

Malta 



 

 

EQE 

EQS 
 

Niederlande 

Polen 

Rumänien 

Slowenien 

Schweden 

 

64)  

  

AMG ONE 

Fernvorheizung 

Antriebssystem 

unbegrenzt  AMG ONE  

65)  
Van Uptime (gewerbliche 

Kunden) 

Option verfügbar über 

einen ServiceCare-

Servicevertrag 

Kommunikations-modul 

(JH3) 
Sprinter (06/2018) 

Deutschland, Dänemark, Italien, 

Spanien, Tschechien, Schweiz 

66)  
Individuelle 

Empfehlungen 
 MBUX Multimediasystem 

A-Klasse Kompaktlimousine (03/2018) 

A-Klasse Limousine (05/2018) 

AMG GT (07/2019) 

 AMG EQE (04/2022) 

AMG ONE (06/2021)  

B-Klasse (11/2018) 

C-Klasse Limousine und T-Modell (06/2021) 

CLA (02/2019) 

CLA Shooting Brake (06/2019) 

CLS (06/2020) 

E-Klasse Limousine und T-Modell (07/2020) 

E-Klasse Coupé und Cabrio (08/2020) 

EQA (07/2020) 

EQB (09/2020) 

EQC (06/2019) 

EQS (06/2021) 

EQV (06/2020) 

GLA (02/2020) 

GLB (12/2019) 

GLC (06/2019) 

GLC Coupé (06/2019) 

GLE (10/2018) 

GLE Coupé (08/2019) 

GLS (07/2019) 

S-Klasse (09/2020) 

V-Klasse (03/2020) 

 

Verfügbar in Österreich, Belgien, 

Bulgarien, Kroatien, Zypern, 

Tschechien, Dänemark, Estland, 

Finnland, Frankreich, Deutschland, 

Großbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 

Malta, Ungarn, Rumänien, 

Niederlande, Polen, Portugal, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Schweden, Schweiz, Argentina, 

Brasil, Canada, Japan, Südkora, 

Mexiko, Malaysia, Taiwan, USA 

67)  Maut-Service 

1 Jahr mit automatischer 

Verlängerung um ein 

weiteres Jahr 

Code 943 
S-Klasse ab 11/2021 

EQS ab 11/2021 

Verfügbar in: Österreich, Belgien, 

Bulgarien, Kroatien, Zypern, 

Tschechien, Dänemark, Estland, 

Finnland, Frankreich, Deutschland, 

Großbritannien, Griechenland, 

Irland, Italien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 

Malta, Ungarn, Rumänien, 

Niederlande, Polen, Portugal, 

Slowakei, Slowenien, Spanien, 

Südafrika, Schweden, Schweiz, 

Thailand  

 

68)  
Remotefunktionen für 

Mercedes-Benz Wallbox 
 Mercedes-Benz Wallbox 

Alle elektrifizierten Mercedes-Benz Fahrzeuge und 

Fremdfabrikate 

Verfügbar in:  Österreich (AUT), 

Belgien (BEL), Bulgarien (BGR), 

Kroatien (HRV), Zypern (EU) (CYP), 

Tschechien (CZE), Dänemark 

(DNK), Estland (EST), Finnland 

(FIN), Frankreich (FRA), 

Deutschland (GER), Griechenland 

(GRC), Ungarn (HUN), Irland (IRL), 

Italien (ITA), Lettland (LVA), 

Litauen (LTU), Luxembourg (LUX), 

Niederlande (NLD), Norwegen 

(NOR), Polen (POL), Portugal 

(PRT), Rumänien (ROU), Slowakei 

(SVK), Slowenien (SVN), Spanien 

(ESP), Schweden (SWE), Schweiz 

(CHE), Thailand (THA); Australien 



 

 

(AUS), Mexiko (MEX), Neuseeland 

(NZL) 

 

69)  
Navigation für Anhänger 

und übergroße 

Fahrzeuge 

3 Jahre 

MBUX 

Multimediasystem 

und 

Navigation 

Sprinter (02/2022) 

Verfügbar in: Österreich, Belgien, 

Bulgarien, Schweiz, Tschechische 

Republik, Deutschland, Dänemark, 

Estland, Spanien, Finnland, 

Frankreich, Großbritannien, 

Griechenland, Ungarn, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, 

Lettland, Malta, Niederlande, 

Norwegen, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Slowenien, 

Slowakei 

70)  
Renewable Energy 

Charging Program 50) 
 

COMAND Online, 

Audio 20 oder MBUX 

Multimediasystem 

Alle elektrifizierten Mercedes-Benz Fahrzeuge 

Für die E-Klasse (Limousine, 

Coupé und T-Modell), den CLS 

und das Mercedes-AMG GT 4-

Türer Coupé mit 

Produktionsdatum zwischen 

01.12.2017 und 01.12.2019 mit 

dem Basis-Kombiinstrument (mit 

analogen Rundinstrumenten) steht 

dieser Dienst temporär nicht mehr 

zur Verfügung. 

 

71)  ZYNC Video Streaming  

MBUX Multimediasystem 

und Comfort Data 

Volume 

S-Klasse (ab 12/2022) 

EQS (ab 12/2022) 

EQS SUV (ab 12/2022) 

EQE (ab 12/2022) 

EQE SUV (ab 12/2022) 

Verfügbar in, Belgien, Bulgarien, 

China, Dänemark, Deutschland, 

Dubai, Estland, Finnland, 

Frankreich, Griechenland, 

Großbritannien, Hong Kong, 

Indien, Irland, Italien, Japan, 

Kanada, Kroatien, Lettland, 

Liechtenstein, Litauen, 

Luxemburg, Macau, Malaysia, 

Malta, Mexiko, Neuseeland, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Rumänien, Schweden, Schweiz, 

Singapur, Slowakei, Slowenien, 

Spanien, Südafrika, Süd-Korea, 

Thailand, Taiwan, Tschechien, 

Ungarn, USA, Zypern 

 

72)  Geteilte Navigation 
Laufzeit 3 Jahre (außer 

USA, dort 1 Jahr) 

PBG und per  

Bluetooth 

verbundenes 

Mobiltelefon mit 

aktivierter Bluetooth-

Nachrichtenfunktion 

E-Klasse (voraussichtlich ab 07/2023) Verfügbar in Deutschland,  

74 
 

Learning Assist (LEA) 
 App im Fahrzeug EQE SUV (05/2023) 

Belgien, Dänemark, Deutschland, 

Finnland, Frankreich, 

Großbritannien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg, 

Niederlande, Norwegen, 

Österreich, Polen, Portugal, 

Schweden, Schweiz, Slowakei, 

Spanien, Tschechien, Ungarn, 

Malta, Zypern, Griechenland, 

Rumänien, Kroatien, Slowenien, 

Lettland, Estland, Litauen, 

Bulgarien,  

75 

Vorrüstung für den 

digitalen 

Fahrzeugschlüssel im 

Smartphone 

 896  E-Klasse (07(2023) 

Abu Dhabi, Belgien, Bulgarien, 

Österreich, Kroatien, Dänemark, 

Dubai, Estonia, Finnland, 

Frankreich, Deutschland, 

Lichtenstein, Griechenland, 

Ungarn, Indien, Irland, Italien, 

Latvia, Lithauen, China, 

Australien, Kanada, Hongkong 

Japa.n, Korea 

 



 

 

*) Bitte beachten Sie, dass sich die Umfänge je Baureihe und Baujahr sowie zwischen privaten und gewerblichen Kunden-Accounts unterscheiden können. 

 

1) Für die Nutzung der Mercedes me connect Dienste ist eine persönliche Mercedes me ID sowie die Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen für die Mercedes me 

connect Dienste notwendig. Zusätzlich muss das jeweilige Fahrzeug mit dem Benutzerkonto verknüpft sein. Nach Ablauf der initialen Laufzeit können die Dienste 

kostenpflichtig verlängert werden, sofern diese dann noch für das entsprechende Fahrzeug angeboten werden. Die erstmalige Aktivierung der Dienste ist innerhalb von 1 

Jahr ab Erstzulassung oder Inbetriebnahme durch den Kunden möglich, je nachdem was zuerst erfolgt. 

  

 

2) Informationen zu den kompatiblen Endgeräten und Betriebssystemen finden Sie unter www.mercedes-benz-mobile.com 

 

 

3) Die Mercedes me connect-Dienste sind in folgenden Ländern ausgerollt: Belgien, Dänemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Großbritannien, Irland, Italien, 

Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Slowakei, Spanien, Tschechien, Ungarn, Malta, Zypern, Griechenland, 

Rumänien, Kroatien, Slowenien, Lettland, Estland, Litauen, Bulgarien, Dubai, Abu Dhabi, China Südafrika, Japan, USA, Kanada, Taiwan, Australien, Neuseeland, Thailand, 

Mexiko, Malaysia, Indien, Hongkong, Macao, Singapur 

 

4) Die Mercedes me connect-Dienste sind bei VAN in folgenden Ländern ausgerollt: Österreich, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Tschechien, Dänemark, Estland, Finnland, 

Frankreich, Deutschland, Griechenland, Ungarn, Italien, Irland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Rumänien, Slowakei, 

Slowenien, Zypern, Spanien, Schweden, Schweiz, Großbritannien, USA, Canada, China (V-Klasse) 

 

 

 

 
 

http://www.mercedes-benz-mobile.com/

